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GESCHAFTS- UND WIRTSCHAFTSDEUTSCH ONLINE — WISSENSTRANSFER,
LERNMEHRWERT, TECHNISCHE UND MEDIENDIDAKTISCHE INNOVATION

Jorg Roche
Ludwig-Maximilians-Universitdt Minchen

Die elektronischen Medien kénnen gute Dienste beim Erzielen eines Lern-
mehrwertes im Spracherwerb und im Sprachunterricht leisten. Die groBen
Vorteile liegen hauptséchlich bei der Individualisierung, Intensivierung und
Interaktivitatssteigerung des Lernens. Je nach Funktionstyp lassen sie
sich dabei unterschiedlich einsetzen. Zunehmend treten jedoch offene und
kreative Lernumgebungen in den Vordergrund, da sie den Lernern eine
reiche Lernumgebung zu selbststandigem (Weiter-)Lernen bieten. Beson-
ders wichtig ist hier der Einsatz der Medien als authentische Werkzeuge
im Sinne des Sprachhandelns. Im Blended Learning versucht man,
Modelle des Medienmixes mit unterschiedlichem Anteil von Unterricht
(Prasenzphasen) und elektronisch vermittelten Phasen zu entwickeln und
damit die Vorteile des Kontaktunterrichts und des selbststandigen Lernens
zu kombinieren. Die durch die Medien neu geschaffenen Moglichkeiten
erfordern eine weitgehende Umorganisation des Lernens und Unterrich-
tens und damit auch der traditionelien Rollen der Lehrkréfte, Lerner und
Lehrmaterialien. Am Beispiel des neuen Online-Lernprogrammes uni-
deutsch.de soll gezeigt werden, wie die neuen Medien zur Erzielung
eines Lernmehrwertes bei der Vermittlung von wirtschaftsrelevanten
Sprach- und Fachkenntnissen eingesetzt werden kénnen.

1.  Struktur von Fachsprachen

Fachsprachen dienen der stérkeren Normierung der Kommunikation und der
Eingrenzung mdéglicher Kommunikationsrisiken. Sie streben eindeutige und effiziente
Zuordnungen von Sprache und ihren Gegensténden und Verfahren an, denn schlie3-
lich kann man sich im fachlichen Umgang keine Ungenauigkeiten und Interpreta-
tionsspielrdume leisten. An den Finanzmarkten, im AuBenhandel oder bei inner-
betrieblichen Ablaufen ist die eindeutige Sprachverwendung Voraussetzung fir plan-
méaBiges Funktionieren 6konomischer Prozesse und ebenso wie in der Medizin oder
der Luftfahrt oft lebensnotwendig, insofern als durch ungenaue Kommunikation Exis-
tenzen vernichtet werden kénnen. Fachsprachen lassen sich mit ihrem eigenen
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Wortschatz und ihren speziellen Redewendungen und Strukturen daher gut von
anderen Sprachformen unterscheiden. Allerdings teilen sich Fachsprachen die
Grammatik bis auf wenige Ausnahmen mit der Standardsprache. Darlber hinaus
Uberschneiden sich die Fachsprachen verschiedener Fachgebiete in Teilmengen.

Fachsprachen kann man in verschiedene Komplexitétsstufen unterteilen, und zwar in
mindestens drei: die wissenschaftliche Expertensprache, die Sprache des Fach-
praktikers und die popularwissenschaftliche Sprache. Sie sind unterschiedlich stark
fachlich verdichtet und verwenden zum Teil andere Begriffe (horizontale Schichtung).
Dariiber hinaus stellt die aligemeinsprachliche Fachsprache eine Briicke zwischen
Fachgesprachen und allgemeinsprachlicher Kommunikation her. Sie wird verwendet,
wenn Fachleute nicht ausschlieBlich Uber ihr Fachgebiet reden, sondern Fach-
aspekte dialogisch mit Aspekten des Alltagslebens und der Alltagssprache verbin-
den. Die Struktur von Fachsprachen ist durch DIN-Normen standardisiert. Diese
schreiben genau vor, nach welchen Kriterien Begriffe gebildet werden missen und in
welcher Hierarchie sie zueinander stehen. Fachsprachen lassen sich also horizontal
nach Féachern und vertikal nach Komplexitdt und fachlicher Spezialisierung unter-
teilen. Neben den formalen Elementen der Sprache wie Lexik, Syntax und Text-
sortenspezifik sind Fachsprachen durch funktionale Aspekte gekennzeichnet: Grad
der Vollstandigkeit, Sachbezogenheit, Allgemeingultigkeit, Prazision, Okonomie und
Stil.

In der Erforschung von Fachsprachen lassen sich drei Perspektiven unterscheiden:
o das systemlinguistische Inventarmodell (1950 — 1970er Jahre)
e das pragmalinguistische Modell (1970 — 1980er Jahre)
* das kognitionslinguistische Funktionsmodell (seit den 1990er Jahren).

Das systemlinguistische Inventarmodell versteht Fachsprachen als Zeichensysteme,
die vorwiegend aus Fachwértern bestehen. Die Fachsprache wird dabei als die
Gesamtheit der sprachlichen Mittel gesehen, die in einem abgegrenzten Kommunika-
tionsbereich unter Fachleuten verwendet werden. In dem pragmalinguistischen
Modell werden Fachsprachen, wie auch Sprache allgemein, als AuBerungen angese-
hen, die Texte oder Diskurse konstituieren. Im Mittelpunkt steht aiso nicht mehr das
Fachwort, sondern der Fachtext als Ausdruck einer Sprachhandlung. Das kognitions-
linguistische Funktionsmodell stellt die psychologischen Aspekte der Funktionen von
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Fachkommunikation in den Mittelpunkt der Betrachtungen. Es ergénzt dabei die
friheren Ansétze (vgl. Buhimann/Fearns 2000, Roelcke 1999, Fluck 1996, Hoffmann
1985, Hahn 1983).

2. Fachsprachendidaktik

Wegen ihrer inhaltlichen Dichte und ihrer begrifflichen Standardisierung — auch tber
Sprachgrenzen hinweg — sind Fach- und Berufssprachen fir Fremdsprachenlerner in
lexikalischer Hinsicht meist leichter verstandlich als allgemeinsprachliche AuBerun-
gen und Texte. Die Lerner kénnen vor allem durch einzelne, international oft ahnliche
Begriffe an ihr Vorwissen anknlpfen und sich damit den Inhalt und einzelne Wérter
erschlieBen, selbst wenn sie nur einen geringen Teil der fremden Sprache wirklich
verstehen. Das gilt besonders fir Fachbegriffe in den Naturwissenschaften, in der
Medizin und in den Agrarwissenschaften, die auf lateinischem und griechischem
Wortschatz aufbauen, fur Fachbegriffe in den Rechtswissenschaften, in der Technik
oder der internationalen Flugsicherung, die sich immer starker an das Englische
anlehnen, und fiir den Wortschatz der Musik und der Philosophie, die international
auf Begriffe des Deutschen zurlckgreifen. Fir andere linguistische Aspekte gilt das
Argument der Lernerieichterung in der Regel nicht in gleichem MaBe, da sich Spra-
chen in Bezug auf syntaktische und morphologische Eigenschaften bekanntlich star-
ker unterscheiden. Allerdings kénnen grammatische Phanomene bei hoch kompri-
mierten Texten fir den Lerner hinter die lexikalischen zurlcktreten. So kann ein
ausléndischer Forstwirt nach wenigen Wochen Deutschunterricht weitestgehend
durch Schiusselwdrter einen deutschen forstwissenschaftlichen Text zum Thema
Baummessverfahren entziffern, ohne Flexionsaspekte oder Nebensatzstrukturen zu
berticksichtigen. Fachsprachen eignen sich daher unter bestimmten Bedingungen
und primér in den rezeptiven Fertigkeiten entgegen der verbreiteten Unterrichtspraxis
besonders gut fiir die Vermittlung von fremden Sprachen und zwar gerade im Anféan-
gerunterricht. Zumindest dann, wenn die Lerner uber Sachwissen in den unterrichte-
ten Fachgebieten verfiigen. Fir das Funktionieren von Lehrverfahren, die in dem
beschriebenen Sinne das Vorwissen der Lerner im Unterricht produktiv nutzen, gibt
es eine Fulle Uberzeugender Beispiele (zum Beispiel die CD-ROM-Serie Reading
German fur Wirtschaftsdeutsch, Chemie und Musik, www.cspi.org oder
www.deutsch-uni.com).
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Das im Folgenden beschriebene Projekt versucht, diese Grundlagen systematisch zu
bericksichtigen, indem es vorhandene Fachkenntnisse der Lerner nutzt, wo sie
vorhanden sind (besonders in den Fachdeutschmodulen), und hilft, sie mittels inte-
ressanter und fur die Lerner relevanter Inhalte und Texte aufzubauen, wo sie noch
fehlen (inhaltsbezogenes Lernen; besonders bei der Nutzung von vorhandenem
studienrelevantem Allgemeinwissen und internationalem Wortschatz im Mittelstufen-
modul).

3. uni-deutsch.de

uni-deutsch.de — Deutsch als Fremdsprache fir Studium, Forschung und Beruf ist
das Ergebnis eines vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung geférderten
Entwicklungsprojektes zum Online-Unterricht in der Wissenschaftssprache Deutsch,
und zwar zur Studienvorbereitung und Forschungsbetreuung auslandischer Studie-
render und Wissenschaftlerinnen / Wissenschaftler an deutschen Hochschulen.
Dieses Projekt ist federfiihrend an der Ludwig-Maximilians-Universitdt Minchen in
Partnerschaft mit der Universitdt des Saarlandes von Januar 2001 bis Juli 2003
durchgefihrt und seitdem kontinuierlich erprobt und mit Mitteln des Européischen
Sozialfonds, des Bayerischen Forschungsministeriums und des Deutschen Akademi-
schen Austauschdienstes (DAAD) weiter entwickelt worden (siehe www.uni-
deutsch.de). Uber die Deutsch-Uni Online (DUO, www.deutsch-uni.com), die Fern-
lehre des Goethe Institutes und weitere Lizenznehmer im In- und Ausland steht es
mittlerweile allen interessierten Lernern zur Verfliigung.
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Abb. 1: Startseite DUO-Lernbereich (www.uni-deutsch.de)

Bei uni-deutsch.de handelt es sich um einen in vielfacher Hinsicht neuartigen
Ansatz des Fremdsprachenlernens und -lehrens. Er setzt Erkenntnisse der Sprach-
erwerbsforschung, die Methoden der kommunikativ-interkulturellen Sprachdidaktik
und die neuesten technologischen Entwicklungen gezielt in einer Mediendidaktik ein,
um den Sprach- und Kulturerwerb im Allgemeinen und den fachspezifischen Sprach-
erwerb im Besonderen wesentlich zu verbessern, zu beschleunigen und dabei inte-
ressanter zu machen. Gleichzeitig erlauben die entwickelten Materialien aber einen
flexiblen Einsatz in unterschiedlichen Unterrichtsformaten. Besonders wurde hierbei
Wert auf eine offene, pflegeleichte und lebendige Lernumgebung gelegt, die es den
Lernern leicht macht, auch eigenstandig weiterzulernen, ohne dabei in der Weite des
Internets verloren zu gehen.

Zielgruppen fir das Programm sind vor allem Studierende und Wissenschaftlerinnen
/ Wissenschaftler sowie weitere Interessenten, die sich auf ein Studium oder
Forschungsprojekt in Deutschiand vorbereiten, ihre Deutschkenntnisse wahrend des
Studiums oder Forschungsaufenthaltes vertiefen, oder sich im Rahmen eines stets


http://www.uni-deutsch.de
http://uni~deutsch.de

294 Jorg Roche

aktualisierten und lebendigen Mittel- und Oberstufenkurses berufsrelevante Kennt-
nisse zum Beispiel in wirtschaftlichen Bereichen aneignen wollen.

Das Lernportal von DUO bietet verschiedene Kursmodule an, die zum Teil fir das
Selbststudium geeignet sind, aber auch in allen anderen Unterrichtsformaten einge-
setzt werden kdnnen, z.B. uni-deutsch sprachkurs, uni-deutsch TestDaFtraining
und fach-deutsch mit acht Fachbereichen:

. fach-deutsch wirtschaft

. fach-deutsch jura

. fach-deutsch medizin

. fach-deutsch natur

. fach-deutsch bio

. fach-deutsch psycholinguistik
. fach-deutsch kultur

. fach-deutsch technik

Die Lerner werden dabei nach der Registrierung einem Klassenverband zugeteiit und
von einem Online-Tutor / einer Online-Tutorin betreut. Wird das Programm im Selbst-
studium absolviert, so entféllt die tutorielle Riickmeldung zu den freien Texten und
Aufnahmen.

Mit wirtschaftswissenschaftlichen Themen befassen sich vor allem die folgenden
Kapitel und Module:

. uni-deutsch sprachkurs
Kapitel Wirtschaft im Mittelstufenmodul

. fach-deutsch wirtschaft
Modul zum Studienfach Betriebswirtschaft

. business-deutsch berufspraxis

Die Themen der Module sind in enger Abstimmung mit Fachvertretern der Wirt-
schaftswissenschaften (beziehungsweise der entsprechenden Fachdisziplinen) fest-
gelegt und mit deren Hilfe konzipiert, ausgearbeitet und evaluiert worden. Leitmotive
fir die Auswahl der Themen und ihrer Bearbeitung waren die Relevanz fiir das
Studium der Wirtschaftswissenschaften (Studieninhalte), der Innovationsgrad der
Materialien und ihre weitere Nutzbarkeit im spateren Berufs- und Forschungsalitag.
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4. uni-deutsch sprachkurs — Kapitel Wirtschaft

FRIIOAVSL S,

uni-dsutsch sprac

B ifferiictn
B Lenite Sufsatie

® Aneides

B Hame
*® Shop

B Selbswiitinzung

B tapresany

Abb. 2: Startseite zu uni-deutsch sprachkurs mit dem Mittelstufenkapitel Wirtschaft
(Stand 2007). Weitere Module zur Studienorganisation und zu Studiertechniken
folgen in Krze.

Themen dieses Kapitels sind:
Arbeit
e  Studentenjobs und Abgaben
e  Buro-Schléafchen
¢ Kontaktmesse

o Teilzeitarbeit

e  Kontoeréffnung
e Rabatte
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Geschiftsverhandlungen
e Erstbegegnung mit chinesischen Wirtschaftspartnern (Interkulturelle
Kommunikation)

¢ Erfolgreiches Verhandeln — Rollenspiel

Familie und Beruf
o Teilzeitarbeit

Ausbildung
e  Umschulungsprogramme
¢ Kontaktmesse
e Management — Beruf ohne Ausbildung

Wirtschaftliche Grundlagen
e  Wirtschaftsbicher

Management
e Externe Fihrungskréfte
* Management — Beruf ohne Ausbildung

Firmenprésentation

¢ Unternehmensprasentation
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5. fach-deutsch wirtschaft — Modul zum Studienfach Betriebswirtschaft
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Abb. 3: Eingangsseite zu fach-deutsch mit dem BWL-Kapitel

Inhalte dieses Moduls sind:

Einfihrung BWL
e Gegenstand der Betriebswirtschaftslehre
e High Potential
e Rechtsformen von Unternehmen
e Mitarbeiterfiihrung
e Management
e  Wirtschaft und Umwelt
e  Mitschrift (in Vorlesung und Seminaren)
e Aula: Abschied vom Industrialismus — Wandel zur Dienstleistungsgesell-
schaft
e Beschreibung einer Grafik
e Standort

e Arbeitslosenversicherung
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BWL Organisation

Holding

Interne Unternehmensorganisation
Umstrukturierung

Shareholder-Value versus Stakeholder-Value

BWL Produktion

L]

Definition von Produktion
Verschiedene Fertigungsverfahren
Just-in-Time-Systeme

Die betrieblichen Produktionsverfahren

Marketing

Marktforschung

Der Begriff ,Marketing"

Funktion von Werbebannern
Produktpolitik

Management — Beruf ohne Ausbildung
Die Tyrannei der grof3en Marken
Markenzeichen

Internetauftritt

Konzept fur ein Produkt
Werbung mit Duft

E-Commerce

Rechnungswesen

Einfihrung Teil 1
Jahresabschluss

6. business-deutsch Berufspraxis

Das Ubergeordnete Ziel des Programms ist die erfoigreiche und kompetente Verwen-

dung der deutschen Sprache in der Wirtschaftpraxis. Inhalte sind:
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Bewerbung

Bewerbungsunterlagen

Lebenslauf
Schlusselqualifikationen
Anschreiben

Online-Bewerbung

Géngige Testverfahren
Vorbereitung des Bewerbungsgespréachs
Phasen des Bewerbungsgesprachs
Bewerbungsfragen

Geheimtipp: Telefon (Hortexte)
Das Bewerbungsgesprach (Video)

Unternehmensprasentation

Einfihrung

Rechtsformen von Unternehmen
Unternehmensgeschichte
Unternehmensportrat
Grafikbeschreibung
Unternehmensprasentation im Internet

Unternehmensprasentation (Video)

Messen und Ausstellungen

Einfiihrung

Marketingfunktion der Messe
Kurzbeschreibungen von Messen
Schlussberichte von Messen

Einen Messeauftritt planen

Einen Messetermin vereinbaren und Messegespréache fiihren (Video)

Auftrige

Bankwesen

Handelspolitik in der EU

Der interaktive Aufbau des Programms ist in gedruckter (statischer) Form nur schwer

darzustellen. Daher werden im Folgenden lediglich einzelne Ausschnitte prasentiert.
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Demomaterialien und ein interaktives Schnuppermodul befinden sich jedoch frei
zuganglich auf der DUO-Webseite. Hier einige Aufgabenbeispiele:

Just-In-Time-Systeme — Schreibaufgabe

,
Kann man Just-in-Time und Kantian gleichsetzen? Was sagt Hers Prof. Dr. Nupper dazu? orer
Sie bitte einen Text (maximal rectits. the Text wird

Verfassen
automatisch an thwe Tutosin / lheen Tutor geschickt.

Meine Recherche zu Just-fn- Time-Systemen im Intemet hat ergeben, dass Sie ucht mit Kanban
jAnwendungsberdich unterschieden in:

1. JIT-Produktion - umfasst den mit JIT gesteuerten Produktionsablauf

2. JIT-Anbeferung - die logistische Kette zwischen Lieferant und Abnehmer wird synchronisiert

- s -

Abb. 4: Schreibaufgabe aus dem Bereich fach-deutsch. Die Lerner nutzen den
Editor zur Verfertigung ihrer Schreibaufgaben. Diese schicken sie per Tastendruck je
nach Aufgabenstellung an ihre Tutorin, die gesamte Klasse oder den elektronischen
Assistenten zur Grammatik- und Rechtschreibpriifung oder vergleichen sie mit einer
Musterldsung.
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Unternehmenspréasentation — Schreibaufgabe

€in Unternehmen prasentiert sich immer sehr positiv. thre Aufgaba ist es jetz, Suchen Sie sich dazu im infemet eina Firma aus, die Sle
sichvor, das: s i S Sie diess

sich
150 - L Tex).
urzer T ‘Wenn der - mehr findet, wird thr Text e Tutorin /
Wven Tutos geschicke. Aspekten:
Fakten 2w -Seite, E-Mad),
Zahien (Umsatz; Mitarbedter)
Produkte (Angebate; )
Verhaitnis zur

ich machte hnen hane die Fuvm IDEA vorstellen Der Intemnetaufinit der Fima ist unter www 1dea-firtna de 7 sehen

ubearbatet & 48 2vn2 g ﬁ b

Abb. 5: Schreibaufgabe aus dem Kapitel Unternehmensprédsentation
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Kontaktmesse — Kombinierte Aufgabe

Autgaban: 123

Kontaktmesse

[y

% Wortsehate

Lasguerstebion

Horewrsahian

fundticher
Ausdruck

Grammazk

® Zusridck 2uy Ynersicht
B Loty Auigude

% Shop

¥ Avmelden

e iptaressan?

Satian Nip jart 2 det Yhungan.

Abb. 6: Aufgabe aus dem Modul uni-deutsch sprachkurs zur Vermittlung verschie-
dener Fertigkeiten. Im Ressourcenfenster oben rechts befinden sich Ton- und Film-
aufnahmen sowie zuschaltbare Transkripte von diesen Aufnahmen.

Diese Aufgabe ist im Horverstehen verankert. Dazu gibt es im Ressourcenfenster
rechts verschiedene Hortexte und Filmausschnitte mit der Option, den transkribierten
Text hinzuzuschalten. Die rezeptiven Teile der Aufgabe fiihren unmittelbar zur
Verfertigung einer schriftlichen Stellungnahme oder einer Diskussion in der Klasse.
Uber die Ressourcenleiste oben kénnen sich die Lerner zu jeder Zeit verschiedene
Online-Ressourcen zugéanglich machen: zum Beispiel Wérterbiicher, Grammatik-
hilfen, weiterflihrende Links und vieles mehr.
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7. Schlussbemerkung

uni-deutsch.de ist nicht nur eine offene und flexible Lernumgebung mit authenti-
schen berufs- und studienrelevanten Inhalten, sondern bietet den Lernern auch
Navigations-, Struktur- und Instruktionshilfen, kombiniert also selbststédndiges und
gesteuertes Lernen je nach Lernerbedarf. Gleichzeitig dient die Plattform als
Forschungsgrundlage zum Spracherwerb, ohne den Lernablauf dabei zu beein-
trachtigen (siehe hierzu die Schwerpunktnummer der Zeitschrift fir Interkulturellen
Fremdsprachenunterricht 1/2004).

Das hier beschriebene Projekt vertritt ein Konzept des inhaltsbezogenen Lernens, in
dem die sprachlichen Mittel als Werkzeuge fungieren. Es nutzt dabei vor allem die
vorhandenen Fachkenntnisse der Lerner systematisch als Wissensbasis, die mittels
interessanter und fur die Lerner relevanter Inhalte und Texte ausgebaut wird. Von
hier aus ergeben sich fir die Lerner schlieBlich unendlich viele Entdeckungsméglich-
keiten eines Themas oder Fachgebietes. Es entsteht eine offene und lebende Lern-
umgebung, die das Weiterlernen férdert und strukturiert begleitet.
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