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VORSCHAU
Business Review

Customer Focus

Die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen am Markt

hingt von ihrer Fihigkeit ab, alle Prozesse im Unterneh-
men auf den Kunden auszurichten. Kundenorientierung
hat eine Neubewertung traditioneller Organisationsstruk-
turen und Informationssysteme zur Folge. Kundenorien-

tierung bedeutet Effektivitdt und Effizienz bei der Abwick-

lung von Auftrigen. Flexible und leistungsfihige Informa-
tions- und Kommunikationssysteme sind die Vorausset-
zung.

Matthias Bellmann schildert das Konzept des Customer
Focus als Konzept fiir die Weiterentwicklung von ABB.
Michael Duesberg und Werner Kalleder (Hypo-Bank) be-
schreiben Wege und Ziele fiir einen Markt- und Kunden-
orientierten Service fiir Finanzdienstleistungen. Die Ver-
dnderungen im Kidufermarkt und die Auswirkungen auf

Finanzdienstleistungen sind Thema von Lutz Huschmann.

Ein praktisches Beispiel fiir die Serviceorientierung bei
Dienstleistungen gibt Dirk Weifle (Lufthansa) anhand der
Einbindung von Sprach-Dialogsystemen im telefonischen
Kundenservice. Abgerundet wird das Thema durch einen
Beitrag von Alexander Stanke (IAO), der den Prozef} der
kundenorientierten Produktplanung in der High-Tech-In-
dustrie beschreibt.

Perspektiven

Restrukturierung
von Unternehmen

Strukturelle Entwicklungen werden weltweit zu einer Neu-

positionierung der Rolle der Arbeit fithren. Diese These
vertritt Prof. Dr. Arnold Picot, wobei er die Entwicklung
in erster Linie beziiglich der Restrukturierung der Unter-
nehmen, der Bedeutung neuer Technologien und der
Rolle der Globalisierung und der Bevolkerungsentwick-
lung kennzeichnet.

Organisation

CAS-Systeme
im Anwendertest

Der Beitrag vermittelt einen Uberblick iiber die Defizite
konventioneller Computer-Aided-Selling-Systeme und hin-
terfragt kritisch das Angebot und die Erfolgsdeterminan-
ten groupwarebasierter CAS-Systeme.

Beilagenhinweis

Der Gesamtauflage dieser Ausgabe liegt ein Prospekt des
Bundesdeutschen Arbeitskreises fiir umweltbewufites Man-
agement e.V. (B.A.UM.), Hamburg, bei.

Einer Teilauflage liegt ein Prospekt des Computerwoche Ver-
lags GmbH, Miinchen, bei.

Wir bitten unsere Leser um Beachtung!
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PERSPEKTIVEN

Strukturelle Entwicklungen werden weltweit su einer Neupositionierung
der Rolle der Arbeit fiihren. In diesem Beitrag wird diese Entwicklung in
erster Linie begiiglich der Restrukturierung der Unternehmen, der
Bedeutung neuer Technologien und der Rolle der Globalisierung und der
Bevdlkerungsentwicklung gekenngeichnet.

Restrukturierung

von Unternehmen

und Beschiéftigungs-
perspektiven

Arnold Picot

Prof. Dr. Amold Picot
leitet das Institut far

, Organisation an der
Ludwig-Maximilians-
Universitit, Miinchen
und ist Mitglied des
OM:-Herausgeberbei-
rats.

ie beschiftigungspoliti-
sche Ausgangssituation
tragt paradoxe Ziige. Zum
einen erfreuen wir uns ei-
nes sehr hohen Wohlstands, wie ihn
weltweit nur wenige Lédnder aufzu-
weisen haben, seit kurzem scheint
sich ein Aufschwung anzukiindigen;

zum anderen erleben wir seit Jahren
eine hohe Unterbeschiftigung. In je-
dem Konjunkturzyklus seit dem
zweiten Weltkrieg gingen in unse-
rem Land durchschnittlich etwa

800 000 Arbeitsplitze verloren.

Die Sockelarbeitslosigkeit erhohte
sich entsprechend. Unser Bruttoso-
zialprodukt bewegt sich heute auf ei-
nem historischen Hochstniveau, zu-
gleich haben wir hochste Zahlen der
Unterbeschiftigung: Im Mai dieses
Jahres lag die offene und verdeckte
Arbeitslosigkeit zusammengenom-
men bei 5,525 Mio. Menschen. Da-
von fallen 3,665 Mio. in die offizielle
Arbeitslosenstatistik, 0,444 Mio. sind
Kurzarbeiter, 0,325 Mio. werden im

Rahmen von Arbeitsbeschaffungs-
mafinahmen (ABM) versorgt, 0,564
Mio. befinden sich im Zwischensta-
dium der beruflichen Weiterbildung
und Umschulung, 0,525 Mio. wur-
den im Rahmen von Vorruhestands-
programmen aufgefangen.

Offensichtlich werden immer weni-
ger Arbeitskrifte benotige fiir die ins-
gesamt steigende Leistungserstellung
der Volkswirtschaft. Welche Erkla-
rungen gibt es hierfiir? Bldttert man
durch Tagespresse und Fachzeit-
schriften, so werden vor allem drei
Erkldrungen angeboten: Die Lohnpo-
litik (die Lohne hierzulande seien zu
hoch, weswegen Arbeit durch Kapi-
tal substituiert beziehungsweise in
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Niedriglohngebiete verlagert wird),
das institutionelle Umfeld (Regelun-
gen des Arbeits- und Sozialrechts so-
wie des Steuerrechts verhinderten
cine weitergehende offizielle Beschif-
tigung von Arbeitskréften) und man-
gelndes staatliches Engagement (der
Staat miisse durch eigene Program-
me mehr Beschiftigung schaffen).

Die genannten Punkte bieten mit un-
terschiedlicher Gewichtung gewify
Teilerkldrungen, sie sind aber wohl
nicht als fundamentale Einfluf3gro-
’en anzusehen, sondern eher peri-
pher. So beobachten wir auch in
Lindern mit anderen Regelungen
(zum Beispiel niedrigen Lohnen, an-
deren rechtlichen Rahmenbedingun-
gen, grofierem staatlichen Engage-
ment) hohe Arbeitslosigkeit.

Meine These lautet deshalb, daf} tie-
ferliegende strukturelle Entwicklun-
gen weltweit zu einer Neupositionie-
rung der Rolle der Arbeit fithren. Ich
mochte im wesentlichen auf drei
miteinander verkniipfte strukturelle
Entwicklungen hinweisen, ndmlich:
(1) die Restrukturierung der Unter-
nehmen, (2) die Rolle neuer Tech-
nologien (vor allem Informations-
und Kommunikationstechnik) und
(3) die Rolle der Globalisierung und
der Bevolkerungsentwicklung. Der
Akzent liegt im folgenden vor allem
auf den ersten beiden Entwicklun-
gen.

Zu (1): Unter dem zunehmenden re-
gionalen und globalen Wettbewerbs-
druck sind Unternehmen gezwun-
gen, ihre bisherigen Arbeitsformen
und Strukturen grundlegend zu
tiberdenken, sich zu restrukturieren.
Dies gilt nicht nur fir Betriebe und
Unternehmen in Ostdeutschland und
Osteuropa, die sich unter dem Ein-
fluf des Systemwechsels radikal um-
strukturieren miissen, sondern auch
fitr Unternehmen und Verwaltungen
in westlichen Industrieldndern. Der-
artige Restrukturierungen bedeuten
im Kern, dafy zum Teil sehr alte,
zum Teil auch neuere Erkenntnisse
iiber Unternehmensfithrung und Un-
ternehmensorganisation nun unter
dem grofieren Wettbewerbsdruck
konsequent in die Praxis umgesetzt

werden. Dabei geht es nicht um das
einfache Wegkiirzen von Ressourcen
bei gleichbleibenden Grundstruktu-
ren der Unternehmen, wie es vor
zehn bis fiinfzehn Jahren etwa mit
Hilfe der sogenannten Gemeinko-
stenwertanalyse in zum Teil kurz-
sichtiger Form versucht wurde. Son-
dern es geht um einen fundamenta-
len Wandel von Strukturen und Ver-
haltensweisen. Schlagworte, mit de-
nen dieser Wandel etikettiert wird,
lauten: ,Lean-Management®, ,,Busi-
ness-Reengineering*, , Total-Quality-
Management“.

Worum geht es im Kern?

Wirtschaft und Unternehmen sind
von Arbeitsteiligkeit geprdgt. Jede
Arbeitsteiligkeit schafft Koordina-
tionsbedarf. Koordination selbst ist
aufwendig. Man schitzt heute, daf
etwa 50 Prozent des Bruttosozialpro-
dukts moderner Volkswirtschaften
fiir Information und Kommunikation
zum Zwecke der Koordination wirt-
schaftlicher Aktivititen innerhalb
von Unternehmen sowie zwischen
Unternehmen und ihren Marktpart-
nern eingesetzt werden. Ansatzpunkt
der neuen Unternehmenskonzepte
ist die radikale Senkung derartiger
Koordinationskosten, also der Ko-
sten fiir die Anbahnung, die Verein-
barung, die Durchfithrung, die Kon-
trolle und die Anpassung von ar-
beitsteiliger Aufgabenerfillung inner-
halb und zwischen Unternehmen.
Gesucht und realisiert werden Unter-
nehmenskonzepte, die mit viel weni-
ger Koordinationskosten auskom-
men, die also die Kosten der Arbeits-
teilung drastisch senken.

Wie kann dies gelingen?

Es sind im wesentlichen zwei Stufen,
die bei einer Restrukturierung zu
durchlaufen sind.

Optimierung der Leistungstiefe
Durch eine konsequente Identifizie-
rung von und Konzentration auf so-
genannte Kernkompetenzen werden
nur solche Prozesse und Aktivitts-
biindel im Unternehmen behalten,
die lidngerfristig eine spezifische stra-

tegische Bedeutung fiir die nachhalti-
ge Wahrung und Entwicklung der
Wettbewerbsposition besitzen. Ande-
re Teilprozesse (Sach- oder Dienstlei-
stungen) werden externen Markt-
partnern {ibertragen, die diese mit
hoherer Effizienz erbringen kénnen.
Dadurch verringert sich die interne
Komplexitit der Unternehmen, es
kommt zu einem gezielteren Einsatz
der internen Ressourcen, und es
werden Vorteile der marktlichen Ar-
beitsteilung mit Dritten konsequent
genutzt. Managementaufmerksam-
keit und Kapitaleinsatz richten sich
auf die fiir das jeweilige Unterneh-
men marktentscheidenden Fihigkei-
ten. Erfahrungen und Untersuchun-
gen zeigen, dafd eine methodisch
richtig durchgefiihrte Leistungstie-
fenoptimierung erhebliche Ressour-
ceneinsparungen und in der Regel
auch Qualitéits- und Flexibilitédtsver-
besserungen ermoglicht.

Optimierung der internen
Organisation durch

— Reduktion der Arbeitsteilung
(Verminderung von Schnittstellen,
Aufgabenintegration);

- Bildung prozeflorientierter Verant-
wortung (am Kundennutzen ausge-
richtete Prozesse bilden den Aus-
gangspunkt fiir die Organisationsge-
staltung);

- weitgehende Dezentralisierung der
Verantwortung (Bildung autonomer
Teilbereiche und Gruppen);

- Abbau von Hierarchien (umfas-
sende Eigenverantwortung der ope-
rativ Tétigen, Wegfall weiter Berei-
che des mittleren Management und
auch des Top-Management);

- ,Empowerment” der Mitarbeiter
an der Basis (Ubertragung umfangli-
cher Kompetenzen, breite fachliche
und tiberfachliche Qualifizierung,
neues Rollenverstindnis des Mitar-
beiters mit Vorgesetztem als Berater,
nicht als Befehlsgeber).

Diese hier nur angedeuteten Maf}-
nahmen fithren zu einem fundamen-
tal gewandelten Bild der internen
Unternehmensverhdltnisse. Vielstufi-
ge vertikale Hierarchien treten zu-
riick zugunsten von horizontalen,
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kunden- und marktbezogenen, weit-
gehend eigenverantwortlichen
Teams. Vertikale und horizontale Ar-
beitsteilung gehen drastisch zuriick.

Die beiden Schritte der Restrukturie-
rung fithren - dies zeigen viele Bei-
spiele der Praxis — zu dramatischen
und nachhaltigen Rationalisierungs-
wirkungen. Konnten wir bei den
ostdeutschen Unternehmungen be-
reits beobachten, dafy nach einer Re-
strukturierung zum Teil nur noch 20
bis 30 Prozent des Personals bené-
tigt wurden, so kénnen wir bei
westdeutschen Unternehmen erken-
nen, daf eine konsequente Restruk-
turierung Personalreduktionen von
bis zu 40 Prozent erlaubt und auch
die Gesamtkosten erheblich senkt.
Menge, Qualitdt und Flexibilitdt der
Leistungserstellung steigern sich da-
bei durchweg, so daf} es insgesamt
zu einem erheblichen Rationalisie-
rungsschub kommt: Mit deutlich ge-
ringerem Ressourceneinsatz werden
bessere Leistungen erstellt. Dies gilt
fir industrielle Fertigung, Verwal-
tung und Dienstleistung gleicherma-
en, und es gilt fiir Groflunterneh-
men wie auch fiir kleine und mittle-
re Unternehmen.

Der nachhaltigen und umfassenden
Verringerung von Personal aller Ebe-
nen (vor allem auch der Fithrungs-
ebenen) stehen hohere Anforderun-
gen und ein hoherer Stellenwert des
verbleibenden Personals gegeniiber.
Auch hier wiederum eine Paradoxie:
Personaleinsatz wird reduziert, weil
man den Menschen als Quelle von
Produktivitdt und Leistung wieder-
entdeckt, umfassend dafiir qualifi-

ziert und organisatorisch sinnvoll po-

sitioniert.

Es geht also um eine tiefgreifende
Neustrukturierung sehr vieler Unter-
nehmen mit nachhaltigen Beschiifti-
gungswirkungen und einer Neuposi-
tionierung des Faktors Arbeit. In ei-
ner Umfrage, die von meinem Insti-
tut zusammen mit der BPU GmbH,
Miinchen, kiirzlich durchgefiihrt
wurde, zeigte sich, dafl sich iiber 70
Prozent der grofieren Unternehmen
dieses Landes gegenwirtig mit sol-
chen Restrukturierungsprogrammen

befassen.” Ein Grofiteil dieser Vorha-
ben ist erst in der Frithphase. Auch
wenn die Konjunktur wieder deut-
lich anspringen sollte, so besteht
wohl kein Zweifel, dafl damit nur ge-
ringe oder gar keine Beschiftigungs-
erhdhungen einhergehen, sondern
vielleicht sogar noch aufgrund der
dann greifenden Restrukturierungs-
mafinahmen weiterer Beschifti-
gungsabbau. Klassische hierarchi-
sche Laufbahnen werden unbedeu-
tender, Fithrungskrifte werden weni-
ger zahlreich benotigt, bisherige Fiih-
rungskrifte miissen wieder als Fach-
krifte titig werden oder ausschei-
den, einfache Arbeiten fallen im
Rahmen von Restrukturierungsmaf-
nahmen und Technologieeinsatz
weg, statt traditioneller Hierarchie-
karrieren wird die Facharbeit und
Fachlaufbahn immer wichtiger.

Zu (2): Die skizzierte Restrukturie-
rung von Unternehmen wird ganz
wesentlich unterstiitzt durch neue
Technologien. Im Produktions- und
Fertigungsbereich spielen neue Pro-
duktionstechniken dabei eine grofie
Rolle. Sie sind leistungsfihiger und
flexibler. Sie nehmen den bisherigen
Facharbeitern viele Handgriffe und
Funktionen ab. Bereits heute gibt es
Erkenntnisse, die darauf hinweisen,
daf} die bisher als strategisch wichtig
angesehene Rolle der deutschen
Facharbeiter aufgrund neuer produk-
tionstechnischer Konzepte schwin-
det. Dies gilt nicht fiir den klassi-
schen Handwerksbereich, in dem
Fachkrifte nach wie vor ihre Chan-
cen haben.

Noch eindrucksvoller ist die Rolle
der Informations- und Kommunikati-
onstechnik beim Wandel von Unter-
nehmensstrukturen und Beschifti-
gung. Computertechnik entlastet von
zahlreichen Routinetitigkeiten in
Dienstleistung und Verwaltung. Sie
erleichtert die Wissensspeicherung
und den Wissensabruf sowie die

* Diese Untersuchung wird zusammen mit
weiteren Praxis- und Theoriebeitrigen zur Re-
strukturierungsproblematik verdffentlicht in:
Nippa, M., Picot, A. (Hrsg.): Prozeflorientierte
Unternehmensgestaltung, Business Reengineer-
ing im deutschsprachigen Raum: Konzepte
und Praxisbeispiele, Frankfurt (Campus Ver-
lag), im Druck.

Kommunikation. Funktionen des
mittleren Management, die bisher
auf Informationssammlung und Wei-
tergabe angelegt waren, werden da-
durch iiberfliissig. Informations- und
Kommunikationstechnik ermoglicht
fiir viele Unternehmensaktivitdten
eine viel grofiere Standortunabhén-
gigkeit als bisher. Arbeitspléitze und
Teilbereiche von Unternehmen koén-
nen sich an die Standorte begeben,
die fir die Beteiligten am giinstig-
sten sind. So entstehen ,,virtuelle
Unternehmen*, deren Mitglieder und
Abteilungen nicht mehr eine rdumli-
che Einheit bilden, sondern geogra-
fisch zum Teil weit verteilt agieren,
auch mobil. Telekooperation und Te-
learbeit sind Schlagworte, die in die-
sem Zusammenhang reale Bedeu-
tung erlangen. Man rechnet damit,
daf} bis zum Jahr 2000 fast 40 Pro-
zent der Angestellten in den USA in
irgendeiner Form in Telearbeit ein-
gebunden sind (vor allem in alter-
nierende und mobile Telearbeit,
nicht unbedingt in die reine Tele-
heimarbeit). Die Telekommunika-
tion eroffnet die flexible Einbezie-
hung von Fachkriften und Produk-
tionskapazitdten aus entlegenen Ge-
genden. Man spricht von ,,Offshore-
Telearbeit” und meint damit, daf3
Verwaltungs- und Dienstleistungen,
die klassischerweise am heimischen
Standort erledigt wurden, nun in Ge-
genden mit giinstigeren Arbeitsko-
sten verlagert werden konnen (Tele-
programmierung, Telearbeit fiir Rou-
tinedienstleistungen und so weiter).
Produktionsstitten lassen sich auch
iiber groflere Entfernungen in die
Wertschopfungsaktivititen flexibel
integrieren. Diese hier nur angedeu-
teten Trends iiben eine Verstirker-
wirkung hinsichtlich der Restruktu-
rierung von Unternehmen aus. Sie
ermoglichen neue Formen der zwi-
schenbetrieblichen und interregiona-
len Kooperation, sie fithren dazu,
dafy Fachkrifte nicht mehr notwen-
digerweise im eigenen Land beschiif-
tigt werden miissen, dafl mehr Men-
schen als freie Mitarbeiter eingesetzt
werden. Aufgrund ihres Automa-
tionspotentials fithrt der vermehrte
Einsatz der Informations- und Kom-
munikationstechnik auch zu einem
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Wegfall gering qualifizierter Arbeiten
in Dienstleistung und Verwaltung.
Die hohe Leistungsfihigkeit der
Technik ermoglicht zudem neue Ein-
bindungsformen auch héher qualifi-
zierter Arbeitskrifte. Virtuelle Struk-
turen werden vermehrt zu beobach-
ten sein.

Zu (3): Nicht zuletzt die Telekom-
munikation bewirkt, dafy die Welt
zum ,,Dorf* wird. Offene Grenzen,
weltweiter Wettbewerb und weltwei-
tes Bevolkerungswachstum verschar-
fen die Beschiftigungseffekte, die
durch die beiden zuvor genannten
Trends ausgelost werden. Heute ist
die Welt der Markt, auch der Ar-
beitsmarkt, nicht mehr die Region.
Schwellen- und Entwicklungsldnder
konnen auf vielen Gebieten dhnli-
che, zum Teil bessere Leistungen an-
bieten als die sogenannten Industrie-
nationen; sie tun dies meist zu we-
sentlich geringeren Kosten. Global
sourcing und global manufacturing
sind Schlagworte, die deutlich ma-
chen, dafy Unternehmen ihre Res-
sourcen und Produktionen im Welt-
mafistab und nicht nach nationalen
Gesichtspunkten planen. Wenn gro-
e deutsche Softwarehduser Telepro-
grammierung in Indien betreiben,
wenn Maschinenbauer Vorprodukte
aus Siidostasien einbinden, wenn
neue Produktionsstitten in USA,
Asien, Zentral- oder Osteuropa an-
statt im Schwarzwald oder Ober-
bayern errichtet werden, dann sind
dies sichtbare Beispiele fiir die Glo-
balisierung von unternehmerischen
Konzepten.

Viele Entwicklungs- und Schwellen-
lander bieten ein zum Teil rasch
steigendes Angebot qualifizierter und
motivierter Arbeitskrifte, die durch-
aus mit weiten Teilen des hiesigen
Arbeitskrifteangebots konkurrieren
konnen. Die Bevélkerungsexplosion
vor allem in der sogenannten Dritten
Welt trdgt dazu bei, dafy Arbeitskrif-
te weltweit nicht knapp sind. Man
mache sich klar, dafy gegenwartig
mehr Menschen auf dieser Welt le-
ben als je zuvor auf der Welt gelebt
haben, und daf} zum Beispiel das
Wachstum der Bevolkerung Indiens
seit dem zweiten Weltkrieg ungefdhr

der Grofie der Bevolkerung der Eu-
ropdischen Union entspricht.

Aus all dem ergibt sich: Arbeit wan-
dert aus, auch qualifizierte Arbeit, in-
dem Tatigkeiten, die bisher hierzulan-
de erledigt wurden, leichter in andere
Gegenden der Welt verlagert werden
konnen. Zugleich kommt es zu Wan-
derungsbewegungen der Arbeitskrifte
infolge der Bevolkerungsexplosion.
Der Zuwanderungsdruck, nicht nur
innerhalb der Europiischen Union,
sondern auch vor allem in die Euro-
pdische Union aus Lidndern der Drit-
ten Welt, wird mit Sicherheit anhal-
ten. Ich bezweifle, ob diese Situation
ohne qualifizierte Einwanderungsge-
setze sinnvoll bewiltigt werden kann.
Festzuhalten bleibt, daf} langfristig ein
Druck auf die hiesigen Arbeitsmarkte
dadurch vorprogrammiert ist.

Folgerungen

1. Die Beschiftigungsproblematik
bleibt auch im Aufschwung beste-
hen, weil die Restrukturierungen der
Unternehmen weitergehen, weil sich
der Technologieeinsatz intensiviert
und weil weltwirtschaftliche Ver-
flechtungen sowie die Bevolkerungs-
entwicklung ein grofles Angebot an
giinstiger und zum Teil auch qualifi-
zierter Arbeitskraft bereithalten.

2. Die Schlieflung der Grenzen ist
in dieser Situation kein Heilmittel,
weil wir mit unserer volkswirtschaft-
lichen Struktur auf eine offene Welt-
wirtschaft angewiesen sind.

3. Die besten Chancen fiir eine Be-
schiftigung haben mittelfristig auf al-
len Ebenen des Arbeitsmarkts dieje-
nigen, die beruflich, fachlich und so-
zial bereit und tief qualifiziert sind;
denn die neuen Arbeitsstrukturen
der Unternehmen verlangen derarti-
ge Qualifikationsprofile, und der an-
haltende marktliche und technologi-
sche Wandel bedarf hoher Anpas-
sungsfihigkeiten, die nur durch sol-
che Qualifikationsprofile sicherzu-
stellen sind. Es ist gegenwirtig nicht
sicher, in welchem Ausmaf} das Ar-
beitskriftepotential unseres Landes
diesen Anforderungen gerecht zu
werden imstande ist. Es kénnte sein,

daf} sich die Polarisierung zwischen
denen, die solchen Anforderungen
gerecht werden kénnen, und denen,
die es — aus welchen Griinden auch
immer - nicht schaffen, grofier wird,
mit allen damit verbundenen mogli-
chen Konsequenzen fiir Gesell-
schafts- und Sozialpolitik.

4. Nur eine langfristige und nachhal-
tige Politik, die die Bevolkerungsex-
plosion in der Dritten Welt bremst,
kann diesen Trend und die damit
verbundenen Gefahren abschwai-
chen. Nach allem vorliegenden Wis-
sen kann eine solche Politik nur in
einer Politik des Wohlstands fiir die-
se Lander liegen. Denn es hat sich
gezeigt, dafl unabhingig von Reli-
gion und Klimazone immer dann
das Bevolkerungswachstum nachhal-
tig gebremst werden konnte, wenn
es durch entsprechende wirtschaftli-
che Entwicklung gelang, den Wohl-
stands- und Sicherheitsfaktor Kinder-
zahl durch Einkommen, soziale Si-
cherungssysteme und Vermdgen zu
ersetzen. Dies ist nur moglich, wenn
diesen Landern wirtschaftliche Ent-
wicklungschancen gegeben werden,
was Riickwirkungen auf unsere Han-
delspolitik zum Beispiel haben miif3-
te.

5. Schlieflich muf} eine Volkswirt-
schaft wie die unsere permanent in
die Lage versetzt werden, in Innova-
tionen und zukiinftige Marktchancen
zu investieren, um im globalen Wett-
bewerb die bisherige Position halten
zu koénnen. Hierzu bedarf es der For-
derung von Bildung, Forschung, neu-
en Technologien und Risikobereit-
schaft unter verniinftigen Rahmen-
bedingungen. Dann wird es méglich
sein, zumindest das bisherige Be-
schiftigungsniveau im Inland zu hal-
ten, moglichst auch noch zu stei-
gern. Man mag sich fragen, ob die
gegenwirtige Politik diese Herausfor-
derungen wirklich begreift. O



