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Grundlage einer funk-
tionierenden Biiro-
kommunikation
sollte die Abkehr von
der Arbeitsteilung
und die Hinwendung
zu kleinen auto-
nomen Organi- §
sationseinheiten sein.
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.Neue Markte sind
fiir das Gleitschleifen
entstanden, wah- ,
rend andere Markte il
sich verringert
haben“, berichtet
Otto Spaleck.
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Das optische Abta-
sten der Schleifkor-
perwirkflache ermog-
licht das Ermitteln |
verschiedener Ver-
schleif3- und Abricht-
zustdnde. Die Ande-
rung der reflektierten
Strahlungsverteilung
wurde experimentell
ermittelt und in Ober-
flachen- und Tiefenre-

Die Art des Erschmel-
zens und Vergief8ens
von Stahl bestimmt
seine Reinheit. Hohe
Qualitit erzielt man
mit dem Elektrolicht- §
bogenofen oder im
Sauerstoffaufblaskon-
verter. Dem Abstich
folgt eine sekundar-
metallurgische
Behandlung, haufig
eine komplexe Pfan-
nenmetallurgie.

Seite 96
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/

Flexibilitat

Standige Analyse von Biiroa

ufgaben

hilft techmsche Optionen smnvoll nutzen

Der heute am hiufigsten genannte
Verbesserungsbedarf im Biiro betrifft
die Eigenschaft der Flexibilitait.

Es steht zwar eine stetig wachsende
Vielfalt technischer Unterstiitzungs-
moglichkeiten fiir die Kommuni-
kation im Biiro zur Verfiigung. Doch
Abhilfe mangelhafter Flexibilitit

ist keineswegs mit pauschaler Tech-
niknutzung zu erreichen. Immer
sollte zunichst die jeweilige Aufgaben-
situation genau analysiert werden.

Arnold Picot und Egon Franck

M Wirtschaftliche  Tatigkeit
I ist in steigendem Maf3e ar-
W beitsteilig [1]. Innerhalb
einzelner Unternehmen und Behor-
den, zwischen Organisationen, zwi-
schen Branchen und zwischen
Volkswirtschaften haben sich spezia-
lisierte Arbeitsplétze, Aufgabenberei-
che, Leistungsprogramme und Lie-
ferverflechtungen  herausgebildet.
Der gesamte wirtschaftliche Wert der
jeweiligen Teilaufgaben offenbart
sich erst im Rahmen ihrer gelun-
genen Abstimmung und Zusammen-
fithrung in sachlicher, zeitlicher und
raumlicher Hinsicht. Dieser Prozef3
wird Koordination genannt.

Prof. Dr. Arnold Picot ist Vorstand des Instituts
fiir Organisation und Leiter des Seminars fiir
Betriebswirtschaftliche Informations- und
Kommunikationsforschung an der Ludwig-Ma-
ximilians-Universitdt in Minchen, Dr. Egon
Franck ist wissenschaftlicher Assistent am glei-
chen Institut und Seminar.
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In Unternehmen obliegt der Prozef3
der Koordination der Unterneh-
mensleitung sowie den sie hierbei
unterstiitzenden Organisationsein-
heiten und Aufgabentriagern. Ge-
meinhin werden die mit der Koordi-
nationsfunktion betrauten Bereiche
eines Unternehmens unter dem zu-
sammenfassenden Begriff ,Biro*
diskutiert. Die Koordination zwi-
schen Unternehmen sowie zwischen
Unternehmen und Endverbrauchern
erfolgt hauptséachlich iiber Verhand-
lungen im Rahmen marktlicher
Tauschprozesse. Seitens der Unter-
nehmen sind die Trager dieser exter-
nen Abstimmungsprozesse ebenfalls
.Biirobeschéftigte"”.

Im Mittelpunkt der Koordination
wirtschaftlicher Aktivitdten steht der
Austausch, die Bewertung und die
Generierung von Informationen.
Ubertragung und Bewertung von In-
formationen kennzeichnen den Pro-
zef3 der Kommunikation zwischen
Aufgabentragern. Der Begriff der Bii-
rokommunikation bezeichnet dem-
nach die informationsorientierte Be-
trachtung der Koordination wirt-
schaftlicher Tatigkeit.

Da Biiroarbeit weitgehend der Ko-
ordination wirtschaftlicher Aktivita-
ten dient und Koordination wie-
derum im wesentlichen aus Kommu-
nikationstétigkeiten besteht, miifite
der Birokommunikation eine wich-
tige Rolle innerhalb der Wirtschaft
zukommen. Verschiedene Untersu-
chungen bestétigen dies [2].

Fir die betriebswirtschaftlich ge-
sehen zunehmend wichtige Biiro-
kommunikation steht eine wach-
sende Vielfalt technischer Unterstiit-
zungsmoglichkeiten zur Verfiigung.
Sie werden unter dem Begriff ,neue
Informations- und Kommunika-
tionstechniken (IuK-Techniken)*
subsumiert. Es lassen sich drei nicht
iiberschneidungsfreie Hauptgruppen
bilden [3], [4]:

» Techniken der individuellen Da-
tenverarbeitung (Mikrocomputer
und Arbeitsplatzsysteme mit dezen-
tral verfiigbarer Speicher- und Verar-
beitungskapazitit und Anwendungs-
Software-Ausstattung)

» Techniken der zentralen Daten-
verarbeitung (Grofirechner, zentrale
Datenbanken)

» Techniken der Telekommunika-
tion (6ffentliche und private Netze
und Dienste)

Es gibt heutzutage eine Vielzahl
von verschiedenen technischen Un-
terstiitzungsmoglichkeiten allein fiir
den Bereich der Telekommunika-
tion. Eine Detaildiskussion einzelner
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Techniken erscheint angesichts de-
ren Vielfalt und Dynamik im vorlie-
genden Rahmen nicht durchfiihrbar
[1], (5] und [6]. Daher soll zunichst
versucht werden, Charakteristika
der IuK-Techniken herauszuarbei-
ten, die fiir die Frage der Unterstiitz-
barkeit von Biirokommunikations-
aufgaben wesentlich sind. Als erstes
stellt sich die Frage, worin das
,Neue" an den neuen IuK-Techniken
besteht.

Auswirkungen
auf die Biiroarbeit

IuK-Techniken gibt es schon seit
Menschengedenken [7]. Steintafeln,
Papyrusrollen, Rechenbretter und
Biicher sind Beispiele fiir das seit je
zu beobachtende Bemiihen des Men-
schen, Erdachtes, Vereinbartes oder
Beobachtetes zum Zwecke der Wie-
der- und Weiterverwendung durch
ihn selbst oder durch Dritte in effi-
zienterer Form verfiigbar zu halten,
als das durch geistige Speicherung
und miindliche Weitergabe allein
moglich ware. Rauch-, Licht- und
Trommelzeichen, Kuriere und tech-
nische Transportmittel (Schiffe,
Strafen- und Schienenfahrzeuge,
Flugzeuge) dienten schon immer der
Unterstiitzung von Kommunika-
tionsprozessen. Stehen angesichts
dieser Tradition die neuen Techni-
ken — Mikrocomputer, zentrale Da-
tenbanken, Rechnernetze, neue
Dienste wie Bildschirmtext und Tele-
tex — nicht in einer schlichten histo-
rischen Kontinuitat?

Wenn man nur die Zwecksetzung
derartiger Werkzeuge betrachtet, so
muf3 man diese Frage sicherlich
bejahen.  Informationsgewinnung,
-speicherung, -verdnderung, -iiber-
mittlung und -vervielfaltigung blei-
ben nach wie vor die Hauptaufgaben
menschlicher  Informationsarbeit,
unabhéangig von der Art der dafiir
eingesetzten technischen Unterstiit-
zungs- und Entlastungswerkzeuge.
Blickt man jedoch auf die Qualitat
und Leistungsfahigkeit der neuen im
Vergleich zu den alten Werkzeugen,
so ist der Ubergang von den alten zu
den neuen Hilfsmitteln als Diskonti-
nuitdt, das heif3t als Sprung einzu-
stufen. In diesem Leistungssprung
bei der Gewinnung, Speicherung,
Ubermittlung, Verdnderung und Ver-
vielfaltigung von Informationen liegt
also das ,Neue“ an den neuen IuK-
Techniken. Wie lassen sich nun aber
die Auswirkungen dieser neuen IuK-
Techniken auf die Prozesse der Bii-
rokommunikation grundsatzlich
charakterisieren?

Wenn man iiber die Auswirkungen
von IuK-Techniken auf die Biirokom-
munikation spricht, so handelt es
sich — ganz abgesehen von den iibli-
chen Prognoseproblemen - stets
um potentielle und bedingte, nie um
zwangsldufige Zusammenhénge [7].
Die Techniken bieten Optionen, die
je nach Situation wirtschaftlich ge-
nutzt werden oder brach liegen. Die
Techniken selbst sind in gewisser
Weise neutral: Nicht die Techniken
als solche verursachen die Verande-
rungen, sondern es héngt von der
Aufgabensituation ab, in der sich
eine Unternehmung befindet, ob und
in welcher Weise sie das neu entstan-
dene Gestaltungspotential, die zu-
sétzlichen Freiheitsgrade ihres Han-
delns, nutzen kann.

Der Prozef3, in dem die Aufgabensi-
tuation eines Unternehmens perma-
nent gestaltet und weiterentwickelt
wird, laft sich vereinfacht als ,top
down“-Vorgehen skizzieren (Bild 1).
Im Rahmen der strategischen Unter-
nehmensbetrachtung werden ver-
schiedene globale Einfluf3faktoren
auf das Unternehmensgeschehen,
wie zum Beispiel Wettbewerbssitua-
tion, Marktdynamik und -komplexi-
tat analysiert. Im Zusammenspiel
mit den verfolgten unternehmeri-
schen Zielsetzungen werden — ge-
plant oder ungeplant — erwiinschte
zukiinftige Zustédnde des Unterneh-
mens entwickelt. Die eingeschlage-
nen Wege zur Verwirklichung dieser
Zusténde — allgemein als Strategien
bezeichnet — bestimmen in hohem
Maf3e die Aufgabensituation des Un-
ternehmens. Das gilt sowohl fiir die
informationsbezogenen, .,immate-
riellen“ Biiroaufgaben als auch fiir
die materiellen Aufgaben der physi-
schen Leistungserstellung. So diirfte
zum Beispiel eine Situation hoher
Wettbewerbsintensitit und betracht-
licher Marktdynamik mit einherge-
henden strategischen Neuorientie-
rungen nicht gerade dem Typus
stabiler, vollstandig formalisierbarer
Biiroaufgaben forderlich sein.

Die Aufgabenerfiillung im Unter-
nehmen wird von zwei Kategorien
technischer Hilfsmittel unterstiitzt:
den Techniken zur materiellen Ver-
arbeitung wie etwa Fertigungsaggre-
gate und Transporteinrichtungen
und den Techniken zur Informa-
tionsverarbeitung, niamlich den hier
diskutierten IuK-Techniken.

Welche Auswirkungen des Tech-
nikeinsatzes jeweils erwiinscht sind
und welche technischen Optionen
daher in Frage kommen, wird von
der Struktur der betrachteten Aufga-
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| Bild 1:

technische Unterstiitzung o
i Aufgabenanalyse
v v _im Schnittfeld
Techniken zur Techniken zur |  strategischer und
materiellen |- Informations- | organisatorischer ,
Verarbeitung verarbeitung | Betrachtung =
<«— strategische Betrachtung

<—  organisatorische Betrachtung

ben bestimmt. Bei stabiler, einfacher
und wenig wettbewerbsintensiver
Aufgabensituation besteht kein ho-
her Bedarf, die den neuen Techniken
innewohnenden Flexibilitdtspoten-

tiale auszuschopfen, statt dessen
koénnte eher die Neigung durchdrin-
gen, die den Techniken ebenfalls in-
newohnende Moglichkeit zentraler
Datenhaltung und Kontrolle zu nut-

zen, und umgekehrt. Bevor im Rah-
men einer organisatorischen Be-
trachtung die technischen Hilfsmittel
auf den Prozef3 der Aufgabenabwick-
lung abgestimmt werden kénnen, er-
weist es sich als notwendig, die vor-
liegenden Formen von Biiroaufgaben
naher zu analysieren.

Charakterisierung
von Biiroaufgaben

In einer umfassenden, empirisch
gestiitzten Untersuchung wurde ein
Kriterienkatalog zur Analyse der Bii-
roarbeit entwickelt [8]. Anhand der
Merkmale Aufgabenkomplexitit,
Planbarkeit des Informationsbe-
darfs, Kooperationsbeziehungen und
Standardisierbarkeit des Losungs-
weges wurden drei Grundtypen von
Biiroaufgaben, die jeweils unter-
schiedliche Anforderungen an die
iuk-technische Unterstiitzung stel-
len, unterschieden (Tafel 1): Aufga-
bentyp 1 ist gekennzeichnet durch
nicht-formalisierbare Informations-
verarbeitung. Die Aufgabenstellung
ist hoch komplex und verédnderlich.
Welche Informationen benétigt wer-
den, wie diese zu finden sind und an
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wen sie weiterzuleiten sind, ist a Tafel 1: Aufgabentypen im Biiro und Anforderungen an die IuK-

priori unbekannt. Der Informations-
bedarf ist also nicht planbar. Genau-
sowenig koénnen die fiir die Auf-
gabenerfiillung einzubeziehenden in-
ternen und externen Kooperations-
partner ex ante bestimmt werden.
Der Losungsweg ist offen. Die Trager
derartiger Aufgaben haben in der Re-
gel Management-Status. Sie sind in
einen Stab von Mitarbeitern einge-
bunden und verfiigen iiber persén-
lich zugeordnete AssistenzKkréfte, die
in alle Aufgaben inhaltlich einbezo-
gen sind. Aufgaben dieser Art sind
Marketingentscheidungen und Ent-
scheidungen der strategischen Pla-
nung.

Aufgabentyp 2 ist gekennzeichnet
durch eine teilweise formalisierbare
Informationsverarbeitung. Die Pro-
blemstruktur ist wechselnd. Den-
noch ist der Ablauf gewissen Regeln
und Richtlinien unterworfen, deren
Anwendung jedoch nicht schema-
tisch erfolgt, sondern besonderen
Sachverstand (Fachwissen) erfordert
(beispielsweise Schadensregulie-
rung bei einer Versicherung). Deswe-
gen entzieht sich dieser Aufgabenty-

technische Unterstiitzung [8]

sehr hoch

schlecht

sehr hoch

niedrig

niedrig gut

pus einer vollstdndigen Formalisie-
rung. Wechselnde Kooperationspart-
ner, unterschiedlich  intensive
Kooperationsbeziehungen und ein ex
ante nicht genau planbarer Informa-
tionsbedarf sind weitere Formalisie-
rungsschranken.  Kommunikative

Prozesse laufen bei diesem Aufga-
benbereich iiber gebundene Kommu-
nikationswege. Vielfach findet der In-
formationsaustausch in schriftlicher
Form statt. Assistenzbedarf besteht
vor allem fiir die Texterstellung und
-kommunikation.

| Maschinenmarkt, Wiirzburg 97 (1991) 10
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<4—— Standardisierungsgrad

— Individualitat der
Arbeitsabwicklung

— Flexibilitat der
Arbeitsorganisation

—» Unterstiitzung durch
Assistenzdienste

a a
/
b b
'
A
c c
Y \
A B <— Einsatzfeld

Bild 2: Typen der Biiroarbeit und Einsatzfelder der Techniknutzung [8],
A zeigt die Merkmalausprigungen der Aufgabentypen, und B zeigt das-
Effektivierungspotential infolge Technikeinsatz

a Buiroarbeit vom Typ 1: nicht formalisierbare Informationsverarbeitung,

b Biiroarbeit vom Typ 2: teilweise formalisierbare Informationsverarbeitung,
¢ Buroarbeit vom Typ 3: formalisierbare Informationsverarbeitung

ablaufstandardisierender
Informationstechnik

— Einsatzfeld
ablaufindividualisierender
Informationstechnik

Werkbilder:Verfasser

Aufgabentyp 3 umfaf3t Routinepro-
bleme mit einer konstanten Struk-
tur. Der Losungsweg der gleichblei-
benden Problemstellungen ist voll-
sténdig formalisierbar. Der Informa-
tionsbedarf ist ex ante bestimmbar,
und Kommunikationsprozesse fin-
den in der Regel mit festgelegten
Kommunikationspartnern statt. Weil
die Problemlésung nach festen Re-
geln erfolgen kann, gelten die Ar-
beitsabldufe als programmierbar.
Beispiele hierfiir sind die schriftliche
Kommunikation mit gleichbleiben-
den Inhalten iiber EDV-gestiitzte
Programme (beispielsweise Auf-
tragsabwicklung im Konsumgiiterbe-
reich) und die arbeitsteilige Formu-
larbearbeitung (beispielsweise Mate-
rialverwaltung). Die drei beschriebe-
nen Aufgabentypen sind Idealtypen,
die mehr oder weniger ausgepragt
bei jeder Biiroarbeit anzutreffen
sind. Eine schwerpunktmaifliige Zu-
ordnung zu bestimmten empirischen
Bereichen (zum Beispiel Fiihrungs-
ebenen, Branchen) ist nur tenden-
ziell moglich.

Die optimale Erfiillung von Aufga-
ben des Typs 1 setzt das spontane
und direkte Eintreten in Kommuni-
kationsbeziehungen voraus. Das
schnelle, unbiirokratische Abstim-
men auch mit einer grofieren Anzahl
von Kooperationspartnern und das
fallbezogene Beschaffen von Infor-
mationen auf dem direkten Wege
sind entscheidend fiir das Gelingen.

118

Gerade Manageraktivitdten sind vor-
wiegend mit situationsbezogener
Sammlung, Analyse und Bewertung
von Informationen verbunden. Dabei
werden aktuelle persénliche Infor-
mationen den offentlich zugéngli-
chen und dokumentierten Informa-
tionen vorgezogen. Die improvisato-
rische  Aufgabenabwicklung bei
Typ 1 ist gekennzeichnet durch ei-
nen sehr hohen Bedarf an (Bild 2) In-
dividualitdt der Arbeitsabwicklung,
Flexibilitit der Arbeitsorganisation
sowie Unterstiitzung durch Assi-
stenzdienste.

Verbesserungsbedarf
an Flexibilitat

Die nicht formalisierbare Informa-
tionsverarbeitung des Typs 1 ist pri-
mar das Einsatzfeld ablaufindividua-
lisierender IuK-Techniken (Tafel 2).
Ablaufindividualisierend wirken vor
allem die Kommunikationstechni-
ken (zum Beispiel Telefon, Video-
Conferencing), aber auch die Techni-
ken der individuellen Datenverarbei-
tung (zum Beispiel Personal-Compu-
ter mit entsprechender Software fiir
Text/Grafik-Erstellung und Kommu-
nikation).

Esistzu betonen, dafd die fiir Typ 1
bedeutsame face-to-face-Kommuni-
kation (personliche Gespriche, Kon-
ferenzen, Geschaftsreisen) nur in ge-
ringem Ausmafl durch die neuen
Techniken (Telemedien, vernetzte
IDV-Systeme) substituierbar ist.

Schwierige sachliche, politische oder
personliche Probleme erfordern die
soziale und physische Priasenz und
damit den klimabildenden Face-to-
face-Kontakt der Gesprachspartner.

Hiervon unterscheiden sich die
IuK-Anforderungen des Aufgaben-
typs 2. Bei ihm steht das Einhalten
vorgeschriebener Dienstwege und
die Kommunikation in schriftlicher
Form im Vordergrund. Bis heute
stellt die schriftliche Kommunika-
tion den gréfiten Verzégerungsfaktor
in der Aufgabenabwicklung dar.
Schriftliche  Kommunikationspro-
zesse dominieren immer in solchen
Bereichen, in denen die Merkmale
der Genauigkeit, der Dokumenta-
tionsfahigkeit und der Weiterverar-
beitbarkeit der Informationen im
Vordergrund stehen. Die wesentli-
chen Anforderungen an IuK-Systeme
im Bereich des Aufgabentyps 2 sind
[8]: Erleichterung der Schriftguter-
stellung, Beschleunigen der text-
orientierten = Kommunikationspro-
zesse, Dokumentierbarkeit der Kom-
munikationsinhalte, Weiterverar-
beitbarkeit der Informationen und
Repréasentativitdt des Dokuments.

Die administrative Aufgabenab-
wicklung des Typs 2, die man als teil-
weise formalisierbare Informations-
verarbeitung bezeichnen kann, ist
vor allem eine Doméne der Textkom-
munikation. Eine Mischung aus ab-
laufindividualisierender und -stan-
dardisierender Technik, wie sie zum
Beispiel von den sogenannten Biiro-
systemen geboten wird, erscheint an-
gebracht. Hierbei handelt es sich um
autonome Arbeitsplatzrechner. die
eher der dezentralen (individuellen)
Datenverarbeitung zurechenbar
sind, die aber gleichzeitig durch die
Vernetzung untereinander und mit
einem zentralen Host und durch ent-
sprechende Dienste (Mailing, Prin-
ting) eine Kommunikations- und eine
Zentralisierungskomponente besit-
zen (Tafel 2).

Die Anforderungen des Aufgaben-
typs 3 an IuK-Systeme sind anderer
Natur. Die Informationsverarbeitung
findet verstarkt in Form von Mensch-
Maschine-Interaktionen statt (pro-
grammierte Abldufe), wobei Riick-
koppelungs- und Abstimmungspro-
zesse in weitgehend festgelegter
Form ablaufen. Die Art der Aufga-
benabwicklung kann als technisch-
deterministisch bezeichnet werden.
An IuK-Systeme ergeben sich daraus
Anforderungen, die dem Eignungs-
bereich der klassischen zentralen
Datenverarbeitung weitgehend ent-
sprechen [8]: hohe Ubertragungs-

Maschinenmarkt, Wirzburg 97 (1€91) 10



und Verarbeitungsgeschwindigkeit,
hohe Ubertragungs- und Verarbei-
tungssicherheit, hohe Ubertragungs-
und Verarbeitungskapazitat, Uber-
prifbarkeit des Informationsprozes-
ses sowie hohe Speicherkapazitat.

Die determinierte Aufgabenab-
wicklung, die man als vollstandig for-
malisierbare Informationsverarbei-
tung bezeichnen kann, ist das Ein-
satzfeld ablaufstandardisierender
[uK-Technik. Gerade bei Routineauf-
gaben (wie etwa Lohnbuchhaltung,
Materialverwaltung) hat die klassi-
sche zentrale Datenverarbeitung die
allseits bekannten Produktivitéts-
fortschritte gebracht.

Der heute am haufigsten genannte
Verbesserungsbedarf im Biiro be-
trifft die Eigenschaft der Flexibilitat.
Abhilfe kann nicht mit einem pau-
schalen Technikeinsatz geschaffen
werden. Die verschiedenen Ursachen
des Flexibilitdtsbedarfs mit ihren un-
terschiedlichen Auswirkungen auf
die Aufgabensituation erfordern je-
weils spezifische organisatorisch-
technische Reaktionen.

Permanente Analyse
ist unumginglich

Flexibilitdtsbedarf kann unter zwei
grundsatzlich verschiedenen Rah-
menbedingungen auftreten, namlich
vor dem Hintergrund, daf3 sich die
Aufgabensituation des Unterneh-
mens — besonders die Verteilung
der Aufgabentypen 1, 2und 3 — we-
nig oder aber stark verdndert.

Zunachst sei die Situation betrach-
tet, daf3 die Verteilung der Aufgaben-
typen im Unternehmen relativ stabil
bleibt. Das wird vor allem dann der
Fall sein, wenn keine grundlegenden
Veranderungen der Markt- und Wett-
bewerbssituation auftreten, die eine
strategische und organisatorische
Um- oder Neuorientierung erzwin-
gen. Sucht man — organisatorische
und qualifikatorische Fragen einmal
ausgeklammert -  insbesondere
nach technischen Ursachen fiir den
auftretenden Flexibilitidtsbedarf, so
sind vor allem zwei Fille, die man
ganz kurz mit ,zu wenig Technik"
und ,falsche Technik” umschreiben
kann, von Interesse.

Zu wenig technische Unterstiit-
zung kann sich bei den Aufgabenty-
pen 1 und 2 direkt und bei Aufgaben-
typ 3 indirekt in Flexibilitdtseinbu-
Ben niederschlagen.

Flexibilitdt ist die Hauptanforde-
rung bei Aufgabentyp 1 und ein wich-
tiger Bedingungsfaktor bei Aufgaben
des Typs 2. Gerade mit ablaufindivi-
dualisierenden Techniken (Kommu-
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Tafel 2: Unterstiitzungsoptionen verschiedener Technikgruppen

Technikgruppen

Techniken und Biirosysteme

Ablauf-
individua-

Ablauf-
standar-
disierung

lisierung

Techniken der Netze und Dienste hoch niedrig
elektronischen
Kommunikation
Techniken der Arbeitsplatzstationen mit dezentral mittel mittel
dezentralen verfiigbarer Verarbeitungs- und
(individuellen) Speicherkapazitit und entsprechender
Datenverarbeitung Software
Techniken der Grofrechner und zentrale Datenbanken | niedrig hoch
zentralen
Datenverarbeitung
nikationstechniken, IDV-Techniken) Routineaufgaben - erscheint eine
lassen sich positive Flexibilititswir- permanente Aufgabenanalyse im

kungen bei diesen beiden Aufgaben-
typen erzielen. Es mag jedoch ver-
wundern, dafl Technikeinsatz bei
Aufgaben des Typs 3 ebenfalls Aus-
wirkungen auf die Flexibilitdt haben
kann. Der Einsatz der standardisie-
renden und bei Routineaufgaben
enorm leistungsfdhigen zentralen
Datenverarbeitung hat starke Entla-
stungsauswirkungen fiir menschli-
che Aufgabentriager in diesem Be-
reich. Ein Teil der freigewordenen
Kapazitdten und Fahigkeiten kann in
die Einzelfall-Aufgaben der Typen 1
und 2 einfliefen und daher flexibili-
tatserhéhend wirken.

Eine véllig andere Rahmenbedin-
gung fiir die Flexibilitidtsdiskussion
ist gegeben, wenn die Verteilung der
Aufgabentypen im Unternehmen
starkem Wandel unterliegt. Es gibt
eine ganze Reihe von Argumenten
und Entwicklungen, die fiir eine Zu-
nahme der flexibilititsfordernden
Aufgabentypen 1 und 2 sprechen:
Globalisierung des Wettbewerbs, In-
ternationalisierungstendenzen vieler
Unternehmen (Europa nach 1992),
starker 6konomischer und sozialer
Wandel, kiirzere Technologiezyklen,
Customizing, breitere Leistungspro-
gramme, Verschiebung von Markt-
eintrittsschranken auf Basis neuer
Schliisseltechnologien.

Vor diesem Hintergrund ist zu-
nachst ganz pauschal eine Zunahme
der Aufgabenunterstiitzung durch
ablaufindividualisierende Techniken
(Kommunikations- und IDV-Techni-
ken, Biirosysteme) vorauszusagen.
Nur so wird der gestiegene Flexibili-
tiatsbedarf zu bewdltigen sein. Um
Dysfunktionalititen beim Technik-
einsatz zu vermeiden — etwa durch
einen pauschalen Einsatz von IDV-
Techniken auch im Bereich der wei-
terhin betrachtlichen formalisierba-
ren Informationsverarbeitung bei

Biiro unumgénglich. In diesem Zu-
sammenhang sei abschliefend kurz
auf einen weiteren — bisher bewuf3t
ausgesparten — Problembereich ein-
gegangen. Aufgabengerechter Tech-
nikeinsatz bedeutet mehr als nur den
Kauf und die Installation bestimmter
Hardware- und Software-Komponen-
ten. Technische (Hardware/Soft-
ware), organisatorische (Strukturen/
Prozesse) und personelle Faktoren
(Motivation/Qualifikation) sind zu ei-
nem funktionierenden, das heif3t die
jeweilige Aufgabe erfiillenden, Gan-
zen zu verbinden.
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