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1. Teletex, ein neuer Telekommunikationsdienst

Angesichts der Vielzahl neuer Techniken, vor allem elektronischer
Kommunikationsformen, flir Bliro und Verwaltung besteht bei Technik-
herstellern, Anwenderorganisationen, Politikern, Gewerkschaftlern
und den betroffenen Organisationsmitgliedern selbst ein grofier Be-
darf an gesicherter Information liber Marktchancen, Produktivitats-
wirkungen, Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt sowie sozialen Folgen
am Arbeitsplatz. Dieser Bedarf wird durch wissenschaftliche Studien

nur unzureichend gedeckt (1).

Eine besonders aktuelle technische Entwicklung fiir den Bereich der ge-
schdaftlichen Kommunikation stellt der Teletex-Dienst dar, der seit
kurzem in der Bundesrepublik als erstem Land durch die Post angeboten
wird. Er soll die schnelle elektronische Ubertragung von maschinen-
schriftlichen Texten iber das Integrierte Datennetz (IDN) zwischen
Speicherschreibmaschinen ermoglichen. Die Ubertragungsgeschwindig-
keit von 2400 bit/sec ermoglicht die Ubermittlung der ersten Schreib-

maschinenseite innerhalb von 10 Sekunden.

In anderen Landern wird die Einfihrung dieses Dienstes in naher oder
mittlerer Zukunft erfolgen. In Schweden und Osterreich soll bereits
1982 probeweise die Betriebsaufnahme erfolgen, Frankreich und Grof-
britannien werden voraussichtlich diesen neuen technischen Kommuni-

kationsdienst bald danach anbieten.

1) Ausnahmen stellen die Studien der Communication Studies Group in
England (einen Uberblick iiber die Arbeiten gibt Research at the
Communication Studies Group 1970 - 1977 o. J.), in den USA vor
allem die Arbeiten am Institute for the Future (vgl. z. B.
Johansen, Valleé, Spangler 1979), am New Jersey Institute of
Technology (z. B. Hiltz, Turoff 1978) und die Arbeiten von
Conrath (z. B. Conrath 1977) dar. Filir Frankreich scheint die
Untersuchung von Dormois, Fioux, Gensollen 1978 einzigartigen
Charakter zu haben. In der Bundesrepublik Deutschland wurden nur
einige wenige - fast ausschlieBlich offentlich geforderte - Un-
tersuchungen durchgefihrt, die aber zumeist auf der Extrapolation
aggregierter Daten (z. B. Verkaufszahlen) und Experten-Ratings in
Delphi-Studien beruhten. Neben dem vom Ministerium fiir das Post-
und Fernmeldewesen in Auftrag gegebenen Telekommunikationsbericht
(siehe dazu Kommission fir den Ausbau des technischen Kommunika-
tionssystems 1976) handelt es sich um zwei Studien, die im Auftrag
des Bundesministeriums fir Forschung und Technologie durchgefiihrt
wurden (vgl. Sommerlatte, ROtter 1975; Sommerlatte, Miethner,
Hafner 1976).



Durch die Ubergangsmoglichkeit ins Telex-Netz ist es den Teletex-
teilnehmern in der Bundesrepublik moglich, Informationen mit in- unc
auslandischen Geschaftspartnern auszutauschen, die noch nicht iliber

Teletex, sondern nur iber Telex verfiligen.

Die Standardisierungen des Comitée Consultative International Télé-
graphique et Téléphonique (CCITT) schaffen die Voraussetzungen,

daB alle Gerate, die international an diesem Dienst teilnehmen wer-
den, miteinander kommunizieren konnen. Die empfangenen Texte stimmer
darin nicht nur inhaltlich, sondern auch in Format und Layout mit de
gesendeten iiberein. Daneben wird garantiert, daB die Ubertragungs-

fehler einen bestimmten statistischen Mittelwert nicht libersteigen.

Die Endgerate fir den Teletex-Dienst werden von Speicherschreibma-
schinen bzw. Textautomaten gestellt. Diese besitzen einen elektroni-
schen Arbeitsspeicher, in dem die Buchstaben, Ziffern und Zeichen ei
nes Textes digital codiert als elektrische Signale zwischengespei-
chert werden. Dieser Arbeitsspeicher liefert neben einem zumeist ebe
falls verfligbaren externen Speicher die Voraussetzung fur die Korrek
tur-, Textbe- und -verarbeitungsfunktion dieser Maschinen.

Koppelt man einen weiteren elektronischen Speicher, in dem die Texte
zur Versendung oder zum Empfang zwischengespeichert werden konnen,
an ein solches Endgerat an, ist das Teletexendgerat praktisch
komplett. Der Kommunikationsspeicher muBl nur noch iliber ein Modem

an ein Leitungsnetz angeschlossen werden, und jedes andere ahnlich
ausgestattete Endgerat, das an dieses Netz angeschlossen ist,

kann Texte empfangen bzw. Ubermitteln.

Im einzelnen weisen Teletex und Telex im Lokalbetrieb und im
Kommunikationsbetrieb die in Tabelle 1 beschriebenen Eigenschaften
auf (2).

2) Vgl. dazu auch Riggeberg 1979



Tabelle 1: Vergleich der Leistungsmerkmale Telex - Teletex

Telex Teletex
- Tastatur-Anwahl und Kurzwahl moglich - BEmpfingeranwahl automatisch nach Empfangerkennungs-
- Sende- und Empfangsgerat sind bei eingabe iiber die Tastatur (automatisch 3fache Anwahl-
der Ubertragung direkt miteinander wiederholung, falls besetzt)
verbunden - Kommunikationsverkehr nur zwischen Kommunikations-
Kommunikations- - Inhalt und Format der liibertragenen speichern
betrieb Texte sind identisch - Inhalt und Format der iibertragenen Texte sind
~ nur begrenzter Schriftzeichen- identisch
vorrat - BEmpfang und Versendung aller Schriftzeichen von
- Ubertragungsgeschwindigkeit 50 Landern mit lateinischen Schriftzeichen
bit pro Sekunde (eine Seite mit - Ubertragungsgeschwindigkeit 2400 bit pro Sekunde
2000 Zeichen wird in 5 Minuten (eine Seite mit 2000 Zeichen wird - einschlieflich
ibertragen) Kennungsgeberaustausch - in ungefahr 10 Sekunden
A iibertragen)

- Kompatibilitdt mit Telexgerdten iiber Umsetzer im Netz
(Empfang von Telexen und Versand von Texten an Telex-
geriite moglich)

- Gerat fiir den Lokalbetrieb prak- - ung:storter Lokalbetrieb bei Empfang und Versand (durch
tisch nicht nutzbar de. zusatzlichen Kommunikationsspeicher)
- Vol_er Zeichenvorrat von Biiroschreibmaschinen
- Verwendung von biirailiblichen Papierformaten

(A 4 und A 4L)
Lokalbetrieb
- Abgesehen von einigen Zusatzfunktionen normale Schreib-

maschinen- bzw. Textbearbeitungsfunktionen (keine
spezialisierte Bedienkraft erforderlich)

2. Ziel des Beitrages

Dieser Bericht versucht, durch die Beschreibung von Telex-Nutzern

zu Aussagen zu gelangen, die sich auf den Teletex-Dienst ubertragen
lassen. Denn von allen Kommunikationsmitteln, die heute in Organisa-
tionen genutzt werden - personliches Gesprach, Brief, Telefon, Telex
und Telefax - weist Telex die groBte Ahnlichkeit mit Teletex auf.
Schnelle Ubertragung und schriftliche Form zeichnen beide Kommunika-
tionsmittel aus, wobei beide von Teletex noch besser erfiillt werden
konnen.

Aufstellungskonzeption, Einsatzbedingungen und organisatorische Re-
gelungen verbieten normalerweise die Ubertragung von Erkenntnissen
aus der Telexnutzung auf die zukiinftige Teletextechnik. Denn TeleX
ist zumeist zentral aufgestellt. Es werden relativ hohe organisa-

torische Zugriffsbarrieren aufgerichtet. Die Nutzung beschrankt sich




auf Sonderfdlle. Die Endgerate flir den Teletexdienst sollen dem-
gegenliber dezentral in der Nahe der Arbeitsplatze der Kommunikato-
ren stehen, flir jedermann zuganglich sein und filir "gewochnliche",

alltagliche Kommunikationsvorgange genutzt werden.

Im Rahmen unseres Forschungsprojekts traf es sich giinstig, daB in
einem Untersuchungsfeld von der Unternehmensleitung eine Telexein-
satzkonzeption verwirklicht war, die die organisatorischen Vorstel-
lungen flir den Teletexeinsatz widerspiegelt. Zusatzlich zu modernen
Telexgeraten mit einer komfortablen Nebenstellenanlage waren auch
Uberall Telefaxgerdte vorhanden, so dafB dort wichtige Aspekte der
Telekommunikation der Zukunft praktisch simuliert wurden und werden.
Damit waren glinstige Voraussetzungen gegeben, um, ausgehend von der

Telexnutzung, Aussagen lber Teletex abzuleiten.

Die folgenden Ausfiihrungen basieren im wesentlichen auf der Auswer-
tung von Fragebogen aus diesem Untersuchungsfeld, die vor Aufnahme
des Teletex-Probebetriebes eingesetzt wurden, um den "Istzustand"
zu erheben.

Direkt auf Teletex bezogene Daten wurden erst spater erhoben und sing

erst in einer spateren Projektphase verfiigbar.

3. Typen von Telex-Nutzern

3.1 Typenbildung nach wahrgenommener Haufigkeit der Telexnutzung

!
Ausgangspunkt fiir die folgenden Ausfilhrungen ist eine Einordnung der

befragten Nutzer (Manager verschiedener Ebenen) in Telex-Nutzer-
Typen. Als Basis daflir wurde die Antwort auf die Frage genommen:

Wie haufig versenden Sie Fernschreiben?

Der aktivere Vorgang "Versenden" steht vermutlich sehr viel starker
mit bestimmten Merkmalen des Kommunikationsverhaltens in Zusammen-
hang als der passivere Empfangsvorgang, so daB bestimmte mit der
Telexnutzung einhergehende Tendenzen plastischer sichtbar werden (3)
Es wurden vier Kategorien von Telex-Nutzern gebildet, fir die sich 1

die in Tabelle 2 wiedergegebenen Haufigkeiten ergaben.

3) Allerdings hdatten sich bei Benutzung der geschatzten Empfangshau-
figkeit keine allzu groBen Veranderungen in der Zuordnung von Be-
fragten auf die 4 Gruppen ergeben. Eine durchgefihrte Produkt-
Moment-Korrelation ergab fir den Zusammenhang zwischen geschatzteyr
Versendung und geschatztem Empfang einen Koeffizienten von 0,71.




Tabelle 2: Telex-Nutzer-Typen

Telex-Nutzer-Typ Versendungshaufigkeit Anzahl der % der
von Fernschreiben Befragten Befragten
nach Selbsteinschatzung

Viel-Telex-Nutzer 1 - 10 mal tdglich 121 25,2

Haufig-Telex-Nutzer 1 - 4 mal wochentlich 118 . 24,6

Wenig-Telex-Nutzer 1 - 2 mal monatlich 147 30,6
und seltener

Nie-Telex-Nutzer nie 94 19,6

480 100 %

Diese selbst geschatzten Angaben sind nicht als reale Telex-Versen-
dungszahlen zu interpretieren. Vergleiche mit "harteren" Zahldaten
zeigen, daB die Befragten ihre Kommunikationshaufigkeit zumeist
Uberschatzen, die Schdatzdaten jedoch tendenziell die reale
Inanspruchnahme widerspiegeln. Die Selbsteinschitzung diirfte im iib-
rigen filir die Einstellung zu einer neuen Techni auch von groBerer
Bedeutung sein. AuBerdem werden im folgenden keine Aussagen iliber ab-
solute Nutzungszahlen von Telex gemacht werden, sondern die Katego-
rien dienen nur dazu, um mit ihrer Hilfe bestimmte Merkmalsiiberein-

stimmungen und -unterschiede festzustellen.

3.2 Verfligbarkeit von Telexgeraten

In dem Untersuchungsfeld sind die Geradte in unrittelbarer N&he der
Arbeitsplatze aufgestellt. Formelle organisatorische Regelungen, die

sich negativ auf die Nutzung auswirken kodnnten, sind kaum vorhanden.

Praktisch alle (iber 98 %) der befragten Sachbearbeiter und In-
stanzeninhaber verfligen iiber die Moglichkeit, Fernschreiben zu

versenden und zu empfangen.

96 % bzw. 86 % aller Viel- bzw. Hdaufig-Telexnutzer gaben an, daB ein
Telexgerat in weniger als einer Minute von ihrem Arbeitsplatz aus zu
erreichen ist. Die restlichen 4 bzw. 14 % dieser Telex-Nutzer-Typen
benotigen zwischen 1 und 5 Minuten, um zu einem Telexgerat zu gelan-
gen. Aber auch zwei Drittel aller Wenig- oder Nicht-Telex-Nutzer (69 %)

verfiigen liber ein Telexgerdt in unmittelbarer Nachbarschaft ihres Ar-



beitsplatzes. Nur 5 % dieser Gruppen arbeiten weiter als 5 Minuten
von einem Telexgerat entfernt. Die mangelhafte Verfiligbarkeit kann
fiir die Mehrzahl der Nicht- oder Selten-Nutzer kaum der Grund fir
die Nichtnutzung sein.

Nicht verwunderlich erscheint, daB mit der Haufigkeit der Nutzung
auch die Klagen lber Wartezeiten am Gerat zunehmen, ihre Zahl bleibt
aber trotzdem sehr klein. Die Storanfalligkeit wird von allen Grup-
pen als sehr gering beurteilt, ein Zeichen dafiir, daB Telex eine aus-

gereifte Technik darstellt.

4. Aufgabenbezogene Merkmale der Telex-Nutzer-Typen
4.1 Zugehorigkeit zu organisatorischen Funktionsbereichen

Ein wichtiger Faktor fiir das AusmaB des Kommunikationsbedarfs und
flir die Anforderungen, die an die Kommunikation gestellt werden, ist
die zu erfiillende Aufgabe. Die Haufigkeit der Telexnutzung dirfte
ebenfalls stark von ihr beeinfluBt sein. Um zu ermitteln, ob das
Erfiillen von speziellen Aufgaben einen bestimmenden Einfluf auf die
Haufigkeit des Auftretens unserer Telex-Nutzer-Typen auslibt, haben
wir die 43 Abteilungen und Dienststellen des Untersuchungsfeldes

auf der Grundlage von ahnlichen Aufgaben zu organisatorischen Funk-
tionsbereichen zusammengefaBt. Durch diese Aggregation (vgl. Tab. 3)
sollte eine groBere Ubersichtlichkeit und Verallgemeinerungsfahig-

keit bei der Interpretation herbeigefiihrt werden (4).

Leider sind einige wichtige Funktionsbereiche wie Rechnungswesen,
Personal und Fertigung nicht so hdufig vertreten wie wir gewiinscht
hatten. Wir hatten uns bei der Auswahl der Befragten nach der von
der Unternehmung geplanten Ausstattung mit Teletexgerdten zu richten;
ferner kam es durch unterschiedliche Antwort-Verwelgerungsraten zu
ungleichmafligen Besetzungen. Trotzdem glauben wir aufgrund zusatz-
licher Erkenntnisse, die z. B. in den Expertengesprachen gewonnen
wurden, daB auch fir diese Abteilungen die Ergebnisse tendenziell

aussagekraftig sind.

4) Grundlage filir die Bildung der Funktionsbereiche waren u. a.
Expertengesprache mit den Abteilungs- und Dienststellenleitern.
Die Expertengesprache dauerten durchschnittlich 2 - 3 Stunden.
Anhand eines Gesprachleitfadens wurden aufbau- und ablauforgani-
satorische Fragen erhoben, sowie Nutzungsmoglichkeiten fir die
Teletexversuchsgerate diskutiert.



Tabelle 3: Relativer Anteil der Telex-Nutzer-Typen an der Gesamtzahl der
den Funktionsbereichen zuordenbaren Befragten (5)

Funktionsbereiche Viel-Telex- Haufig-Telex- Wenig-Telex- Nie-Telex-
(in Klammern:Zahl Nutzer Nutzer Nutzer Nutzer
der organisatori-

schen Einheiten)

Crganisation und 7% 13 % a% 39 %

Automation
(3)

Personal 22 % 0% 44 % 33 %
(2)

Vertrieb 52 % 26 % 11 % 11 %
(7)

Entwicklung 13 % 31 % 38 % 19 %
(12) .

Materialwirt-

schaft und Be-

schaffungswesen 57 % 26 % 13 % 4%
(2)

Fertigungsauf-

gaben 23 % 37 % 29 % 11 %

(3)

Kaufm. Leitungs-
aufgaben 27 % 27 % 25 % . 20%
(6)

Zentrale Pla-
nungsaufgaben 8 % 17 % 54 % 21 %
(7

Rechnungswesen 11 % 22 % 56 % 11 %
(1)

Die Daten lassen erkennen, daB die Haufig- und Viel-Telex-Nutzer-
Typen in den Funktionsbereichen Vertrieb (zusammen 78 %) sowie
Materialwirtschaft und Beschaffungswesen (83 %) am stdrksten ver-
treten sind. Einer mittleren Kategorie mit zwischen 60 % und 44 %
aller Befragten in diesen beiden Typen gehoren "Fertigungsaufgaben",
"kaufmannische Leitungsaufgaben" und "Entwicklung" an. Dabei ist
aber beim Funktionsbereich Entwicklung zu beriic<sichtigen, daB hier
mehrere Dienststellen vertreten sind, die raumlich ausgegliedert sind.
Durch dieses Charakteristikum unseres Untersuchungsfeldes konnte die
Telex-Nutzungshaufigkeit etwas hoher sein als erwartet. Kaum oder
sehr wenig Telexnutzung tritt in den Funktionsbzareichen Organisation
und Automatisierung, Personal, Rechnungswesen uid zentrale Planungs-

aufgaben auf.

5) Auf- und Abrundungsfehler sind mdglich; im folgenden Teil wird
auf die Angabe der Zahl der Befragten verzichtet, wenn sich die
Auswertungen auf die Grundgesamtheit beziehen.



Eine einfache Ubertragung dieser Ergebnisse auf Teletex bietet sich
an, ist aber nicht zwingend. Denn durch die zusatzlichen Moglich-
keiten, die Teletex bietet, konnte es durchaus sein, daB durch
spezielle Eigenheiten von Schriftgut und Nachrichten verursachte
Nutzungsbarrieren des Telex fir den neuen elektronischen Kommuni-
kationskanal wegfallen. Dariiber hinaus muB bei einer moglichen
Ubertragung dieser Ergebnisse auf Teletex beriicksichtigt werden,
daf die Kommunikationsfunktion nur die eine Komponente eines
Teletexgerates darstellt. Die Speicherschreibmaschinen- bzw.
Lokalkomponente muf3 bei der Beurteilung des Anwendungspotentials
flir Teletex ebenfalls mit beriicksichtigt werden. Erst ein Uber-
blick iber mdgliche Nutzungsbarrieren, liber das Schriftgutauf-
...... kommen und die Nutzung und Beurteilung der anderen Kommunikations-
kanidle ermdglicht iibertragungsfiahige Uberlegungen. Im folgenden

Teil sollen einige dieser Aspekte diskutiert werden.

4.2 Telex-Nutzung und Rechtsverbindlichkeit der Fernschreiben

Ein wichtiger Aspekt filir die Nutzung von modernen elektronischen
Kommunikationsmitteln ist die Frage, ob man sie zur Versendung
"rechtsverbindlicher" Nachrichten benutzen kann (vgl. Tab. 4).
Neben juristischen Aspekten spielen dabei geschaftliche Gewohn-
heiten und Vertrautheit mit dem Kommunikationskanal eine grofle
Rolle. Telex und Teletex weisen hier die gleichen Probleme auf -

z. B. das Fehlen von Unterschriften.

Tabelle 4:

Telex-Nutzer-Typen % der Befragten, die angaben, daB Telex zur
Versendung rechtsverbindlicher Nachrichten
genutzt werden kann

Viel-Telex-Nutzer 83 %

Haufig-Telex-Nutzer 59 %

Wenig-Telex-Nutzer 45 %

Nie-Telex-Nutzer 26 %

Wahrend iUber 80 % der Viel-Telex-Nutzer der Meinung sind, rechts-
verbindliche Nachrichten als Fernschreiben versenden zu konnen und
60 % aller Haufig-Telex-Nutzer, geht dieser Anteil bei den Nie-

Telex-Nutzern auf 30 % zurick.



Die Kenntnis und das BewufBtsein iiber die Moglichkeit der rechtsver-
bindlichen Abwicklung von Geschaftsvorgangen liber ein elektronisches
Medium steigt anscheinend mit der Nutzung. Anders gesagt: Die haufig
beobachtete Uberschitzung der rechtlichen Notwendigkeit von Unter-

schriften nimmt ab.

4.3 Telexnutzung und hierarchische Ebene

Neben der Aufgabe diirfte die Zugehorigkeit zu bestimmten hierarchi-
schen Ebenen ein wichtiger EinfluBfaktor filir das Kommunikationsver-
halten und damit auch fir die Telex-Nutzung sein (vgl. Tab. 5). Denn
tendenziell kann man davon ausgehen, daB mit der hierarchischen Ebe-
ne z. B. die Entscheidungsbefugnisse wachsen, die Koordinationsauf-
gaben zunehmen und damit eine Veranderung des kommunikativen Ver-
haltens sowohl quantitativer als auch qualitativer Art einhergeht.
Deshalb und aus rechtlichen Griinden - z. B. Vertretungsrecht nach
auflen - wird in vielen Unternehmen die Telexnutzung auf hohere hierar-
chische Ebenen begrenzt. Wie schon angedeutet, sind in dem Unter-
suchungsfeld solche Schranken kaum spiirbar, so daB sich weitest-

gehend eine Nutzung nach Bedarf einspielen konnte.

Tabelle 5: Verteilung der hierarchischen Ebenen auf die verschiedenen
Telex-Nutzer-Typen

Telex-Nutzer-Typen

Hierarchische

Ebene Viel-Telex- Haufig-Telex- Wenig-Telex- Nie-Telex-
Nutzer Nutzer Nutzer Nutzer

Sachbearbeiter (n = 269) 18 % 24 % 31 % 26 %

Gruppenleiter (n = 109) 18 % 33 % 37 % 12 %

Dienststellen-, (n = 72) 26 % 3% 33 % 5%

Abteilungs-,

Betriebsleiter

Die mit der hierarchischen Ebene einhergehenden anderen Aufgaben

~ z. B. werden wichtige und eilbediirftige Arbeiten seltener
delegiert - 1aBt tendenziell auf hoheren Ebenen einen hoheren
Anteil an Viel- und Haufig-Telex-Nutzer-Typen vermuten. Die in der
Kreuztabelle dargelegten Zahlen stiitzen diese Hypothese. Je hoher
die hierarchische Ebene, desto hoher ist der Anteil der Viel- und

Haufig-Telex-Nutzer.



Diese Hypothese darf aber nicht fehlinterpretiert werden, denn
immerhin gehoren 42 % aller eingeordneten Sachbearbeiter zum Typ
der Viel- und Haufig-Telex-Nutzer. Da die Sachbearbeiter mit
Abstand die groBRte Gruppe innerhalb des Samples stellen, sind
Uber 50 % der Viel- und Haufig-Telex-Nutzer Sachbearbeiter. In
unserem Untersuchungsfeld werden die meisten Fernschreiben von
Sachbearbeitern versendet. Dieser Aspekt sollte bei der organisa-
torischen Gestaltung des Einsatzes von Telex oder in Zukunft
Teletex beriicksichtigt werden:

Um eine volle Ausschopfung des Anwendungspotentials von Teletex
zu gewahrleisten, sollten Bedienung, Aufstellung und Zugriffs-
berechtigungen so gestaltet werden, daB auch Sachbearbeiter die

Gerate bequem nutzen konnen.

4.4 Telexnutzung und Anforderungen an die Kommunikation

Eine weitere bedeutsame Frage ist, ob die Telex-Nutzer-Typen unter-
schiedliche Anforderungen an Art und Ablauf der Kommunikation stel-
len. Denn, wie schon bei der Verteilung auf Funktionsbereiche
deutlich wurde, gehoren zu den Aufgabengebieten mit vielen Viel- und
Haufig-Telex-Nutzern auch zahlreiche Befragte, die Telex nie oder
selten nutzen. Innerhalb der Zugehorigkeit zu organisatorischen Ein-
heiten mit bestimmten allgemeinen Aufgaben miissen also noch Beson-
derheiten geklart werden, die anscheilnend von der Aufgabenverteilung

und/oder individuellen Anspriichen bzw. Arbeitsverhalten abhangen.

4.4.1 Wichtigkeit von bestimmten kommunikativen Anforderungen

Ein erster wichtiger Aspekt der zuvor geschilderten Problemstellung
betrifft die Frage, ob die Telex-Nutzer-Typen kommunikative Anforde-
rungen unterschiedlich wichtig einschatzen. Unabhangig vom jeweili-
gen Inhalt der Kommunikation kann man einen Kommunikationsvorgang
durch generelle Anforderungen - wie den Umfang der Nachricht, die

Schnelligkeit der Ubertragung etc. - beschreiben.

Um diesen Aspekt zu erheben, wurden aus der Literatur und eigenen
Uberlegungen 29 Bedingungen abgeleitet, die allgemein fiir die Kommu-
nikation wichtig sein konnen. Die Befragten wurden dazu aufgefordert
anzugeben, flr wie wichtig sie diese Bedingungen flir ihre Arbeit
halten. Sie konnten dazu fir jede Bedingung eine Wichtigkeitsbewer-

tung von sehr wichtig, wichtig und weniger wichtig vornehmen.




Am wichtigsten wurde das eindeutige Verstehen des Inhalts einge-
schitzt, gefolgt von der Schnelligkeit der Ubermittlung, der Sicher-
heit fiir die Ubermittlung an den gewiinschten Partner und fiir die
Ubertragung des genauen Inhalts. Ebenfalls wichtig bewertet wurden
u. a. die Verfiigbarkeit des Kommunikationskanals und die leichte
Weiterverarbeitbarkeit der Information. Signifikante Mittelwert-
differenzen zwischen den verschiedenen Telex-Nutzer-Typen - die
auch interpretationsfahig sind - ergeben sich vorwiegend fir die
Anforderungen, die einen Schnelligkeitsaspekt beinhalten, z. B.
schnelle Ubertragung notwendig, schnelle Riickantwort erforderlich.
Eine erhohte Anforderung an "schnelle" Kommunikation und Telex-
nutzung scheinen also miteinander einherzugehen. Dieses Ergebnis
ist nicht weiter erstaunlich, da Telex - auch in unserem Untersu-
chungsfeld, wie wir aus anderen Daten wissen - vorwiegend flir eili-
ge Kontakte benutzt wird. Flir alle anderen Aspekte scheint es keine
wesentlichen Unterschiede zwischen den verschiedenen Telex-Nutzer-
Typen zu geben.

Der Schnelligkeitsbedarf stellt demnach ein wichtiges Motiv fir

die Nutzung von Fernschreiben dar. Potentielle Nutzer des neuen
Teletexdienstes missen daher wohl - zumindest in der frihen Phase -
diese Anforderung an den Kommunikationsbedarf als wesentlich an-

sehen, damit ein hohes Nutzungsniveau sichergestellt wird.

4.4.2 Eingeschatzte Eignung von Telex

Neben der allgemeinen Wichtigkeit von bestimmten kommunikativen An-
forderungen fiir ihre Arbeit im allgeme:nen wurden die Befragten

aufgefordert anzugeben, fir wie geeignet sie jeden Kommunikations-
kanal fiur die Erfillung dieser Anforderung halten. In der folgenden
Tabelle 6 sind alle Items wiedergegeben, bei denen wenigstens eine

signifikante Mittelwertdifferenz auftrat.



Tabelle 6: Mittelwerte der geschdtzten Eignung von Telex fiir bestimmte kommunikative Anforderungen (¢)

Kommunikative Viel-Telex- Haufig-Telex- Selten-Telex- Nie-Telex- Signifikante Mittelwert-
Anforderung Nutzer (4) Nutzer (3) Nutzer (2) Nutzer (1) differenzen

Faktor:

Schnelligkeit und

Bequemlichkeit

Der Empfanger soll

die Information 1,9 2,1 2,4 2,7 (4,2)**  (3,2)* ‘
schnell erhalten ) (4,1)%*  (3,1)** |
Es 1st eine schnelle . i
Ruckantwort erforder- 1,9 2,1 2,2 2,5 (4,2)* (3,1)** ‘
lich (4,1)**  (3,1)* ‘
Es soll moglichst we-

nig Zeit fir die Er- 2,3 2,4 2,8 3,0 (4,2)%%  (3,2)%

stellung der Nachricht (4,1)**x  (3,1)**

aufgewendet werden

Die Ubertragungsmog-
lichkeit fiir eine In- 1,8 1,9 2,2 2,3 (4,2)%*  (3,1)**

|

formation soll jeder- (4,1)** ‘
zeit verfigbar sein 1
l

|

1

|

Faktor:

Komplexitat

Es 1st wichtig, dan

der Empfanger den In- 2,5 2,7 3,0 3,2 (4,2)**  (3,2)*
halt der Information (4,1)**  (3,1)**

auch tatsachlich i
richtig versteht |

Fir eine Problemlo-

sung sind Rickfragen 2,7 2,7 3,1 3, (4,2)**  (3,2)* ‘
erforderlich (4,1)%*  (3,1)** |
Es soll ganz sicher (4,3)* (3,2)*
sein, daf der Empfan- 2,2 2,6 2,9 3,0 (4,2)**  (3,1)%* ‘
ger die Nachricht (4,1)** [
erhilt : ‘
Es sollen schwierige |
Sachzusammenhange 3,3 3,6 3,8 4,0 (4,3)* (4,1)** |
Ubermittelt werden (4,2)%*  (3,1)* ‘
Uber einen kontrover-
sen Sachverhalt soll 3,8 4,1 4,1 4,4 (4,2)* (3,1)*
Einigung erreicht wer- (4,1)**
Faktor:
Genauigkeit
Die Information soll
sich moglichst gut 1,8 1,9 2,3 2,3 (4,2)x*  (3,2)*
welterverarbeiten (4,1)%x (3,1)*

Skala: 1 = sehr gut 2 = gut 3 = befriedigend 4 = ausreichend

5 = mangelhaft 6 = ungeniigend

6) Wegen der Inhomogenitat der Varianzen flur die verschiedenen
Nutzertypen bei einer Vielzahl von Items muBte auf ein varianz-
analytisches Verfahren wie z. B. den Scheffe-Test verzichtet wer-
den, das die Mittelwerte der vier Nutzer-Gruppen integriert gegen-
einander testet. Die Mittelwerttests wurden fiir alle moglichen
Paare von Mittelwerten mit Hilfe des Unterprogramms T-Test des
SPSS-Programmpakets durchgefiihrt. Dabei wurden dann fir die zuvor
genannten Items auf den in dieser Prozedur verflgbaren approxi-
mierten T-Test fir ungleiche Varianzen zuriickgegriffen.

Ein * bedeutet 5 % Irrtumswahrscheinlichkeit, ** 1 % Irrtumswahr-
scheinlichkeit bei zweiseitigem Test.




Eine Faktoranalyse, die flir unser Gesamtsample iiber alle 29 Anfor-
derungen durchgefiihrt wurde, erbrachte 4 Faktoren, die von uns als

vier grundlegende kommunikative Probleme interpretiert wurden (7):

- Schnelligkeit (z. B. Schnelligkeit der Ubertragung, Erstellung,
Bequemlichkeit)

- Komplexitat (Klarung schwieriger Sachverhalte, eindeutiges Ver-
stehen) |

- Vertraulichkeit (z. B. Privatheit, Fdlschungssicherheit) und

- Genauigkeit (genauer Wortlaut, groBes Informationsvolumen)

Abgesehen von Anforderungen, die zum Faktor "Vertraulichkeit" ge-
horen, bestehen bei fast allen Items die den 3 anderen Faktoren zu-
zuordnen sind, eine Vielzahl von relevanten Mittelwertdifferenzen
zwischen den Telex-Nutzer-Typen. Die in Tabelle 6 dargestellten
Mittelwertdifferenzen fiir die verschiedenen kommunikativen Anforde-

rungen stiitzen unserer Meinung nach die folgenden Hypothesen:

1. Mit steigender Telexnutzung geht eine generell bessere Beurtei-
lung von Telex einher. Auch bei Aspekten, wie z. B. der Ubermitt-
lung schwieriger Sachverhalte, bei denen zunadchst keine Vorteile

fliir Telex zu sehen sind, werden bessere Beurteilungen vorgenommen.

2. Neben allen Anforderungen, die die "schnelle" Kommunikation be-
treffen, scheinen die gewichtigsten Unterschiede zwischen den ver-
schiedenen Telex-Nutzer-Typen bei der inhaltlichen Verstandigung

(Faktor "Komplexitat") zu liegen.

3. Trotz der allgemein besseren Einschdtzung von Telex bei den
starken Telexnutzern bleibt auch bei diesen Gruppen die Beurtei-
lung von Telex fiir bestimmte Anforderungen wie "Ubermittlung
schwieriger Sachverhalte" im Vergleich zu den anderen Kommunika-

tionsmitteln negativ.

4., Die hauptsachlichen Beurteilungsunterschiede scheinen zwischen
Viel-und Haufig-Telex-Nutzern einerseits und Wenig- und Nie-Telex-
Nutzern andererseits zu bestehen. Die Unterschiede innerhalb der

beiden Gruppen scheinen dagegen zweitrangig zu sein.

7) Siehe dazu ndhere Einzelheiten bei Picot/Klingenberg/Krdnzle 1981



Die starken Beurteilungsunterschiede zwischen den Haufig- und
Wenig-Telex-Nutzern deuten darauf hin, daB erst nach dem Uber-
schreiten einer bestimmten Nutzungsschwelle die qualitativen Mog-

lichkeiten eines Kommunikationskanals erkennbar werden. Gelegent-

liche Nutzungserfahrungen - wie die ein- bis dreimalige Versendung
im Monat bei den Wenig-Telex-Nutzern - scheinen nicht ausreichend

zu sein, diesen Effekt zu erzielen.

4.4.3 Folgerungen filir Teletex

Die intensiven TelexXxnutzer weisen einen erhohten Bedarf an schneller
Kommunikation auf. Mit der Nutzungshaufigkeit geht dann eine allge-

mein bessere Beurteilung von Telex einher.

Diese Argumentationskette als gililtig vorausgesetzt, ergeben sich fir
eine erfolgreiche Implementierung von Teletex zunadchst 2 Forderungen.
Bei den potentiellen Teletexnutzern sollte ein EBedarf fiir schnelle
Informationsiibertragung vorhanden sein. Will man dann gute Azeptanz
und starke Nutzung dieses Kanals erreichen, muB man rasch einen
"take-off level" ilberschreiten. Dazu ist sicherzustellen, daB die
Aufstellungskonzeption und die erreichberen Kommunikationspartner

von Anfang an eine hohe Kommunikationsfrequenz ermoglichen.

5. Telexnutzung und andere Kommunikationskanale

Inwieweit unterscheiden sich die Telex-Nutzer-Typen - abgesehen
vom Ausmafl der Telexnutzung - auch in ihrem anderen kommunikativen
Verhalten? Lassen sich daraus zusatzliche EinfluBfaktoren fir die
mogliche Teletexnutzung erkennen? Dazu wollen wir nacheinander

die weiteren Kommunikationskanadale Brief, Fernkopie und Telefon

betrachten.

5.1 Telex und Briefkommunikation

Die Briefpost - Hauspost oder offentlicher Briefpostdienst - stellt
die klassische Form des schriftlichen Nachrichtenaustauschs dar.
Das Anwendungspotential fiur einen schnellen schriftlichen Kanal
dirfte sich zu einem erheblichen Teil auch aus diesem Bereich re-

krutieren. Insofern steht auch zu vermuten, daB Personen, die viele



schriftliche Nachrichten erstellen und versenden oder empfangen,

als Nutzer von schnellen elektronischen Kandlen auftreten.

Tabelle 7 gibt die Verteilung der Antworten der Manager und Sach-
bearbeiter auf die Frage wieder, wie haufig sie Nachrichten mit

der Schreibmaschine erstellen lassen.

Tabelle 7: Verteilung der Antworten auf die Frage, wie haufig
Texte mit der Schreibmaschine erstellt werden lassen
(Kendall's Tau = 0,41)

Haufigkeit Viel-Telex- Haufig-Telex- Wenig-Telex- Nie-Telex-
Nutzer Nutzer Nutzer . Nutzer

mehrmals taglich 47 % 18 % 8 % 4%

mehrmals wochent- '

lich 37 % 55 % 34 % 30%

mehrmals monat-

lich 13 % 24 % 48 % 5%

selten 2% 2% 10 % 27 %

nie 1% 1% 0% 4%

100 % 100 % 100 % 100 %

Viel-Telex-Nutzer lassen haufig Texte mit der Schreibmaschine er-
stellen bzw. Stelleninhaber, die hdaufig Texte mit der Schreibma-
schine erstellen lassen, versenden auch viele Fernschreiben. DaB
Viel- und Haufig-Telex-Nutzer neben dem Gebrauch der Telexgerate

auch noch gegeniiber anderen Gruppen erheblich haufiger schriftli-

che Nachrichten mit der Schreibmaschine erstellen lassen, lapft den
Schluf3 zu, daB die Standardversion des Teletex-Endgerates - Speicher-
schreibmaschinen filir Lokal- und Kommunikationsbetrieb in einem

Gerat - auch organisatorisch sinnvoll ist.

Ein wichtiges Hindernis fiir eine intensive Nutzung von Teletex in
Zukunft konnte sein, daB die Eigenarten der schriftlichen Nachrich-
ten, die jetzt ilber Brief abgewickelt werden, keine elektronische
Ubertragung zulassen (z. B. Unterschrift, Originalunterlage,

Graphiken etc.).



Zur Erfassung der Merkmale des Schriftgutaufkommens an den Nutzer-
arbeitsplatzen wurde die Frage gestellt, wie haufig bestimmte Ar-

ten von Schriftstiicken an dem Arbeitsplatz auftreten (Tabelle 8).

Tabelle 8: Anzahl der Nennungen, dapB sehr haufig oder oft in
der versendeten Post die genannten Arten von Schrift-
stiicken enthalten sind (Mehrfachantworten moglich)

Art der Schriftstiicke Viel-Telex- Haufig-Telex- Wenig-Telex- Nie-Telex- Kendall's
Nutzer Nutzer Nutzer Nutzer Tau (8)
Kurze Mitteilungen 88 % 85 % 69 % 48 % + 0,16
langere Berichte 15 % 14 % 12 % ’ 8 % -
Original Dokumente 31 % 18 % 7% 13 % + 0,2
Graphiken 8 % 9 % 13 % 5% -
Zahlentabellen 18 % 11 % 13 % 6 % -
Formulare 33 % 23 % 16 % 14 % + 0,15
Akten 18 % 7% 5% 3% + 0,2

Tabelle 8 lant vermuten, dafBl mit der Telexnutzungshaufigkeit

ein leichter Anstieg des Versendens von allen Textarten einher-
geht. Fir eine eindeutige Aussage sind die Zusammenhange aber
nicht klar genug. Es scheint aber, daB bei den Viel- und Haufig-
Telex-Nutzern keine Schriftgutstruktur vorliegt, die die Uber-
tragung iber Telex beglinstigt. Flir den Teletexdienst diirften fir
die meisten Anwender von daher auch keine Nutzungsbeschrankungen

entstehen.

5.2 Telex und Telefon

Telefon ist immer noch mit weitem Abstand das am haufigsten ge-
nutzte technische Kommunikationsmedium. Auch flir dieses Medium
werden Substitutionsmoglichkeiten gegenliber Telex, Fernkopie und
in Zukunft Teletex gesehen, vor allem von Praktikern, die sich da-

durch eine Senkung der Telefonkosten versprechen.

8) Wenn Kendall's Tau unter 0,15 abfiel, wurde auf eine Darstellung
verzichtet.



Tabelle 9: Verteilung der Telex-Nutzer-Typen auf Kategorien der
selbst eingeschitzten Haufigkeit des Telefonierens
(Kendall's Tau = 0,29) -

Selbst eingeschatzte Viel-Telex- Haufig-Telex- Selten-Telex- Nie-Telex-
Anzahl der Telefonan- Nutzer Nutzer Nutzer Nutzer
rufe taglich

1 - 9 Telefonate 5% 4% 13% 22 %

10 - 15 Telefonate 22 % 30 % 41 % 47 %

16 - 20 Telefonate 27 % 33 % 26 % 16 %
uber 20 Telefonate 46 % 33 % 20 % 15 %

Unter der Beachtung der Qualitdt von Selbsteinschatzungsdaten lant
sich nach dieser Tabelle erkennen: Je mehr Telex-Nutzung, desto
mehr wird telefoniert oder umgekehrt: Wer viel telefoniert, ver-

sendet auch viele Fernschreiben.

FUir eine eventuelle Substitution von Telefongesprachen durch Telex
und zukiinftig Teletex ist unter anderem der Aspekt der Riickkoppe-
lung wichtig. Man kann davon ausgehen, daB mit steigendem Bedarf
direkter Rickkopplung (Diskussion) eine Substitutionsmoglichkeit
von Telefon durch einen schriftlichen Kanal abnimmt. Kontakte ohne
Rickkopplung sind z. B. kurze Mitteilungen, solche mit Riickkopplung
kurzer und intensiver Meinungsaustausch. Auswertungen zu dieser
Fragestellung ergaben, daB intensive Telexnutzer anscheinend alle
Arten von Telefongesprachen haufiger fihren als Wenig- oder Nie-

Telex-Nutzer.

5.3 Telex und Fernkopie

Neben den Telexgeradaten waren im gesamten Untersuchungsfeld als
weiterer moderner Kommunikationskanal Fernkopiergerate verfiigbar.
Praktisch alle in die Untersuchung einbezogenen Organisations-
angehorigen verfiligen iiber die Moglichkeit, Fernkopien zu ver-
senden oder zu empfangen. Wie schon bei den Zugriffsmoglichkeiten

auf die Telexstationen erwahnt, werden im Untersuchungsfeld



technische Kommunikationsmittel stark dezentral eingesetzt. So
befinden sich zwischen 90 % (bei Viel-Telex-Nutzern) und 70 %
(bei Nie-Telex-Nutzern) in unmittelbarer Ndhe eines Fernkopier-—
gerates. Dies erlaubt den schnellen Versand von Schriftstlicken,

die fir Teletex bzw. Telex weniger geeignet sind.

Tabelle 10: Verteilung der 4 Telex-Nutzer-Typen auf verschiedene
Versendungshaufigkeiten von Fernkopien (Kendall's Tau = 0,41)

Telex-Nutzer Typen Viel-Telex- Haufig-Telex- Wenig-Telex- Nie-Telex-

Nutzer Nutzer Nutzer Nutzer

Fax-Versendungs-

haufigkeit

mindestens einmal taglich 24 % 13 % 5% 7%

1 - 4 mal in der Woche 55 % 53 % 32 % 16 %

1 - 3 mal im Monat 18 % 29 % 52 % 27 %

nie 3% 6 % . 11 % 50 %

Mit der Telexnutzung geht auch ein starker Fernkopie-Versand ein-
her (Tabelle 10). Prinzipiell gilt also: Je mehr Fernschreiben ver-
sendet werden, desto eher werden auch Fernkopien versendet. Der
hohere Bedarf an schneller Kommunikation bei den starken Telex-
nutzern dirfte dabei eine wichtige Rolle spielen. AuBerdem kann

die Vertrautheit mit einem technischen Kommunikationskanal sowie
die positive Einstellung dazu ein wesentlicher Grund sein. Auch
Teletex dirfte mit Telefax in einem komplementaren Kommunikations-

zusammenhang stehen.

5.4 Telexnutzer sind "Vielkommunikatoren"

Die Auswertungen zum Bereich des allgemeinen Kommunikationsver-
haltens lassen erkennen, daB mit der Telexnutzung ein allgemein
hoheres Niveau des Kommunikationsvolumens verbunden ist. Wer viele
Fernschreiben versendet, telefoniert viel, schreibt viele Briefe

und versendet auch Fernkopien

In Form einer Dichotomie kann man sagen, daf es anscheinend in
Organisationen "Viel"- und "Wenig"-Kommunikatoren gibt, wobei na-

tirlich in der Realitat die Ubergiange flieBend sein werden.




Diese "Vielkommunikatoren" haben einen Bedarf fir alle vorhandenen
Kommunikationsmittel, so daB keineswegs mit der verstarkten Nutzung
eines Kommunikationskanals ein deutlich verminderter Einsatz anderer
Kommunikationsmittel einhergeht. Teletex dilirfte deshalb vor allem

zu Substitutionen bei Telex und Briefpost fithren, weniger da-

gegen bei Telefon und Telefax.

Als Anwender scheint der Kreis der Vielkommunikatoren besonders
interessant zu sein. Teletex konnte die kommunikative Effektivitat

dieser Gruppe erheblich verbessern.

6. Affektive Aspekte der Telexnutzung

6.1 Affektive Einstellung zu Telex

Auch die affektive Bewertung von Kommunikationskandlen diirfte fir
deren Nutzung eine grofle Rolle spielen. Zur Untersuchung dieses
Aspektes wurden den Befragten Listen mit jeweils 32 Eigenschafts-
wortern vorgelegt, mit deren Hilfe sie eine affektive (emotionale)
Einschatzung der Kommunikation fir bestimmte Kanale geben sollten.
Erste Ergebnisse der Auswertungen dieses Instruments liegen
bereits vor (9).

Von insgesamt 32 Items weisen 22 signifikante Unterschiede
zwischen den verschiedenen Telex-Nutzer-Typen auf (10).

Auch hier - wie schon bei den Ausfiihrungen zur eingeschatzten Eig-
nung von Telex - traten die starksten Unterschiede zwischen den

Wenig- und Haufig-Telex-Nutzer-Typen auf.

Alle 4 Gruppen stimmen darin iberein, daB sie Telex als unpersodn-
lich, einfach, bequem, wirtschaftlich usw. beurteilen. Unterschiede
treten dabei aber zwischen den Typen auf in dem AusmaB, in dem
diese Eigenschaften Telex zugesprochen werden. Viel-Telex-Nutzer
beurteilen durchweg Telex positiver als Wenig- oder Nie-Telex-
Nutzer. Dieser Trend bleibt auch dort bestehen, wo z. B. zwischen
Nie- und Viel-Telex-Nutzern eine eher zustimmende oder ablehnende

Haltung besteht. So meinen Viel-Telex-Nutzer, daB Fernschreiben

9) Vgl. nahere Einzelheiten bei Picot, Klingenberg, Kranzle 1981

10) Nach Chi-Quadrat-Kriterium



eher interessant, nicht zermirbend und nicht formal ist, wahrend

Nie-Telex-Nutzer dies umgekehrt beurteilen.

Worauf sind diese Befunde zurickzufiihren?

Lernt man durch die haufige Nutzung ein Gerat gut zu beherrschen
und beurteilt es daher affektiv gut, oder aber nutzt man einen
Kanal stark, fir den man eine positive affektive Bewertung auf-

weist? Weltere Untersuchungen sind hierzu anzustellen.

Interessanterweise scheint die affektive Einstellung der Telex-

Nutzer-Typen gegeniber den anderen Kommunikationsmedien praktisch
keine Unterschiede aufzuweisen. Fir persodnliches Gesprach, Brief
und Telefon weisen nur 1 oder 2 Adjektive signifikante Einschatzungs-
unterschiede auf. Besonders interesant ist, daB auch bei der Beur-
teilung des Fernkopierers nur 4 Adjektive unterschiedlich beurteilt
werden. Dies erscheint besonders erstaunlich, da Viel-Telex-Nutzer

offensichtlich auch Viel-Fax-Nutzer sind.

6.2 Gewiinschtes subjektives Kommunikationsniveau

Eine wichtige Frage im Zusammenhang mit der Nutzung von Kommunika-
tionskanalen betrifft die Frage, ob in der organisatorischen Praxis
ein Kommunikationsniveau, das iber einen bestimmten Kommunikations-
kanal erreicht wird, als zu gering, gerade richtig oder als

lastig angesehen wird. Zum Beispiel lassen die Klagen uber das
Telefon vermuten, daB hier schon eine Kommunikationshaufigkeit

erreicht ist, die als unangenehm empfunden wird.

Um Hinwelse Uber dieses Problem zu erhalten, stellten wir den
Untersuchungsteilnehmern zwel Fragen. Sie sollten zunachst die
Haufigkeit der Inanspruchnahme der vorhandenen Kommunikations-
kanale in allgemeinen Kategorien (z. B. "sehr haufig") ein-
schatzen. AnschlieBend wurden sie aufgefordert, mit denselben
Kategorien ihre gewlinschte Nutzungshaufigkeit fiir die Kommuni-
kationskanale zu kennzeichnen. Aus der Differenz zwischen "tat-
sachlicher" und "gewlinschter" Nutzungshiiufigkeit konnen Auf-
schlusse gewonnen werden, ob das wahrgenommene Nutzungsniveau

Uiber oder unter einer "Sdttigungsschwelle" liegt (Tabelle 11).




Tabelle 11: Subjektives Kommunikationsniveau und gewiinschte
Kommunikationshaufigkeit

Viel-Telex- Hiufig-Telex- Wenig-Telex- Nie-Telex-
Nutzer Nutzer Nutzer Nutzer
person- geschatzt 2,4 2,3 2,0 2,1
liches +
Gesprach  gewlinscht + 0,5 +0,3 +0,1 -0
geschatzt 1,9 1,8 1,3 1,3
Telefon
gewtinscht + 0,6 + 0,4 -0,1 -0,2
geschatzt 2,1 2,8 3,6 4,4
Telex + .
gewlinscht -0 + 0,2 +0,5 +0,7
geschatzt 2,7 2,7 2,7 3,0
Brief
gewlinscht -0,3 -0,2 -0 -0,2
geschatzt 3,2 3,1 3,4 3,9
Fernkopie
gewiinscht + 0,4 +0,4 +0,8 +0,9

Skala: 1 = sehr haufig, 2 = oft, 3 = gelegentlich, 4 = selten, 5 = nie

Wie nicht anders zu erwarten war, ist die Interpretation unserer
sehr allgemein gewahlten Haufigkeitskategorien sehr stark vom indi-
viduellen Kommunikationsniveau beeinfluBt. So interpretieren die
Nie-Telex-Nutzer z. B. ihr geringes Telefonkommunikationsvolumen

(vgl. Tab. 9) als "hdufiger" als die Viel-Telex-Nutzer.

Die folgenden Aussagen scheinen aufgrund dieser Ergebnisse

moglich:

1. Bei der gewlinschten Nutzungshadaufigkeit liegen filir alle 4 Gruppen

die mindlichen Medien personliches Gesprach und Telefon vorn.

2. Viel-Telex-Nutzer lassen filir Telex keine Unterschiede zwischen
"gewlinschter" und "tatsachlicher" Nutzungshdufigkeit erkennen.
Anscheinend haben sie ihr fiir Telex annehmbares Nutzungsniveau

erreicht.

3. Mit abnehmender Telexnutzung geht der Wunsch nach mehr Kommu-
nikation Uber Telex einher, aber er bewegt sich im Bereich der

"gelegentlichen" Nutzung bei Wenig- und Nie-Telex-Nutzern,



4. Mit der Telexnutzung steigt auch der Wunsch nach mehr "mindli-
cher" Kommunikation (personliches Gesprach, Telefon), obwohl
dieser Personenkreis vermutlich auch bereits mehr Kontakte
dieser Art aufweist. Die Klagen iber zu viele Telefonate
scheinen eher aus dem Kreis der "Wenig-Kommunikatoren" zu

stammen.

5. Viel-Telex-Nutzer lassen keinen erhohten Bedarf fur schrift-

liche Kommunikation erkennen.

Unser Vergleich des "gewiinschten" und des "tatsachlichen" Kommurika-
tionsvolumens laBt erkennen, dafl Kommunikation nicht als Belastung
empfunden wird. Ausnahme von dieser Regel stellt die Briefpost car,
die negativ beurteilt wird. Erstaunlicherweise weist der Personen-
kreis, der am relativ seltesten kommuniziert, im Grunde genommen den
geringsten Wunsch nach mehr Kommunikation gleich welcher Art auf -
mit der Ausnahme einer leichten Zunahme bei technischen Kommunika-

tionsmedien.

6.3 Folgerungen fir Teletex

Einen starken Wunsch nach mehr schriftlicher Kommunikation, der
sich auf eine affektive Basis griindet, lassen unsere Daten nicht
erkennen. Beispiel dafir sind die Viel-Telex-Nutzer, die schon
ein relativ hohes Niveau der Nutzung elektronischer Kommunika-
tionsmedien erreicht haben. Der Anstof dafiir leitet sich sicher-
lich aus ihrem hoheren aufgabenbezogenen Bedarf an schneller
Kommunikation ab. Damit ist auch fir Teletex ein grofles Anwen-
dungspotential gegeben. Revolutionierende Umwalzungen der organi-
satorischen Kommunikation durch schriftliche Kcmmunikationskanale
sind aber aus unseren Ergebnissen nicht herleitbar (11). Dafir
sind die Praferenzen filir mindliche Kommunikation - gerade bei

den Gruppen, die Teletex am starksten nutzen konnen - zu stark.

11) vgl. auch Picot/Klingenberg/Kranzle 1981




7. Zusammenfassung

Es ist sicher der Diskussion wert, ob man mit Hilfe des Analogie-
Denkens, durch Schlufl von den Anwendungsgebieten und den Akzeptanz-
problemen einer bestehenden Kommunikationstechnik auf eine neue,

in der Lage ist, verlaBliche Resultate zu erzielen. Im vorliegenden
Fall des neuen Teletex-Dienstes scheint dies aber unproblematisch
zu sein. Denn seine Ahnlichkeit mit dem Telex-Dienst und die Uber-
einstimmung der Teletex-Endgerdte mit herkommlichen Textautomaten
bzw. Speicherschreibmaschinen liefert eine gute Basis zur Abschat-

zung der Einsatzmoglichkeiten und -probleme:

1. Ungehinderter Zugriff und arbeitsplatznaher Aufstellungsort
sind notwendige, aber keine hinreichenden Bedingungen fir die
Nutzung. Die Zugriffsberechtigungen und Nutzungsmoglichkeiten
(z. B. Verfligung iiber Schreibkraft) flir Teletex miissen so sein,
daB auch Sachbearbeiter leicht und effizient darauf zugreifen

konnen.

2. Abteilungen und Fachbereiche mit grofem Anwendungspotential

flir Teletex von der Kommunikationsseite her gesehen sind
- Vertrieb

- Materialwirtschaft und Beschaffungswesen (Einkauf)
Abteilungen mit mittlerem Anwendungspotential sind

- Fertigung
- Entwicklung

- kaufmannische Dispositionsaufgaben

Geringeres Anwendungspotential weisen vermuulich

Rechnungswesen

Personal

Organisation und Automatisierung

Planungs- und Stabsabteilungen auf.

3. Ein erhohter Bedarf an schneller Kommunikation sollte bei poten-
tiellen Teletexnutzern vorhanden sein, um die Motivation fir die
Teletexnutzung zu liefern. Ist dieser gegeben, dann diirften bei
entsprechender Aufstellung und Verbreitung iber die wichtigsten
Kommunikationspartner keine uniiberwindlichen Akzeptanzprobleme

bestehen.



|

|

|

|
4. Die Schriftgutstruktur diirfte flir die Teletexnutzung bei den 1
meisten potentiellen Anwendern keine Rolle spielen. Denn voraus- 1
sichtlich weisen die meisten Personen, die viele schriftliche 1
Kommunikationsvorgange zu bewdltigen haben, auch geniigend iliber- i

tragungsfahiges Schriftgut auf.

5. Die potentiellen Teletex-Nutzer diirften sich zu einem erheblichen

Teil aus dem Personenkreis der "Vielkommunikatoren" rekrutieren.

Fir das Aufspiiren von potentiellen Teletex-Nutzern in Unternehmen

und Behorden, lassen sich die folgenden 2 Faustregeln benutzen:

a) Spezielle Regel:
Ist Telex weit verbreitet, dezentral aufgestellt und existieren
keine Zugriffsbeschrankungen:
suche die Viel-Telex-Nutzer und man erhadalt Personen mit grofBem

Anwendungspotential flr Teletex

b) Allgemeine Regel:
Suche die "Vielkommunikatoren" und man erhalt Personen mit groflem

Anwendungspotential fir Teletex.

Sind die potentiellen Anwender gefunden, dann muB natiirlich fir den
Einzelfall eine Wirtschaftlichkeitsanalyse entscheiden, ob die An-
schaffung von Teletexgerdaten und die Teilnahme am Dienst sinnvoll
ist. Teletex bietet breite Anwendungs- und viele sinnvolle Ein-
satzmoglichkeiten. Revolutionare Veranderungen der organisatori-
schen Kommunikation sind jedoch nicht zu erwarten. Teletex stellt
einen sinnvollen technologischen Schritt zur Verbesserung der

schriftlichen Kommunikation dar - nicht mehr und nicht weniger.
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