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Jorg Roche
Die Crux mit der Verstetigung

Abstract

Der Beitrag behandelt das von Entwicklern und Forderern oft glei-
chermaflen unterschétzte Problem der Verstetigung von aufwindigen
Sprachlernprogrammen und analysiert dessen wichtigste Aspekte in Hin-
sicht auf das primére Entwicklungsziel der Mehrwertgewinnung. Die-
se manifestiert sich nicht nur in didaktischer und mediendidaktischer
Innovation, flexiblen Lehr- und Lernkonzepten und adiquaten Model-
len fiir die Lehreraus- und — weiterbildung. Die nachhaltige Sicherung
von Mehrwerten setzt ebenfalls die Schaffung einer nachhaltigen In-
frastruktur und die Gewéhrleistung ausreichender technischer Wartung
und Betreuung sowie die technische und didaktische Weiterentwicklung
der Programme und den FErhalt der nétigen Verwertungsrechte an den
Programminhalten voraus. Qualitdtsmanagement und Personalentwick-
lungsprogramme sind dafiir wichtige Instrumente. Da in der heutigen
Forderlandschaft nicht von einer dauerhaften Vollfinanzierung durch of-
fentliche Institutionen ausgegangen werden kann, muss es bei allen Vers-
tetigungsbemiihungen insgesamt um die Konzeption weitgehend autar-
ker Geschiaftsmodelle gehen, die je nach den spezifischen Umstéanden und
Verstetigungsinteressen lokale (unmittelbare), regionale (etwa auf zwei
Partner oder einen Verbund ausgerichtete) oder transregionale Reich-
weiten haben kénnen. Der Beitrag basiert auf der einschldgigen Litera-
tur zum Thema, Verstetigung von e-learning-Angeboten sowie auf uin-
fangreichen Erfahrungen beim Aufbau des weltweit gréfiten virtuellen
Sprachlernportals.

1 Konzeptuelle Nachhaltigkeit

Medienentwicklungen sind in der Regel aufwandig. langwicrig und
kostenintensiv und sie verlangen intensive Pflege und Weiterent-
wicklung, wenn sie nicht zu kurzlebigen Konserven verkiimmern
sollen. So mancher Verlag hat in dieser Hinsicht teure Erfahrungen
machen miissen. Arnold et al. (2004: 253ff) beziffern dic Entwick-
lungskosten fiir ein Studienmodul der Virtuellen Fachhochschule fiir
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Technik, Informatik und Wirtschaft (VFH) im Umfang von 4 SWS
auf circa 200.000 Euro und die Wartung und Pflege auf jihrliche
Kosten von etwa 50.000 Euro. Hinzu kommen noch Kosten fiir die
Kursabwicklung, die tutorielle Betreuung und die laufende Pflege
des Kursmaterials. Organisationen, wie etwa die HRK (2003), set-
zen noch grofiere Investitionssummen an. Allein fiir die Deckung der
laufenden Kosten miissten 7.000 bis 8.000 Studierende pro Studien-
modul eingeschrieben sein, damit ein Kostenvorteil der virtuellen
Lehre gegeniiber der Présenzlehre eintreten konne, die Entwick-
lungskosten und die notigen Differenzierungen der Studieninhalte
noch nicht eingeschlossen (Uhl 2003: 169, vgl. auch Schulmeister
2001).

Forderorganisationen verstehen zwar oft die Notwendigkeit von
Investitionen, aber nicht unbedingt auch das Ausmafl an Mit-
teln fiir Wartung und Weiterentwicklung. Die Forderungspraxis bei
Forschungs- und Entwicklungsprojekten will es daher meist so, dass
die Entwicklungsphasen und Grundlagen von Projekten zwar detail-
liert zu rechtfertigen sind, aber vergleichsweise wenig Aufmerksam-
keit auf die Nachhaltigkeit verwendet wird. Das fiithrt unter ande-
rem dazu. dass aufwéndige und gelegentlich auch gut konzipierte
Entwicklungsprojekte entweder nicht fertig gestellt werden konnen,
weil die Mittel doch nicht ausreichen, oder aber bei Projektende
tiber keine Moglichkeiten der Verstetigung verfiigen. Das Ergebnis:
Die hohen Investitionen schaffen zwar Beschéftigungs- und Qua-
lifizierungsmoglichkeiten in der Projektphase, haben aber dariiber
hinaus kaum nachhaltige Wirkung.

Nachhaltigkeit léasst sich dabei in zwei Dimensionen fassen: Zeit
und Reichweite. Dementsprechend kann man verschiedene Arten
von Verstetigungsstrategion und -interessen definieren: Sie kénnen
kwrzfristig sein (dann spielt Nachhaltigkeit cigentlich keine Rolle),
mittelfristig oder langfristig. Zudem haben sie lokale (wmmittelba-
re), regionale (etwa auf zwei Partner oder einen Verbund ausgerich-
tete) und transregionale Reichweiten, die vielfiltige Aspekte und
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Partner betreffen.

Dimensionen der Nachhaltigkeit

Reichweite

transregional  °

regional |

lokal

'kurzfrisng' ' mmé!fristig langfristig Zeit

Die zwei Dimensionen von Nachhaltigkeit. mit denen die Verstetigung
von Softwareentwicklungen erfasst werden kann: Zeit und Reichweite

Manche Projekte, Projekttrager und Forderer begniigen sich mit
der Befriedigung unmittelbarer (lokaler und kurzfristiger) Interes-
sen von cingeschrinkten Nutzergruppen, auch wenn regionale und
transregionale oder mittel- und langfristige Interessen das eigentli-
che Ziel (der Forderung, etwa in cinem landesweiten Entwicklungs-
verbund) sind. Eine Erweiterung der Reichweite auf die Erreichung
der kritischen Masse ldsst sich meist nur durch eine Differenzie-
rung des Angebots und eine Ausweitung auf andere (soziale) Nut-
zergruppen, ctwa iiber die Fort- und Weiterbildung oder iiber die
Uberschreitung institutioneller Grenzen, erzielen. Volkswirtschaft-
lich, berufsethisch und wissenschaftsokonomisch sind kurzfristige
und unmittelbare Projektergebnisse daher oft unbefriedigend und
fiir engagicrte Entwickler und Forscher enttduschend. Meist lassen
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sich

dagegen lokale Interessen iiber regionale und transregionale

Verstetigungsziele besser bedienen, weil diese eher in der Lage sind,
die ausreichenden Mittel und Ressourcen (die kritische Masse) zu
generieren, von denen die lokale und unmittelbare Nutzung eben-
falls profitieren kann.

Mittel- und langfristige Nachhaltigkeitsperspektiven lassen sich
am besten entwickeln, wenn die Zeit- und Reichweitendimensionen
von Anfang an in die Projektkonzeption einflieflen (Konzeptions-
phase). Langfristigkeit in der Konzeption bedeutet daher:

cine klare Vorstellung von der Mehrwerterzielung durch das
entwickelte Programm

professionelle Qualitit der Entwicklung

Transferierbarkeit der Ergebnisse in andere Kontexte
technische. fachliche und mediendidaktische Offenheit und Le-
bendigkeit des Programmes (Stichwort ,lebendes Programm?®)
Flexibilitét fiir Einsatz und Adaptierbarkeit des Programmes
Wartungsfreundlichkeit

Nutzerfreundlichkeit

(weitestgehende) technische Kompatibilitdt mit gdngigen und
zukiinftigen Losungen

Rechtesicherung fiir einen dauerhaften Regelbetrieb
adaquate Lehrerbildungskonzepte inklusive der Weiter- und
Fortbildung

Beachtung potenzieller Kunden und Geschéftsnodelle und
spatere Differenzierungsmoglichkeiten nach den Interessen
moglicher Nutzer

Entwicklung der Infrastruktur zum Dauerbetrieb des Pro-
gramimes

svstematisches Qualitatsmanagement und systematische For-
schung

- Geduld, Ausdauer und Standhaftigkeit beim Argumentieren

fir die obigen Kriterien und gegebenenfalls beim Abwehren
kurzsichtiger Perspektiven unverstandiger Partner und Forde-
rer.
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In einer zweiten Phase, der Entwicklungsphase, geht es darun,
die Kriterien zielstrebig umzusetzen, etwa bei der Begutachtung
verfiigharer technischer Losungen, bei der Auswahl von Mitarbei-
tern und Partnern, bei der Strukturierung von Evaluationsphasen
und der Beteiligung adédquater Versuchsgruppen, bei der Terminpla-
nung und der Budgetierung. Daraus ergibt sich, dass bereits friih-
zeitig die dritte Projektphase einsetzen muss, ndmlich die formative
Evaluation. Hier geht es darum, bereits vor der Fertigstellung der
Projekte die Nutzbarkeit durch die Zielgruppen zu {iberpriifen und,
wo notig, Anpassungen vorzunehmen.

Hieran schlieit sich eine vierte Phase an, die Ausarbeitung und
Erprobung von Geschéftsmodellen mit verschiedenen Kundenkrei-
sen, und schliellich, die fiinfte Phase, der Regelbetrieb. Auch dieser
Regelbetrieb setzt ein stédndiges und solides Qualitdtsmanagement
voraus, dessen Ergebnisse kontinuierlich in die Programmentwick-
lung zuriickzufiihren sind. In der Phase des Regelbetriebs muss sich
ein Programm in Bezug auf die Nachhaltigkeit bew#hren. In der
heutigen Forderlandschaft ist kaum davon auszugehen, dass Geld-
geber den Kursbetrieb ad infinitum férdern. Vielmehr sollten der
Weg in die Selbststindigkeit bereits in der Konzeptionsphase mit
berticksichtigt und dafiir frithzeitig Geschaftsmodelle vorgelegt wer-
den. Beide Ebenen, die Entwicklungs- und die Verstetigungsebene.
sind in folgendem Diagramm abgebildet.

tformative
Eveluation

Geschaftsmodelle

Uberbriickungsphase
mit degressiver Forderung

Verstetigungsebene Férderphase
Ergrobung vor

Geschaftsmodellen

Ubersicht iiber die verschicdenen Phasen der Entwicklung und
Verstetigung von Sprachlernprogrammen
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Der Evaluationsprozess kann dabei nach Hartwig/ Triebe/ Her-
czeg (2002) folgendermafBien abgebildet werden (zitiert nach Arnold
et al. 2004:210):

Schulung der I ¢
I Beteiligten
@ Analyse & Konzept
Iim Entwurt ‘ Review d
festgestallter me—lmm eview des Konzepts J<—

@ Entwurf & Prototyp %
Bet Implementierung }
Aot ; Lm—1£evm des Entwurfs l-(——-

@ Implementierung 1<—l

Styleguide

'um;:? \ Defizite der Schiussreview und
Anderungsbedarf my m5|_Konformitatserkiarung |~

@ Einsatz

M Formative Evaluation }

Der Reviewprozess bei der Produktion virtueller Studienmodule nach
Hartwig et al. 2002

2 Nachhaltigkeitsparameter

2.1 Mehrwerterzielung

Gute Medienentwicklungen sind in vieler Hinsicht aufwéandig, nicht
zuletzt in Bezug auf finanziclle Investitionen und die notige Ar-
beitszeit. AuBerdem bedarf es oft eines nicht zu unterschétzenden
Aufwandes in der Lehrerfortbildung, um neue Verfahren, Materia-
liecn und Instrumente in den Unterricht einzufithren. Um derartige
Investitionen zu rechtfertigen, benotigt man belastbare Argumente.
Neuigkeitseffekte und andere sckundére Kriterien haben sich dabei
bisher als kurzlebig erwiesen. Als schlagkréiftiges Argument bleibt
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im Grunde nur die Erzielung von Mehrwerten bestehen, wobei diese
unterschiedlicher Natur sein konnen. Dazu gehoren:

1. logistisch-administrative Aspekte
. die Vermittlung komplexer Inhalte
. die Funktion als Arbeitswerkzeuge
. die Funktion als Lernwerkzeuge
. die Koordinierung von Bild und Text zur Behaltenssteigerung

. Aspekte der Lernforschung
hierzu ausfiihrlicher Roche 2005, 2007).

Wo immer der erwartete Mehrwert liegt, ohne eine klarc Vorstel-
lung von der Mehrwerterzielung durch das entwickelte Programm
kann keine auf Nachhaltigkeit ausgelegte Konzeption der Program-
minhalte, ihrer Mediendidaktik und ihrer Realisierbarkeit iiber die
Projektforderdauer hinaus erfolgen.

Die Professionalitéit des Produktes ist dabei von den Einsatzzie-
len abhéngig: Selbstverstindlich gibt es mehr oder weniger fertige
digitale Werkzeuge, die sich mit wenig Aufwand fiir eine Reihe von
Zwecken einsetzen oder adaptieren lassen. Auch gibt es mit viel oder
wenig Aufwand hergestellte Eigenentwicklungen, dic etwa als Sha-
reware grofen Nutzen erziclen konnen. Umgekehrt gibt es aber auch
Produkte, die mit viel technischem Aufwand nur wenig Lernmehr-
wert bewirken konnen (zum Beispiel die Spracherkennung). Profes-
sionelle Qualitét ist also keine rein budgetére oder technologische
Kategorie. Eine dem Zweck angemesscne professionelle Qualitét er-
hoht aber die Akzeptanz der Entwicklung und ihre Verwertbarkeit.
Das heifit, Entwickler von Sprachlern- oder Sprachlehrprogrammen
sollten darauf achten, solche Programme zu entwickeln. die nach
Moéglichkeit nicht nur den eigenen Bediirfnissen entsprechen (lo-
kale Interessen), sondern dariiber hinaus cingesetzt werden kon-
nen. Flexibilitiat, Transferierbarkeit, Erweiterbarkeit und Erncuer-
barkeit sind grundsétzliche Kategorien fiir Softwareentwicklungen.
Wo ein Entwickler nicht iiber die notigen Ressourcen verfiigt. kon-
nen iber kooperativ arbeitende Entwicklerteams Redundanzen ver-

DG WD

—~
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mieden und wichtige Aufgaben angegangen werden, die alleine nicht
umgesetzt werden kénnten.

2.2 Technologie

Jeder Computernutzer kennt das Problem: Kaum hat man sich an
cine neue Software, an ein neues Programm oder Betriebssystem
gewohnt, gibt es Anderungen, mit denen man zunichst schwer zu-
rechtkommt. Was der Endnutzer an der Oberflache als ldastig und
meist erst mit groferer Verzogerung wahrnimmt, bestimmt den I'T-
Alltag jedoch mit viel hoherer Intensitéit, Frequenz und Geschwin-
digkeit. Die Liste der Programme. die nicht oder nicht mehr mit an-
deren kompatibel sind, weil sich die Systeme gedndert haben (oder
von Anfang an unterschiedlich waren), ist endlos. Es gibt wohl kein
cinziges Programm, das sich daher vollig problemlos mit anderen
verwenden lasst. Dies bedeutet oft Nutzerfrust. Nichtakzeptanz ei-
nes Programms. hohen technischen Wartungs- und Betreuungsauf-
wand und nicht selten komplette Neuentwicklung. Die Faktoren,
die bereits bei der Konzeption und der Entwicklung von Lehr- und
Lernprogrammen zu berticksichtigen sind, sind bereits weiter oben
genaunt. Welche Konsequenzen dies fiir die technologische Realisie-
rung der Plattform im Einzelnen hat, ist in dem Beitrag von Bauer
zu Plattformen genauer dargestellt.

2.3 Rechtesicherung

Wor Lern- und Lehrangebote iiber seinen cigenen Unterricht hinaus
anderen anbieten will, ob gegen Gebiihren oder kostenlos, benotigt
dic entsprechenden Nutzungsrechte von allen daran Beteiligten., sei-
en es die Rechte von Autorinnen und Autoren oder die Rechte fiir
Text- und Bildmaterialien. Diese Nutzungsrechte - meistens die ein-
fachen und nichtexklusiven — kosten Lizenzgebiithren und gelten in
der Regel nur fiir begrenzte Zeitraume. Bei der Auswahl des Mate-
rials und der Verpflichtung von Autorinnen und Autoren ist daher
frithzeitig darauf zu achten, dass es bei der spéteren Nutzung nicht
zu Nomplikationen kommen kann, weil Rechte nicht eingerdumt
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werden oder die finanziellen Mittel zum Erwerb nicht ausreichen.
Manche Drittrechtegeber gewihren dariiber hinaus keine Rechte
fiir dltere Materialien oder erlauben nicht die Konservierung von
alteren Webseiten, weil sie nur am Marketing ihrer neuesten Pro-
dukte interessiert sind. Bei wieder anderen Materialien, besonders
bei Bild- und Filmmaterialien, kann auch die Qualitéit des Mate-
rials fiir die weitere Verarbeitung ungeniigend sein. All dies kann
spéter zu umfangreichen Um- oder Neubearbeitungen fiihren oder
gar ganze Programme fiir die weitere Benutzung unbrauchbar ma-
chen. Groflere Projekte bendtigen eigenes Personal, das die Rechte
einholt und verwaltet, also stets aktualisiert. Auf die komplizier-
te Situation der Rechte im Bereich der virtuellen Lehre geht unter
anderem Veddern 2006 detailliert ein.

2.4  Personalentwicklung

Mittelfristige, langfristige und transregionale Verstetigungsperspek-
tiven verlangen in der Regel nach besonders qualifiziertem Personal
fiir differenzierte und vielfaltige Aufgaben. Fiir die meisten Projekte
bedeutet dies

— komplexe Teamarbeit in verschiedenen Netzen (Entwickler-,
Autoren-, Anbieterteams),

- Kooperation mit anderen Partnern auflerhalb der eigenen In-
stitution (zum Beispiel professionelle Autorinnen und Auto-
ren, Redakteure, IT-Personal, Verlage, Kunden),

- hohe Lernfihigkeit des eigenen Personals und gegenseitige
Ubernahme von Teamaufgaben (Komplementierung, dynami-
sche Substitution),

— einen groferen Bedarf an ausreichenden Personalmitteln.

Dicser Aufwand, der sich zunéchst als Problem der Ressourcen-

beschaffung darstellt, lohnt sich jedoch in dreifacher Hinsicht in
Bezug auf Verstetigungseffekte: Zum einen lésst sich professionelle
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Qualitét effizienter und differenzierter verwerten, zum zweiten er-
gibt sich ein vorteilhafter Know-how-Transfer von der entwickeln-
den Institution nach auflen und von externen Partnern nach innen,
und zum dritten kénnen sich daraus interessante Forschungs- und
Entwicklungsperspektiven fiir die Zukunft ergeben. Gelungene Ko-
operationen, wie etwa die zwischen dem Multimedia-Forschungs-
und Entwicklungslabor der Universitdt Minchen und dem Institut
fur Angewandte Informationswissenschaft an der Universitat des
Saarlandes (IAI) haben nicht nur Svnergien fritherer Projekte bei
der Entwicklung intelligenter tutoricller Systeme fiir verschiedene
Sprachen genutzt. sondern auch zu weiteren Entwicklungen gefiihrt.
die zudem als Forschungswerkzeuge fiir den Spracherwerb dienen.
Der Know-how-Transfer von professionellen Autorinnen und Au-
toren, IT-Firmen sowic von Seiten verschiedener Verlage und an-
derer externer Partner hat in den Projekten der Deutsch-Uni On-
line (DUQO) zudem iiber die Jahre signifikante und umfangreiche
Qualifikationsméglichkeiten fiir Studicrende des Faches Deutsch als
Fremdsprache, weiterer Fremdsprachenfiacher und anderer Studien-
génge an der LMU bercitgestellt, die nicht nur den abstrakten For-
derungen der Studiengangsreform nach grofierer Berufsbezogenheit
gerecht werden, sondern oft tatsichlich zu einem nahtlosen Uber-
gang vom Studium in den Beruf gefithrt haben. In einem solchen
Modell lassen sich auf vergleichsweise breiter Basis differenzierte
Schliisselqualifikationen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir
cine Reihie von Berufsfeldern vermitteln. deren innovativer Charak-
ter von der Wirtschaft sehr geschétzt und honoriert wird. Aber
auch im engeren wissenschaftlichen Bereich, der ja auch berufsqua-
lifizierend ist, ergeben sich aus ciner auf Langfristigkeit angelegten
Verstetignugsperspektive eine Fiille von wissenschaftlichen Quali-
fikationsmoglichkeiten, ctwa im Rahmen von Magister-. Diplom-,
Zulassungs- und Abschlussarbeiten oder Dissertationen und Habi-
litationen.
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I Folgenden werden die wichtigsten, fiir eine langfristige Verste-
tigungsperspektive notwendigen Personalfunktionen (aulerhalb der
Leitungs- und Koordinationsfunktionen) etwas genauer beschrie-
ben.

2.4.1 Personalfunktionen

Aufgabe der Autoren ist es, die Kursinhalte zu erstellen und dabei
diec im Kurskonzept festgelegten Grundparameter (wie zum Beispiel
Niveaustufen, Umfang, Schwerpunkt auf einer bestimmten Fertig-
keit oder Fachsprache, Anteile tutorieller Betreuung beziehungswei-
se von Préasenzphasen) umzusetzen. Zu den Rahmenbedingungen,
die fiir die Arbeit der Autoren entscheidend sind, gehtren von Be-
ginn an auch die Funktionalitdten der Lernplattform, die fiir die
technische Umsetzung der Inhalte eingesetzt wird. Kommen eige-
ne Softwarelosungen zum Einsatz, konnen in enger Kooperation
der Autoren mit den IT-Entwicklern technische Lésungen gefunden
werden, die sich nicht in erster Linie am technisch Machbaren, son-
dern am didaktisch Sinnvollen orientieren. Flexible Kursstrukturen.
differenzierte Ubungstypen, vielfaltiger und variierbarer Medienein-
satz. integrierte Ressourcen und Zusatzwerkzeuge als Komponenten
einer Lernplattform bicten den Autoren die Ralmenbedingungen.
um cinen qualitativ hochwertigen Sprachkurs mit medienadéquaten
Inhalten wumzusetzen.

Die Herausforderung fir die [7T-Entwickler liegt darin, fiir die
didaktischen Anforderungen technische Losungen zu finden, die in-
ternationalen Standards entsprechen, leicht erweiterbar und verén-
derbar sind und ein hohes Mafl an Kompatibilitit aufweisen (sie-
he Beitrage Bauer und Hampel in diesem Band). Zugleich muss
fiir die IT-Entwickler sowie Webdesigner die Nutzerfreundlichkeit
und Funktionalitit der Lernplattform im Vordergrund stehen. Dies
gilt auch fir das Autorenwerkzeug, das fiir die elektronische Er-
fassung der Lerninhalte zumm Einsatz kommt (siehe Beitrag Spind-
ler/Wuchterl).

Den Prozess der Ausarbeitung und Umsctzung der Inhalte be-
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gleiten kontinuierlich Mitarbeiter, die fiir verwendetes Material
Dritter die Anfragen fiir die Nutzungsrechte tibernehmen und den
Autoren gegebenenfalls Riickmeldung geben, wenn Rechte nicht er-
teilt werden. sodass Ersatzmaterial gefunden werden kann. Vor der
Eingabe der Inhalte ins Autorenwerkzeug durch die Autoren selbst
oder durch ein eigenes Eingebertcam erfolgt die erste Phase der
redaktionellen Bearbeitung der Manuskripte. Die zweite Phase der
Arbeit der Redakteure erfolgt als Online-Redaktion.. In dieser Pha-
se der Redaktion werden Aspekte der medialen Umsetzung mit be-
riicksichtigt. Parallel dazu werden technische Funktionalitétstests
der Beta-Version eines Kurses auf Entwicklungsplattformen durch-
gefiihrt und die Testergebnisse an die IT-Mitarbeiter zur Einarbei-
tung weitergeleitet.

2.5 Neue Lehrerrollen

Auch wenn die digitalen Medien mittlerweile zum Alltag vieler Men-
schen gehoren, ist deren Nutzung oft auf wenige elementare Funk-
tionen, wie dic Beschaffung von Informationen i Internet, das
Verfassen cines Dokummentes oder auf Spiele. beschriankt. Die Nut-
zung von Lernplattformen durch Lelrkrifte verlangt dagegen noch
Eingewohnungsphasen, auch wenn die essentiellen Funktionen von
Lernplattformen meist nicht schwer zu bedienen sind (siehe hierzu
auch Schulmeister 2003).

Die Erfahrung der letzten Jahre hat gezeigt, dass gerade Sprach-
lehrerinnen und -lehrer verbreitet dem Einsatz von Medien kri-
tisch gegeniiberstehen, sie aber bei kurzen Hands-on-Einfiihrungen
in die konkrete Arbeit damit schnell jegliche Angst verlieren und
Vorteile fiir ihre Arbeit erkennen. Erforderlich sind daher adédqua-
te Lehrerbildungskonzepte inklusive Programmen fiir die Weiter-
und Fortbildung. Die verfiighbaren Angebote der Aus-. Weiter- und
Fortbildung greifen bisher noch nicht flachendeckend. Programim-
entwickler sind daher bis auf Weiteres darauf angewiesen, einen
erofen Teil der Lehrerweiter- und -fortbildung mit der Einfithrung
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der eigenen Programme zu leisten. Die Deutsch-Unt Online (DUQO)
hat dafiir ein mehrstufiges System. von der Prasentation iiber
Demofilme und interaktive Schnuppermodule und den Hands-on-
Workshop bis hin zur Tutorenschulung und Tutorenbetreuung. ent-
wickelt (http://www.deutsch-uni.com). Auflerdem steht den Lehr-
kriiften cine Reihe von Handbiichern, Musterlernplanen, Ubungsty-
pologien und anderen Materialien zur Verfiigung. Fort- und Wei-
terbildung fiir Lehrer des Deutschen als Zweit- und Fremdspra-
che bieten dariiber hinaus verschiedene Module in den Fort- und
Weiterbildungsprogrammen des Goethe-Instituts. Bereich Fernlehre
(http://www.goethe.de/lrn/prj/fnu/deindex.htm). Mediendidakti-
sche Studienginge gibt es unter anderen an den Universititen
Gieflen (Masterstudiengang Sprachtechnologie und Fremdsprachen-
didaktik, http://www.uni-giessen.de/msf/) und Duisburg-Essen
(Master of Arts in Educational Media. http://mediendidaktik.uni-
duisburg-essen.de/onlinecampus).

2.6 Kundenorientierung

Jedes betricbliche Marketing stellt den Kunden in den Mittelpunkt
seiner Strategien, Planungen und Recherchen. Im universitaren Be-
reich ist diese lebensnotwendige Routine jedoch bisher weniger ent-
wickelt. weil man meist von einem bekannten und limitierten Kun-
denkreis ausgeht. der zudem die Anforderungen der Institution zu
erfiillen hat. Doch auch bei den Studierenden und Beschéftigten von
Hochschulen handelt es sich lingst nicht mehr um eine homogene
Interessensgruppe. Vielmehr verlangt die stiarkere Orientierung an
Marktprinzipien, etwa in Weiterbildungsangeboten, auch an Hoch-
schulen grofiere Flexibilitdt und Differenzierbarkeit in Hinsicht auf
wechselnde und wachsende Kundengruppen und in Hinsicht auf die
Rechtfertigung von Nutzungs- und Studiengebithren. Eine unbe-
erenzte oOffentliche Forderung fiir Sprachprogramme, zumal wenn
es sich i Schliisselqualifikationsangebote handelt, ist heutzutage
unrealistisch.
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Das heifit also, dass bereits bei der Konzeption von neuen Ange-
boten auf die Marketingaspekte zu achten ist und dass diese bei der
Mischfinanzierung verstetigter Angebote eine tragende Rolle spie-
len. So besteht bei den Angeboten der DUO die Vorgabe, in einem
Zeitraum von wenigen Jahren in die autarke Finanzierung aus Li-
zenzen iiberzugehen. Die offentlichen Geldgeber gewahren dazu eine
stark degressive Uberbriickungsfinanzierung nach dem Muster der
Uberfithrung des TestDaF-Institutes in die finanzielle Eigenstén-
digkeit. DUO hat daher Universitaten und universitdtsnahe Orga-
nisationen im In- und Ausland wie An-Institute oder Stiftungen als
Lizenznehmer identifiziert. bietet seine Programme gleichzeitig aber
auch offentlich-rechtlichen Organisationen auflerhalb der Hochschu-
len (wie Goethe-Instituten und Volkshochschulen) sowie privatwirt-
schaftlichen Kunden (Firmen. Verlagen. Sprachschulen etc.) an. Ge-
meinsam soll aus diesem Kundenpool die kritische Masse an Be-
triebsmitteln fiir die Grundversorgung, Pflege und Weiterentwick-
lung erwirtschaftet werden. Wie oben dargestellt, ist dies angesichts
der aufzubringenden Summe cin ehrgeiziges. aber unumgéngliches
Vorhaben. Aus dieser Zielsetzung ergeben sich schliefllich koordi-
nierte Marketingstrategien fir ein optimiertes Kundensplitting und
zur Vermeidung von Redundanzen und Konkurrenz kooperierender
Partner.

Fiir den Vertrieb bedeutet die Umsetzung der Marketingstrate-
gie einen mehrschrittigen Prozess. So sieht die Vertriebskette fol-
gendermaflen aus: Erstkontakt mit moglichen Kundengruppen und
Multiplikatoren — Beratung iiber verschiedene Kanéle wie Marke-
tingmaterialien. Stande. Hotline ete. — Kontaktaufnahme mit dem
potenziellen Kunden — Bedarfsermittlung — Entwicklung eines
Kurskonzeptes — Preisvercinbarung — Vertragsabschluss — Schu-
lung — Freischaltung — Beratung. technische Betreuung/Support
— Tutoricrung — Zertifizierung — Vertragsverldngerung.

Fiir Institutionen bietet sich der Abschluss von Lizenzvertrigen
an. die auf cine langfristige Kooperation abzielen. Degressive Li-
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zenzpreismodelle (je mehr Kursfreischaltungen, desto geringer die
Gebiihr) schaffen dabei fiir Lizenznehmer attraktive Angcbote, die
durch freie Wahl der Kursangebote (Offenes-Kontingent-Nodell)
flexibel in die Kursstrukturen vor Ort eingepasst werden konnen. Im
Webshop-System konnen Kursinhalte, Kurslaufzeiten. Tools, Ser-
vices, Lernwege frei kombiniert werden und dadurch Kursangebo-
te, die auf individuelle Bediirfnisse von Kunden abgestimmt sind,
zusammengestellt werden. Einzellerner konnen iiber den Webshop
Kurswahl und Kursbuchung online vornehmen. Durch die Kombi-
nation mit Online-Einstufungstests kann den Interessenten bereits
eine Vorauswahl an geeigneten Kursmodulen auf der entsprechen-
den Niveaustufe angeboten werden.

Zur Gewahrleistung der Nachhaltigkeit gehtren die Differenzie-
rung, Weiterentwicklung und Adaptation von Produkten nach Kun-
denspezifikationen, soweit es die Mittel erlauben. Diese Erweiterung
kann, wie bereits gezeigt, durch Entwicklungsprojekte mit Partnern
oder auch durch Einstellen von ,.Fremdentwicklungen* geschehen.
Manche Entwicklungen mit einer lokalen Reichweite lassen sich (in
der Regel mit Adaptationen) eincer groferen Nutzerzahl zur Verfii-
gung stellen. Ein solches partizipatorisches Modell hat DUO in den
letzten Jahren entwickelt. Das dient allen Beteiligten:

- Partner, die iiber keine Mittel fiir die Entwicklung cines auf-
windigen Portals verfiigen, finden den richtigen Partner mit
vorhandener Ausstattung, Lernplattform, erprobten Program-
men und Tutorenkonzepten.

— Ein grofler Anbieter wic DUO wird damit auf cine grofere
Basis gestellt und hat es leichter, die kritische Masse an Be-
triebsmitteln zu erbringen.

Bei grofierer Nutzerzahl lassen sich die Betriebskosten besser
aufteilen und die Lizenzgebiihren senken.

— Aus Partnerschaften konnen neue gemeinsame Projekte ent-
stchen.
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Aus Partuerschaften dieser Art ergeben sich jedoch auch Fragen
des cinheitlichen Erscheinungsbildes und Qualitatsmanagements
(siche unten).

2.6.1 Zur Problematik mangelnder Beriicksichtigung langfristiger und

transregionaler Perspektiven am konkreten Beispiel: der Entwurf
der Virtuellen Hochschule Bayern 2007

Das Modell der Virtuellen Hochschule Bayern (vhb), das im Febru-
ar 2007 den Projekten des SprachChancen-Verbundes prasentiert
wurde, vertritt demgegeniiber keine realistischen Nachhaltigkeits-
perspektiven, sondern verfolgt im Wesentlichen kurzfristige und lo-
kale Interessen. Es geht davon aus, dass Programme relativ sta-
bil ohne Wartung, Pflege. Betrcuung und Entwicklung tiber lan-
gere Zeitraume genutzt werden konnen (Konserven-Konzept). die
knappen Standardbetreuungsmittel fiir weniger betreuungsintensi-
ve Programme auch hier ausreichen und die cinzelnen Entwickler-
Hochschulen aus eigenen oder zusétzlichen externen Mitteln zum
Teil signifikante Ressourcen und Leistungen vorhalten. Die vor-
zuhaltenden Leistungen reichen dabei vom Betrieb stets aktueller
Plattformen iiber die Bereithaltung geschulten Betreuungspersonals
und -materials bis hin zu externen Schulungen fiir andere Anbieter.
Die potenzicllen Vergiitungen des Anbicters (vhb) an den Entwick-
ler und Betreiber (die entwickelnde Hochschule) decken die realen
Kosten nicht anndhernd ab:

Die Mittel decken iim Wesentlichen nur reine Betreuungskosten
von Tutoren ab. Der Betreiber/Entwickler muss Personal und
Personalschulung auf eigene Kosten vorhalten.

Etwaige Mittel fiir kleinere Teilnchmerzahlen entfallen génz-
lich. Der Betreiber/Entwickler muss andere Quellen zur De-
ckung heranzichen.

Betreuungsintensivere  Formate durch  Priasenzphasen  oder
clektronisch vermittelte Priasenzphasen. die gerade in den An-
fangsphasen der Sprachvermittlung unmungénglich sind. wer-
den von den auf niedriger Betreuungsintensitiat aufbauenden
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Erstattungskonzepten nicht beriicksichtigt. Methodisch an-
spruchsvollere Lehrangebote lassen sich daher aufler in beste-
henden Prasenzangeboten nicht realisieren.

— Der Anbieter stellt nur sporadisch und in sehr begrenztem Um-
fang in langen Intervallen Entwicklungsmittel zur Verfiigung,
iiber deren Vergabe vor allem fachfremde Gremien oder mogli-
che Konkurrenten entscheiden. Eine kontinuierliche Pflege und
Wartung sind nicht méglich. Verldssliche Pflegeintervalle las-
sen sich so nicht planen.

- Die Konzepte fiir die weitere Verwertung sind denkbar unspe-
zifisch, die dafiir notige Infrastruktur, das Personal und die
Anreizstruktur fiir die Entwickler sind denkbar unterentwi-
ckelt und die Hauptlast und -verantwortung des Entwicklers
werden zu wenig honoriert. Verschiedene Regelungen des vor-
geschlagenen Modells verhindern sogar ertragreichere Koope-
rationen mit externen Partnern und sind daher verstetigungs-
schédlich (etwa Exklusivitat der Vermarktung und Erlésauf-
teilung durch die vhb).

Ein solches Modell kann fiir grole Sprachzentren, die iiber aus-
reichende eigene Ressourcen und lokale Kursangebote vertiigen, und
fir Lernprogramme mit geringen fachlichen und mediendidakti-
schen Anspriichen (Konserven) zwar temporér funktionieren. Ent-
wickler, Forderer und Kunden miissen sich dann aber die Frage
stellen, ob ein solches Modell den Férderintentionen entspricht. ob
es die hohen Forderinvestitionen rechtfertigt und welche Mehrwerte
damit wirklich erzielt werden.

2.7 Infrastruktur

Fir die Entwicklung und den Betrieb von Sprachlernprogrammen
iiber die lokale Nutzung eines Sprachlernzentrums hinaus bedart es
ciner besonderen Infrastruktur, die den oben aufgefiihrten Personal-
funktionen gerecht wird. Das betrifft zum einen Verwaltungs- und
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Betreuungsfunktionen, Arbeitspléatze fiir ['T-Personal und Eingeber
sowic Prisentations- und Schulungsmoglichkeiten.

Hierbei ist jedoch zu berticksichtigen, dass in einem Bereich, der
mit clektronischen Medien Distanzen iiberbriickt, auch viele der
Aufgaben selbst virtuell vermittelt werden kénnen und zunehmend
werden. Viele Aufgabenfunktionen kénnen oder miissen dezentral
wahrgenomien werden, weil Autorinnen, Redaktion oder tutoriel-
le Betreuung besser in eigener Umgebung arbeiten konnen als in
einem Grofiraumbiiro oder Callcenter. Fiir andere Tatigkeiten, wie
etwa die Eingabe der Inhalte oder die Supervision von Praktikanten,
Studierenden und neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie
die Verwaltung und das Marketing, ist dagegen standiger Austausch
und dadurch eine enge Verzahnung der Tétigkeiten notwendig. Dies
gilt auch fiir die technische Betreuung und IT-Entwicklung in den
frithen Entwicklungsphasen, nicht aber gleichermaflen fiir den Re-
gelbetrieb. Fiir die Schulung von Tutorinnen und Tutoren haben
sich Prisenz- und Blended-Learning-Verfahren als effizient erwie-
sen. Beim derzeitigen Ausbildungsstand der Sprachvermittler erwei-
sen sich aber immer wieder Hands-on-Prisenzphasen als unverzicht-
bar. Diese werden zum Beispiel bei DUO zentral an der Universitdt
Miinchen und bei ausreichendem Bedart dezentral an verschiede-
nen Orten der Welt durchgefiihrt. Dazu gehoren bisher etwa: Hoch-
schulen. Goethe Institute und andere Institutionen in der Tiirkei,
Slowakei und Russischen Foderation, in Italien, Bulgarien, Polen,
Ungarn. Litauen, Tschechien, Frankreich. Agvpten, Jordanien. Ja-
pan. Korea. Vietnam, China, Kanada und Mexiko. Durch Koopera-
tionen mit Partnern (zuin Beispiel die Deutsch-Franzésische Hoch-
schule oder die German-Jordanian University) entstehen weitere
Svnergicn. die Marketing- und Schulungsaktivititen auf verschie-
denen Intensitétsstufen multiplizieren. Auf diese Weise entsteht ein
dezentrales Netzwerk mit einem vergleichsweise schilanken Steue-
rungszentruan.
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2.8 Evaluation, Qualitatsmanagement und Forschung

Langfristige Nutzbarkeit von Lern- und Lehrmaterialien setzt kon-
tinuierliche Evaluation und systematisches Qualitdtsianagement
voraus. Uber Verfahren der formativen Evaluation kann sicherge-
stellt werden. dass bereits im Entwicklungsprozess wichtige Quali-
téatsparameter eingehalten werden. Dariiber hinaus ist ¢s aber nétig,
auch nach der Fertigstellung eines Programms systematisch seine
Nutzbarkeit, Aktualitit und Effizienz zu bewerten und wo notig
Nachbesserungen zu veranlassen (summative Evaluation).

Zu einem Qualitdtsmanagement und der Sicherung von Inno-
vation gehoren daher regelmifBige Befragungen der Nutzergrup-
pen. vor allem der Lerner. der Betreuerinnen und Betreuer und
der Anbieter/Lizenznehmer-Institutionen sowie der technischen Be-
treuung, des Marketings und des Vertriebs. Mit Forschungsprojek-
ten kann zudem die Effizienz der Nachhaltigkeit des Lernens em-
pirisch gemessen werden: Wie nehmen Lerner und Betreuer das
Programm an, wie lernen sie mit dem Programm. wic lisst sich die
Nachhaltigkeit des Lernens erhéhen. welche Fehler machen Lerner.
und in welchen Sequenzen verlauft der Grammatikerwerb? Wie rea-
gicren Lerner auf Korrekturen. wie nutzen sie die frei verfiigharen
Lern- und Arbeitsressourcen?

Es ist die Hauptaufgabe der Sprachlehr- und -lernforschung und
eine dringende Notwendigkeit angesichts der vielen offenen Fragen.
mehr empirische Lern- und Lehrforschung zu betreiben. Diese schei-
tert meist jedoch an dem enormen Aufwand und der Schwierigkeit
der Beobachtung authentischen Lern- und Lehrverhaltens sowie der
Komplexitit der Einflussfaktoren. Die offenen Medien bieten hier
neue und faszinierende Méglichkeiten als unauffallige aber effizi-
ente und sehr ergiebige Forschungswerkzeuge, weil mit ihnen oh-
ne Einflussnahme auf den Lernprozess Forschung betrieben werden
kann (siche unter anderem ZIFU 9.1/2004 und die Ausfithrungen
in Rosler 2004). Durch direkte Eingrifftsmoglichkeiten in Online-
Programmen lassen sich zudem regelrechte Lernexperimente auch
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im Regelbetrich arrangieren und durchfiihren.

Zum kontinuierlichen Qualitdtsmanagement gehort auch der
standige Kontakt der Entwickler mit Tutorinnen und Tutoren.
Durch die Betreuung und Supervision der Lerner gewinnen diese
unmittelbare Einsichten in den Betrieb der Programme und mogli-
che Schwierigkeiten der Lerner. Diese konnen sie an die Entwickler
weitergeben. Zusétzlich besteht in einem funktionierenden Regel-
betrieb ein stédndiger Kontakt der Programmkoordination mit den
Tutorinnen und Tutoren, durch den ebenfalls aktives Qualitédtsma-
nagement ermoglicht wird. Dieser Kontakt besteht vor allem durch

regelméfigen Tutoren-Chat

- aktives Tutoren-Forum
Tutorentreffen mit thematischen Schwerpunkten
Fortbildungsveranstaltungen

- Stichproben bei Korrekturen

- regelmafige Informationen zu neuen Entwicklungen
Nachschulungen zu neuen Angeboten und Kursformen.

Wihrend des laufenden Kurshetriebs konnen Lerner dabei selbst
Bearbeitungsstatus. Bearbeitungszeit und Héaufigkeit der Bearbei-
tung einer Ubung einsehen. Der Tutor hat die Moglichkeit, Benut-
zerlosungen der Teilnehmer einzusehen und so den Lernfortschritt
zu tiberpriifen. Im Hintergrund zeichnet das System die Lernerak-
tionen auf und speichert die Lernerlosungen ab. Auf diese Lerner-
daten kann zu Forschungszwecken zugegriffen werden.

Dic Erziclung von Nachhaltigkeitseffekten aus aufwéndigen Pro-
erammentwicklungen verlangt weitsichtige und frithzeitige Planung
sowie die Bercitstellung neuer Ressourcen. Erst durch tragfihige
Verstetigungskonzepte lassen sich die oft hohen Investitionen in
Lernprogranune wirtschaftlich und wissenschaftlich rechtfertigen.
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