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A. Einleitung

»,Cuando era joven y mi imagniacion no tenia limitwsiaba con cambiar el mundo.
Segun fui haciéendome mayor, pensé que no habia dedambiar el mundo, asi que
me propuso un objetivo mas modesto e intenté carsbia mi pais (...)".

(Als ich jung war und meine Fantasie keine Grenzamnte, traumte ich davon die

Welt zu verandern. Ich wurde alter und stellte,fdass es keine Méglichkeit gab die

Welt zu veréndern, also setzte ich mir ein reali$teres Ziel und versuchte nur mein

Land zu verandern (...}.JAlvarez, Gallego, Gandara, Rivas 2011: 23)

Im Fruhjahr 2011 setzt eine Gruppe junger Spanadr sben dieses Ziel. Es entsteht eine
Gruppierung nameridemocracia Real Ya Echte Demokratie Jetzt. Die Gruppe entscheidet,
gegen die hohe Arbeitslosigkeit, die wirtschaflerisensituation und Kuirzungen im
sozialen Bereich zu demonstrieren. (SZ 2011 b)ZTgoutter Ausbildung und der Kenntnis
mehrerer Sprachen finden viele junge Spanier kehbeit. (SZ 2011 e) Die
Jugendarbeitslosigkeit liegt bei fast 50%. Die Bedsetitelt die Jugendlichen als ,,generacion
perdida“ (verlorene Generation) oder ,generaciénihi{Generation weder-noch)(Sz 2011

b) Viele der Demonstranten sehen sich als ,si-si&, arbeiten und studieren. (Alvarez,
Gallego, Gandara, Rivas 2011: 25) Inspiriert von adebischen Revolutionen und organisiert
Uber das Internet und soziale Netzwerke beginm éan gré3ten friedlichen Protestbewegung
in Spanien. (El Pais 2011 b) Ein Anlaufpunkt idbeiadie Facebook-Seitddgmocracia Real
Yd, die bis heute um die 500.000 Fans hat. (DemaerReal Ya 2011: 1) Sie beginnen
Nachrichten Uber das Internet zu verbreiten, venifichen jeden Tag mehrere Status-
Updates zu ihrer Gruppe und zu  Demonstrationen. [. (vghttp://es-
es.facebook.com/democraciarealya) Am 15. Mai 20ddef die erste gro3e Demonstration
statt. Mehrere Tausend Menschen im ganzen Land erheil. (Der Spiegel 2011 a) Die
Bewegung geht um die Welt. Im Oktober wird in 93&dden demonstriert, in 82 Landern der
Welt. (El Pais 2011 c)

Die Einigkeit Uber die Existenz eines Problemgffiificht zwangslaufig zur Bildung
einer Protestbewegung. In Spanien ist dies nunhgésn, organisiert von einer Gruppe
Jugendlicher. Wie hddemocracia Real Yas geschafft so viele Menschen zu mobilisieren?
Diese Arbeit geht dieser Frage nach. ErklarungenMabilisierungsphdnomene versuchen

Theorien aus der sozialen Bewegungsforschung Zardie Eine dieser Theorien ist das

! Alle Spanischen Textteile wurden von der Verfasseieser Arbeit (ibersetzt.
2 Viele Jugendliche wiirden weder arbeiten, nochistad.



Framing. Seit Mitte der 80er Jahre beschaftigeim $Missenschaftler aus verschiedenen
Disziplinen der Sozialwissenschaften mit diesemadns(Benford, Snow 2000: 611) In der
sozialen Bewegungsforschung beschreibt der Ansadlche Elemente bendtigt werden, um
eine Mobilisierung einer Gruppe zu bewirken. Diesebeit bezieht sich auf die
Abhandlungen von Robert Benford und David Snow. Boescher unterscheiden zwischen
drei Konzepten, die fir diese Mobilisierungen ettatich sind: das ,diagnostic* Framing.
Ein Schuldiger muss ermittelt werden, ihm wird dferantwortung fur die Probleme
zugwiesen. Das ,prognostic’ Framing erfordert dasbidten von Ldsungen. Mittels des
»,motivational® Framing wird die Anhangerschaft miiiert. Hier erweisen sich Bezlige auf
die eigene Situation als besonders effektiv. (Behf8now 1988: 200-202)

Anhand der Theorie des Framings wird die Mobilmaskraft vonDemocracia Real
Ya analysiert. Dazu wird eine Inhaltsanalyse der Back-Seite der Gruppierung nach der
Methode Mayrings durchgefiihrt. In diesem Prozessl@reverschiedene Kategorien erstellt,
die mit Hilfe der drei Konzepte des Framings eindaeet werden. Mittels der Haufigkeit der
drei Konzepte wird herausgestellt, welches Elentmsionders wichtig im Framing-Prozess
vonDRYwar.

Durch einen einjahrigen Aufenthalt in Madrid war enir moglich, die
Demonstrationen vor Ort mitzuerleben. Aus dieselelfissen entstand der Wunsch sich
auch auf wissenschaftlicher Ebene mit dem Themaspanischen Proteste auseinander zu
setzen. Meines Wissens wurde bisher noch keineiéSager wissenschaftliche Abhandlung
zu Democracia Real Yaerfassst. Diese Arbeit zeigt nun einen weiterafi &uf, in dem
Framing die Mobilisierung einer sozialen Beweguridéeen kann.

Strukturell gehe ich folgendermal3en vor. Im Ansshlan diese Einleitung in Teil A
werden die wirtschaftlichen Probleme Spaniens uadddraus folgende Arbeitslosigkeit mit
der Entstehung der Proteste in Teil B in einen Ausanhang gesetzt. Es wird erlautert, was
sich von Mai 2011 an bis November 2011 in SpaneBezug auf Politik und die Proteste
ereignete. Die Grupp@emocracia Real Y,alie die Organisation der Proteste Ubernahm, wird
vorgestellt. Wie entstand die Gruppe? Welche Madtigben sie und welche Ziele verfolgt die
Gruppierung? Wie isDRY hierarchisch und organisatorisch aufgebaut? Tegrl@utert die
Framing-Theorie der Autoren Robert Benford und daSnow. Gliederungspunkt D zeigt
den Forschungsprozess auf. Es werden QuellenaysWhdthode, sowie Datenerhebung
erlautert. Die Auswertung der Analyse folgt in TEilDie Forschungsfrage wird beantwortet.
Das Fazit fasst das Erarbeitete kurz zusammergkiedit die Erhebung und gibt einen

Ausblick auf mégliche Entwicklungen der Bewegungl uveitere Forschungsfelder.



B. Hintergriinde

Im Marz 2011 beginnen spanische Jugendliche eimetef? gegen das ihrer Meinung nach
fehlerhafte politische System, korrupte PolitikdBanker und Unternehmer und die
Hilflosigkeit der Blrger zu organisieren. (Democ¢eaadieal Ya 2011: Manifest) Dieses
Kapitel stellt die Situation in Spanien von Mai 20bis November 2011 vor. Neben
O0konomischen Auslésern der Proteste, werden demmhad und Reaktionen der Politik
erlautert. Teil Il stellt die Organisatoren der teste vor -Democracia Real Y.eEs werden

die Struktur, Handlungsmotive und Ziele der Grupptgezeigt.

I.  Chronologischer Abriss der Geschehnisse in Spanien

Seit Beginn der Wirtschaftskrise und der geplatztemobilienblase verschlimmert sich die
wirtschaftliche Situation in Spanien. Die durchgttfiobhe Arbeitslosigkeit liegt heute bei
21% (Die Zeit 2011 a) — die hochste Quote in deopmiischen UnioA.Funf Millionen
Menschen sind ohne Arbeit. Das vom Staat gezahiteislosengeld reicht kaum zum
Leben, Langzeitarbeitslosengeld gibt es nicht. Idigendarbeitslosigkeit liegt bei tber 45 %,
fast jeder zweite hat keine Arbeit, der Rest verdi@enig bis sehr wenig. Viele junge
Erwerbstatige miussen wieder zu ihren Eltern zurétlien. (Die Zeit 2011 b) Die Presse
bezeichnet die Jugendlichen als ,Ni-Ni“s, weder aeir sie arbeiten noch studieren.
(Frankfurter Rundschau 2011 a) Die verlorene Geioerast ein weiterer Name, der ihnen
anhaftet. (Der Spiegel 2011 a)

Am 15. Mai gehen die Jugendlichen auf die Stral3@otestieren gegen diese
Situation. (Frankfurter Rundschau 2011 a) Dem Aufmach Demonstrationen folgen
zehntausende Menschen im ganzen Land. (Der Spifel a) Die Presse betitelt die
Demonstrationen, folgend aus dem Datum, als Bewgd3aM. (Die Zeit 2011 e) Uber das
Internet, in sozialen Netzwerken, wie Facebook,nfiuend Twitter organisiert, Gberraschen
die Kundgebungen Politiker und Medien gleichermalgBie Zeit 2011 c, El Pais 2011 d)
Burger aus allen gesellschaftlichen Schichten uedifichen Feldern schlieRen sich den
Demonstranten an. (Frankfurter Rundschau 2011 & &mfangs vor allem jungen
Demonstranten finden spater Unterstiitzung aus Allensgruppen. (Die Zeit 2011 b)

Auf dem Platz an der Puerta del Sol errichtenintiggnados(Empdrten), wie sich die
Demonstranten selbst nennen, eine Zeltstadt undegtieren fir ,eine direktere
Mitbestimmung, gleiche Chancen fur alle, eine agbdgeene Verteilung der Guter und ein

® Wenn nicht anders angegeben, wurden alle Zeitutikisiaiber die Datenbank Factiva bezogen



Finanzsystem, das von der Gesellschaft kontrolwend, nicht andersherum®. (Die Zeit 2011
b) Die Proteste sind friedlich und die Gruppe bendith um Sauberkeit und Ordnung. (Die
Zeit 2011 c) Es gibt sogar einen Kindergarten mitef der Plaza del Sol. Die Anwohner
verteilen Getradnke und Essen an die Demonstra®h2011 a) Mit Stihlen und Tischen
versuchen die Protestierenden sich hauslich ectzien, jemand bringt ein Sofa mit. (El Pais
2011 b) Sie organisieren Versammlungen und Komomssi. (SZ 2011 a) Die Zeltstadt
wachst, es gibt Zustandige fur Erndhrung, Aktionarierne Koordination, Sauberkeit,
Kommunikation und eine Erste Hilfe Station. Die @pe demonstriert gegen ein politisches
System, welches ihrer Meinung nach nur zwei Parteiglasse, gegen die Macht der
Wirtschaft gegeniber der Politik, die zu sozialéirzGngen fihre und gegen die Krise, in der
der Burger vergessen werde. Daraus entsteht im@ePgDemocracia Real Y.aNo somos
mercancias en manos de politicos y banqueros.“t€EDemokratie Jetzt: Wir sind kein
Material in den Handen der Politiker und Banker) Bemonstrationen in Madrid tragen
einige Demonstranten Plakate auf denen ,esto nmdmtellon“ (Dies ist kein Trinkgelage)
steht, um auf den Vorwurf einiger Kritiker zu reagin. (ElI Pais 2011 b) In der Nacht vom
16. auf den 17. Mai raumt die Polizei den Plataiadrid und |0st die Zeltstadt auf. Am
nachsten Tag kommen noch mehr Demonstranten. (faréek Rundschau 2011 b) Die
Bewegung bekommt immer mehr Zulauf aus der Bevdlk@rim Internet, sowie auf den
Stral3en. (El Pais 2011 b) Am 22.05.2011, kurz ridehinn der Demonstrationen, sollen
Kommunalwahlen in 13 Regionen des Landes stattiin(l®Z 2011 a) Der zentrale Wabhlrat
versucht die Demonstrationen zu verbieten. Am \{pdar Wahlen und am Wabhltag soll
nicht protestiert werden. (Der Spiegel a) Die Dest@tion sei nicht rechtzeitig angemeldet
worden und es bestehe auch kein Sonderfall, in ghem die Versammlung noch billigen
kénne. Von Mitternacht an sei die Demonstratioegédll. Entgegen des Verbots reil3t der
Andrang nicht ab. Immer mehr Menschen solidarisieseh mit den Protestierenden und
versammeln sich auf dem Plaza del Sol in Madrid mndnderen Stadten Spaniens. (ABC
2011 a)

Die Einschatzung der Parteien zu den Demonstrai@#nsehr unterschiedlich aus.
Wahrend die PP die Bewegung als ausschlie3lichrngege Politik der PSOE der letzten
Jahre gerichtet betrachtet und keine Schuld béi smlbst sieht, schatzt die PSOE die
Bewegung kritischer ein. Die PSOE betrachtet d@d3te als verstandlich, in Anbetracht der
schlechten Aussichten auf dem Arbeitsmarkt. Mansaigen Demonstranten zuhéren. (El
Pais 2011 a) Die damalige Regierungspartei verssift mit den Protestierenden zu

solidarisieren und verlinkt deren Manifest auf dearteiseite. Nach Beschwerden der



Demonstranten wird es wieder entfernt. (ABC 201Dig) Izquierda Unida lbt Kritik an den
beiden grof3ten Parteien, diese wirden die jetzeBtierenden und ihre Interessen aul3er Acht
lassen, wohingegen die IU ihrer geringen Grol3e wegeht in der Lage sei, die
Demonstranten zu reprasentieren. (El Pais 2011 a)

Spanische Zeitungen bezeichnen die Forderungenndgnadosals utopisch. Die
Anhéanger DRYs sind laut eines Artikel der Zeitung El Pais ,BnlRevolutionare, ihre
Vorschlage wenig ausgearbeitet und nicht zu reaési'. (El Pais 2011 e)

Die Kommunalwahlen am 22. Mai gewinnt mit knapp 38t Partido Popular, die
PSOE féallt auf rund 28%, 7 Prozentpunkte wenigemalch 2007. Der Ministerprasident José
Luis Rodriguez Zapatero und seine PSOE werden go\Wkhlern fir ihre Politik der letzten
Jahre abgestraft. (ABC 2011 b) Im November 201#€fin vorgezogene Neuwahlen zum
Nationalparlament statt. Schon vor der Wahl istwarscheinlich, dass die PP und ihr
Ministerprasidentenkandidat Mariano Rajoy auch aiégahl fur sich entscheiden werden.
Viele Wahler entscheiden sich deshalb nicht zur M¢ahgehen. Sie glauben nicht daran im
Rennen der grof3en Parteien mit ihrer Stimme eim@nderung erreichen zu kdonnen. Kleine
Parteien hatten im System dieses Landes keine €h@die Zeit 2011 a) Deshalb fordern die
Demonstranten eine Reformation des Wahlrechts. ti§isbllen alle Parteien eine reelle
Chance bei den Wahlen haben. (Die Zeit 2011 b)

I. Motive, Ziele und Strukturen von Democracia Real Ya

Die Quellenlage zibemocracia Real Yéaeschrankt sich auf den Internetaufritt der Gruppe
und ein Buch, welches von vier der Grindungsmidigiieverfasst wurde. Andere Identitaten
der Organisatoren voDRY sind nicht bekannt. Aussagen der Gruppe zufol¢je seemand
durch seine Handlungen bei den Protesten zum Peont@n werden. (Die Zeit 2011 c) Die in
diesem Kapitel gemachten Aussagen stellen ledigliehMeinung eines kleinen Teils der
Gruppe dar. Trotzdem soll mit Hilfe der von denrvigutoren des Buches gemachten
Aussagen versucht werden die Gruppierung, ihre\Wo®iele und Struktur zu erfassen. Sie
werden in dieser Arbeit als Reprasentanten@emocracia Real Yangesehen.

Nach eigener Aussage erwies sich das Internet fér spanischeindignacion
(Emporung) als ebenso hilfreich wie fir die Revioinén in Agypten und Tunesien. Einige
der Organisatore@dRYs geben diese Revolutionen sogar als Inspiratiar &deignis an,
welches auch die spanische Revolution ins RollesHhie. (Alvarez, Gallego, Gandara, Rivas
2011, S. 40) In dem von Klaudia Alvarez, Pablo &gdl, Fabio Gandara und Oscar Rivas

veroffentlichten Buch wird von jedem der vier Awgor ausgefuhrt, wie die Bewegung



entstand, welche Motive und Ziele fur jeden eineelder vier und die Bewegung an sich
wichtig sind.

Klaudia Alvarez betrachtet sich als eine Empértande vor der Grindung von
Democracia Real Yaversucht sie bereits Uber die sozialen NetzwEdeebook und Twitter
mit Menschen in Kontakt zu treten, die ahnlich drieden mit der wirtschaftlichen und
sozialen Situation in Spanien sind. Sie stof3t daefddgesinnte und gemeinsam wird der 15.
Mai als Datum festgelegt, an dem dhelignacionauf die StraBe getragen werden soll. Die
Gruppierung verfasst ein Manifest, indem ihre Zialed Motive erklart werden. Alvarez
schildert, dass alle Entscheidungen per Konsensroft@t werden. Es werden
organisatorische Vorbereitungen fir die Demonstnan getroffen, zu denen eine
Homepage, Videos, Lieder und Parolen gehdren. latiervon drei Monaten organisiert die
Gruppe eine Bewegung. In 60 Stadten sollten Veadtnsigen stattfinden. (Alvarez, Gallego,
Gandara, Rivas 2011, S. 10 f) Nebenbei arbeiteCdigopierung daran, die Bewegung tber
Facebook und Twitter bekannt zu machen und zu &g#éor. Zu den ersten Demonstrationen
im Mai erscheinen Tausende Teilnehmer, die Angebotinternet, die Facebook-Seite und
der Twitter-Kanal werden genutzt. (Alvarez, Galle@éandara, Rivas 2011, S. 12f) Pablo
Gallego und Fabio Gandara betrachten sich als Repi@nten der ,generacion perdida“
(verlorene Generation). (Alvarez, Gallego, GandRisas 2011, S. 25, S. 36) Pablo Gallego
schlieRt zwei Studiengénge ab und spricht drei Gyenma (Alvarez, Gallego, Gandara, Rivas
2011: 26); Fabio Gandara ist 26, hat einen Magistet Masterabschluss, hat zwei Jahre
gearbeitet und ist jetzt arbeitslos. (Alvarez, €gdl, Gandara, Rivas 2011: 36) Viele
Jugendliche die sich der verlorenen Generationdneor, sind trotz guter Ausbildungen ohne
Arbeit.

Eigenen Aussagen zufolge fordeDemocracia Real Yaein gerechteres,
solidarischeres und freieres System. (Alvarez, égall Gandara, Rivas 2011, S. 26) Fir die
vier Autoren bedeutet das die Einfihrung eines matahlsystems, die Einschrankung der
Macht der Banken und eine Demokratie, in der die rgBil verbesserte
Partizipationsmoglichkeiten haben. (Alvarez, GalleGandara, Rivas 2011, S. 47-49) Der
Plan zur Umsetzung dieser Forderungen bleibt afigedvage. Die Gruppe ist anfangs ohne
klares Programm. Die Herstellung eines ,Minimalkems' wird von der Gruppe als
besonders wichtig erachtet. Dieser soll alle Fadgen und Vorschlage zu Veranderungen
beinhalten. Das Papier soll nach dem Konsenspriazaipchieden werden. Problematisch ist
dies weil die Gruppe nach eigenen Aussagen imméemanwachst und so eine Einigung

Uber viele Punkte schwieriger wird. Ohne diesen njktialkonsens” allerdings glaubt die



Gruppe, ihre Forderungen nicht den Regierenderrageh zu konnen. (Alvarez, Gallego,
Gandara, Rivas 2011, S. 55f)

Die Gruppe ist offen organisiert, jeder kann siogagieren und aktiv teilnehmen. Zu
Anfang haben eigenen Angaben zufolge mehrere PRamsdiber den Themenfokus
abgestimmt. Es wurde nach Stadten abgestimmt, e®ldifhema gerade als wichtigstes
propagiert werden sollte. Mittlerweile entscheidetir noch eine Person Uuber die
Themensetzung. Der Anstieg der Mitgliederzahl ure dhmit gestiegene Komplexitat der
Entscheidungsfindung machen diesen Schritt notvgerlich hat sich der Kern der Gruppe
vergroRert. Wo anfangs noch mehrere Dutzend Pansdigeganze Gruppe darstellten, ist
mittlerweile die ,grupo de coordinacion” (Koordimaisgruppe) mit all ihren Arbeitsgruppen
schon auf 100-200 Mitglieder angewachsen. Die FamlefKommunikation Gbernimmt die
,grupo de comunicaciéon y difusion“ (Kommunikationsad Verbreitungsgruppe). Mehrere
Personen entscheiden Uber die zu veroffentlichendgeuigkeiten. (personliche

Korrespondenz)

C. Theoretische Grundlagen — der Framing-Ansatz

Dieses Kapitel erlautert den Framing-Ansatz. Diedsfiniert, welche Elemente notwendig
sind, um die Mobilsierung einer sozialen Bewegungerreichen. Nach Beleuchtung der
Urspringe der Theorie werden anschlieRend die KiiazBenfords und Snows vorgestellt.
Der letzte Abschnitt demonstriert, warum die Theorur Interpretation der Daten des
empirischen Teils geeignet ist.

Die Theorie des Framing lasst sich in vielen Diszgn der Wissenschaften verorten.
So in der Psychologie, der Linguistik, der Kommui&ns- und Medienwissenschaften, der
Politikwissenschaften und der Soziologie. Den Wegdie Soziologie bereitet ein Buch
Erving Goffmans Mitte der 70er Jahre. (Benford, Bri2000: 611) Er verfasst die ersten
Abhandlungen unter soziologischem Blickwinkel. (@ston, Noakes 2005: 3) Er setzt den
Fokus seiner Forschung auf Alltagssituationen.rderéssiert Goffman besonders, inwieweit
der Mensch Ereignisse einordnet, sie strukturiamt, sie zu begreifen. Die Begebenheiten
werden dabei in sogenannte Frames eingeordnet.FE2ene verleiht erst die Bedeutung.
(Matthes 2007: 27) Im Bereich der sozialen Bewegtorgchung haben Robert Benford und
David Snow grof3en Einfluss auf die Entwicklung. Dist der wohl wichtigste Zweig der
Frame Forschung. (Matthes 2007: 38) David SnowRobert Benford analysieren, wie und
warum eine soziale Bewegung entsteht; wie es zr diobilisierung kommt. Damit liegt der

Fokus ihrer Abhandlungen auf der Beziehung zwisathem Leitern der sozialen Bewegung



und den potentiellen Gefolgsleuten. (Johnston, Be&005: 5) Sie betrachten Framing nicht
als Phanomen, sondern als Arbeit der ,movementrgict®ie Bewegung zu kreieren, sie
aufrecht zu erhalten und ihr Bedeutung zu verleibassiere nicht automatisch, sondern sei
mit strategischem Einsatz und Arbeit verbundens®ifrbeit nennt sich Framing. Die mit
der Arbeit geschaffenen Konstrukte nennen sichlgctive action frames“. (Benford, Snow
2000: 613f) Snow und Benford identifizieren vergcd@ne Frames und dazugehérige ,core
functions®. Diese Funktionen legen fest, welche galife ein jeder Frame zu erfiullen hat.
(Johnston, Noakes 2005: 5) Drei ,core framing tasitsllen die Wissenschaftler in den
Vordergrund ihrer Arbeiten: ,diagnostic”, ,progn@st und ,motivational® Framing. Der
Grad an Aufmerksamkeit, welcher diesen drei Elesmentuteil wird, beeinflusst und
bestimmt den Erfolg der Mobilisierung. ,Diagnostighd ,prognostic* Framing zielen dabei
auf ,consensus mobilization*, Einigung, ,motivatadh Framing auf ,action mobilization*
ab. (Benford, Snow 1988: 199)

Das ,diagnostic* Framing identifiziert das Problemd lenkt die Verantwortung oder
Schuld fur ein bestehendes Problem auf (einen) ukfgg oder Situation(en). Obwohl oft
nicht nur ein Faktor als Ursache fiir einen Zustamddentifizieren ist, so versuchen soziale
Bewegungen haufig, nur einen in den Vordergrundizien. (Benford, Snow, 1988: 200)

Beim ,prognostic* Framing sollen Losungen fur diestehenden Probleme angeboten
werden. Falls diese noch nicht existieren, so teatith ein ,plan of attack® und Strategien
um diesen Plan umzusetzen. (Benford, Snow 2000) &liér liegen ,diagnostic* und
~prognostic* Framing eng zusammen. Die Lésung videstimmt durch den Faktor, auf den
der Fokus bei der Identifikation von Problemen d8ehuldigen gelegt wird. (Benford, Snow
1988: 201)

Die beiden oben genannten Konzepte fuhren nicht ngslaufig zu einer
Mobilisierung. Dazu wird das ,motivational” Framitgnotigt. Potentielle Aktivisten missen
zuerst davon Uberzeugt werden, dass es notwendigzlich ist, sich zu engagieren. Laut
Olson sind ,selective incentives” besonders hitfnefiir die Mobilisierung. Diancentives
beinhalten Referenzen zu sozialem Status, BesigtiinSolidaritat und Moral. (Benford,
Snow 1988: 202f) Eine Verbindung zur personlichénadion des Rezipienten der Nachricht
ist also entscheidend. (Della Porta, Diani 2007:0i@ge, die nachvollzogen werden kénnen,
mobilisieren. Die angestrebte Mobilisierung kanmmanchen Fallen auch fehlschlagen — das
.Framing Dilemma“. Wenn etwa ein Problem, das asdnders gravierend erachtet wird,
falsch geframt und somit als nicht l6sbar dargksteird, ist eine Mobilisierung sehr

unwahrscheinlich. Problematisch ist auch, wenn ebr sauf die Problemidentifizierung



fokussiert wird und keine Losungen vorgeschlagender® Die potentiellen Anhénger der
Bewegung konnen in diesem Fall keine Handlungslerieennen und ein Einsatz fur die
Bewegung ist unwahrscheinlich. (Benford, Snow 1282f) Zur erfolgreichen Mobilisierung
ist es folglich entscheidend, dass allen drei ,doaening tasks* Aufmerksamkeit geschenkt
und sie kommuniziert werden.

Nachfolgende Punkte werden der Vollstandigkeit éakurz angerissen. Der Erfolg
eines Frames héngt laut Benford und Snow auch ven @laubwirdigkeit der
Kommunikatoren im Allgemeinen ab. Diese Glaubwikdigyunterteilen die Forscher in drei
Unterpunkte: ,frame consistency, empirical credljpil and credibility of the frame
articulators or claimsmakers”. (Benford, Snow 20@19) Diese beziehen sich auf die
Kongruenz der Forderungen und Handlungen der sozBd¢wegungen und verweisen auf die
empirische Nachweisbarkeit der Probleme und somiitFerderungen. Die Glaubwirdigkeit
der Sprecher steigt mit dem Status der Person andWissen Uber das Problem, bzw. die
Ldsung, die die soziale Bewegung anbietet. (BenfSribw 2000: 620f) Ein weiteres Set von
Faktoren, das Einfluss auf den Erfolg einer Bewegghat bezieht sich auf das Leben der
potentiellen Anhénger. Wie kongruent sind die ven Bewegung verfolgten Ziele und der
im Leben der Anhanger stattfindenden EreignissetEs sozialer Bewegungen werden mit
kulturellen Mythen, Sagen und Erzahlungen verbundendem kulturellen Erbe des Landes.
(Benford, Snow 1988: 208-211) In spateren Aufsatzeschaftigen die Wissenschaftler sich
damit, inwiefern Werte und Ideen der Bewegung swib denen der Anhanger decken.
(Benford Snow 2000: 621) Benford und Snow entwickeluRerdem Theorien zur
Verbreitung und Ubertragung von Frames von eineveé®ging auf andere Bewegungen und
von einer Kultur auf andere Kulturen. Weiterhin gehsie darauf ein, wie Frames sich
verandern. Sie identifizieren mehrere Aspekte,i@. zur Erweiterung, Veranderung und
Verbindung von verschiedenen Frames dienen. (Beénf&@now 2000: 623-628) Die
Veranderungen der Frames werden von bestimmtenoeaktbeeinflusst. Drei Faktoren
betrachten die Wissenschaftler hier als besondessleeidend. (Benford, Snow 2000: 628-
630)

Warum wird der Framing-Ansatz nun zur Analyse dezrdffentlichungen von
Democracia Real Yaeran gezogen? Der Framing-Ansatz konnte Uberhemgpt-uld in der
sozialen Bewegungsforschung fassen, weil er alenoless aussichtsreich zur Analyse von
sozialen Bewegungen erachtet wurde. So glaubteWdisenschaftler mithilfe dieser Theorie
Einsichten ,into the various forms of interpretatithat are part of the dynamics of social

movements” gewinnen zu kénnen. (Johnston, Noak65:28) Ab Mitte der 90er Jahre war



die Theorie des Framing dann ,widely recognizedoas of the central approaches to
understanding social movements”. (Johnston, Nodke5s: 3) William Gamson bietet andere
Dimensionen von Framing an. Im Gegensatz zu Beniodl Snow spricht er vom ,identity

component®, dem ,agency component* und dem ,ingestomponent”. Gamsons Forschung
fokussiert auf die Anhanger der Bewegung, die Belsfound Snows auf die Schopfer.
(Johnston, Noakes 2005: 6). In dieser Arbeit sollmssagen uber die Schopfer der
Bewegung gemacht werden, daher wird zur Analyseve@edffentlichungen die Theorie der

drei Konzepte von Benford und Snow heran gezogewt UJohnston und Noakes ist die
Theorie von Benford und Snow weitaus einflussreiéchaler sozialen Bewegungsforschung
als die Gamsons. (Johnston, Noakes 2005: 5) AuclBeéeutung innerhalb der Forschung
wegen, werden die ,diagnostic®, ,prognostic’ undguivational* Framing-Konzepte in dieser

Arbeit den ,components” von Gamson vorgezogen. krgngehort seit den 80er Jahren zu
den wichtigsten Theorien um soziale Bewegungen iindEntstehen, Funktionieren und

Erfolge zu erklaren. (Benford, Snow 2000: 612)

D. Der Forschungsprozess

Dieses Kapitel erlautert den Forschungsprozessllean &inzelheiten. Anhand welcher
Quellen wird die Datenanalyse vorgenommen? Dieltsduaalyse nach Mayring wird im |II.
Teil von Kapitel D beschrieben. Im letzten Teil ks Kapitels wird dann die Datenerhebung

durchgefuhrt.

I.  Quellenauswahl

Der Forschungsfokus dieser Arbeit liegt auf denmting der Gruppéemocracia Real Ya
Daher beschrankt sich die Quellensuche auf Majeselches die Gruppe selbst produziert,
selbst erarbeitet hat. Blogs, Zeitungsartikel eterden vom Quellenmaterial ausgeschlossen.
Die Gruppe erstellt zu all ihren DemonstrationeakBte und erschafft Logos. In allen
Stadten sehen diese ahnlich aus. Typische Merksiate die gebrochene Schrift und die
Farbgebung, meist gelb, schwarz und weil3. Seieden grolien Demonstration am 15. Mai
hat sich nicht viel verandert. Die Designs sindgpait aber unverandert. An der Gestaltung
der Plakate ist eine Analyse demnach nicht durdhmeh. (siehe
www.democraciarealya.es/promocion/material-ofigidNaheliegend sind daher Botschaften
auf diesen Plakatefbemocracia Real Y&alt sich jedoch auch hier zurtick. Aul3er einem
»-manifestacion“ (Demonstration), ,toma la calle“ifrm die Stral3e ein), sowie Ort, Datum

und Zeit finden sich meist wenige verwertbare Infationen. Die Gruppierung stellt ihre



Designs auf der Homepage zum kostenlosen Download Yerfigung. (siehe
www.democraciarealya.es/promocion/material-ofigidlas verstarkt die Uniformitat der
Plakate. Die Plakate sind als Quellengrundlage eigget.

Bevor die Gruppe Uber das Internet bekannt wirdsteabereits ein Manifest verfasst.
In diesem stellDemocracia Real Yaich vor. Die Gruppe erklart wer sie ist, wofle steht,
was sie erreichen moéchte und aus welchen Griundendas Manifest erstellt. (siehe
http://www.democraciarealya.es/manifiesto-comun/asD Manifest erscheint im Marz.
(Alvarez, Gallego, Gandara, Rivas 2011: 11) Der ¥4ot ist heute derselbe, wie vor 8
Monaten. (siehe http://www.democraciarealya.es/fremtdo-comun/, Democracia Real Ya
2011: 633) Insofern ist mit diesen Quellen die Ebusigsfrage nicht zu beantworten.

Unterdemocraciarealya.efindet sich die Website der Organisation. Diesepiseite
ist verbunden mit Links, die auf die Homepages régionalen Organisationen fuhren. Auf
der Hauptseite findet sich Material, welcH2RY zur Verfligung stellt. Es gibt die Bereiche
Presse, Material, Vorschlage und andere — aberekdiktivitdt, kein Forum. (siehe
http://www.democraciarealya.es/)

Das ForumDemocracia Real Ysaaund ihrer Anhanger ist die gleichnamige Seite bei
Facebook. Diese hat fast 500.000 Fans, taglichffestticht DRY mehrere Status-Updates.
(siehe es-es.facebook.com/democraciarealya) Diesayen stammen vorDRY und
verschiedene Inhalte werden abgedeckt. Daher eignet die Facebook-Seite zur
Untersuchung und Analyse des Framings der Gruppelribalte stammen von der Gruppe
(personliche Korrespondenz) und die Seite enthalhug Material, um eine Analyse

durchzufthren.

II.  Inhaltsanalyse nach Mayring

Diese Arbeit bedient sich zur Erhebung ihrer Dagrer qualitativen Inhaltsanalyse. Andere
Erhebungsmethoden wurden wegen ihrer Eigenschaftder der zu erwartenden
Schwierigkeit bei der Umsetzung verworfen.

Neben der Inhaltsanalyse ware die Befragung -eineeiggete Methode.
Experteninterviews mit den bekannten Grindern demp@e Democracia Real Ydaéatten
Aufschluss tUber Motive und Struktur der Organisatigben kdnnen. Gegen die Befragung
spricht die fehlende, bzw. nicht ausreichende Beaisisr gemeinsamen Sprache. (Dieckmann
2004: 377) Ein Risiko bestande darin, dass Fragsswverstanden werden konnten, somit
anders beantwortet und in Konsequenz Informatiofedach ausgewertet werden. Die

Fehlerquote bei einer Befragung ware deshalb RMgiterhin kénnten die Kontaktaufnahme



und die Bereitschaft zur Teilnahme an einer Befngguicht sichergestellt werden.

(Dieckmann 2004: 377) Eine schriftiche Befraguranhkte aufgrund der geringen Anzahl
maoglicher Teilnehmer nicht durchgefiihrt werden. Gig3e der zu erwartenden Stichprobe
ware nicht ausreichend gewesen, um die Forschuaggsiu beantworten.

Verworfen wird auch die Beobachtung. Diese bestatich mit menschlichen
Handlungen und jeglicher anderer Merkmale und Ageisadie beobachtet werden kdnnen.
(Dieckmann 2004: 456) Zwar hatte durch Beobachtamg Wirkung des Framings bei
verschiedenen Individuen erforscht werden kénnéssed Ansatz hatte den Rahmen dieser
Arbeit aber gesprengt. Fraglich ware auch gewesbndurch Beobachtungen Uberhaupt
Aussagen uber eine Wirkung des Framings hatten ggmagerden konnen.

Folglich ist die Inhaltsanalyse die praferierte Mete zur Beantwortung der
Forschungsfrage. Es kénnen schriftliche Quellen @ersVergangenheit zu Rate gezogen
werden. So besteht die Mdglichkeit, Veranderungezustellen und Entwicklungen in ihrem
zeitlichen Verlauf zu untersuchen. (Dieckmann 20@86) Die Arbeit untersucht die
Veroffentlichungen der Grupp®emocracia Real Y.aNach einer Zuordnung zu den
Konzepten des Framing-Ansatzes kann auch einacheitEntwicklung untersucht werden.
Die Inhaltsanalyse ist nicht reaktiv. Das bedeulass das Material nicht beeinflussbar ist,
durch etwa einen Interviewer. Die Daten basieressehliel3lich auf der Meinung des Autors
oder der Autoren. (Dieckmann 2004: 486) Der Forsdiet bei der Inhaltsanalyse den
Vorteil, nicht vom Wohlwollen der Teilnehmer abhiéggu sein.

Ein qualitativer Ansatz ist in Bezug auf die Fonsghsfrage geeigneter als ein
guantitativer. Der quantitative Ansatz eignet siwdr allem dann besonders gut, wenn
Aussagen Uber Haufigkeiten gemacht werden sollem. Halle dieser Arbeit ist der
guantitative Ansatz daher ungeeignet, da Aussagenden Kontext gemacht werden sollen,
in dem die AuRerungen gemacht wurden. (Glaser, éla2@09: 198) Quantitative Methoden
bedienen sich der Messung von Merkmalen, Wortedareauf inre Haufigkeit hin Gberpruft.
Die Daten werden meist deskriptiv aufbereitet. @Rérs2005: 19) ,Diesem Vorgehen liegt
die methodologische Annahme zugrunde, dass es efusammenhang zwischen der
Haufigkeit (...) von bestimmten Kategorien und ded8atung des Sachverhaltes gibt, den
sie beschreiben.” (Glaser, Laudel 2009: 198) Dent&xt, in dem das Wort steht, wird nicht
beachtet. So kann es passieren, dass Worter kadhertin eine Kategorie eingeordnet
werden, die dem eigentlichen Zusammenhang, in deW\brt steht, widersprechen. (Glaser,
Laudel 2009: 198) Die qualitative Inhaltsanalysesueht genau dieser Fehlerquelle entgegen

zu wirken. Die Textstellen werden ihrem Inhalt ndokerpretiert und in eine passende
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Kategorie eingeordnet. Der Kontext, in dem das Wanw. das Satzgeflige steht, wird so
nicht vernachlassigt. (Mayring, Glaser-Zikuda, 20@8) Der Kontext ist fur diese Arbeit
wichtig. Daher bedient sich diese Arbeit der qasiven Inhaltsanalyse. Nur so kann
verhindert werden, dass Begriffe entgegen ihresté&¢das falschlicherweise einer Kategorie
zugeordnet werden.

Die Daten werden nach der Methode Mayrings ausdetveDiese Art der
Inhaltsbetrachtung gliedert sich in drei Themenkdoand insgesamt neun Analyseschritte.
Jeder dieser neun Analyseschritte enthalt Anwemsnngas festgelegt werden muss, um eine
Inhaltsanalyse erfolgreich durchzufihren. (Lamné€®2 518) Mayring entwickelt diese
Methode, die qualitative und quantitative Elemanigeinander kombiniert, als Reaktion auf
Kritik an der quantitativen Analyse. (Glaser, LaLd@909: 198) Die Textteile werden ihrem
Inhalt nach in Kategorien eingeordnet. Das ist glzalitative Merkmal. Andererseits werden
die Einordnungen in den Kategorien spater abgezéhit Haufigkeiten Uberpruft, der
guantitative Teil. (Glaser, Laudel, 2009: 199) Biddethode bringt Vorteile der qualitativen
und quantitativen Inhaltsanalyse mit sich. Der kaht der Aussagen wird nicht
vernachlassigt und die Haufigkeitsanalyse kann Bestimmung der Wichtigkeit der
Aussagen verwendet werden.

Den ersten Block der Analyse bezeichnet Mayring agBestimmung des
Ausgangsmaterials®. Er umfasst die ,Festlegung dvaterials, die ,Analyse der
Entstehungssituation“ und die ,Formalen Charakti@asdes Materials®. (Mayring 2008: 46f)
Dieser Bereich setzt sich mit dem Material, derskattungssituation, dem Verfasser und den
Hintergrinden auseinander, die zur Erstellung dedeNals fuhrten. Die ,Festlegung des
Materials* geht auf die Grundgesamtheit, die mdgtia ziehende Stichprobe und die Art der
Stichprobenziehung ein. Der zweite Schritt nach Mhfay ist dann die ,Analyse der
Entstehungssituation®“. In diesem Schritt geht es altem darum zu bestimmen, wer das
Material verfasste und unter welchen Umstandennestaand. Es muss auf den oder die
Verfasser und deren Hintergriinde, die anzuspreeh&melgruppe, die Situation, in der die
Aussagen gemacht wurden, sowie auf den sozio-lalikar Hintergrund eingegangen werden.
Die ,Formale(n) Charakteristika des Materials® at&n, in welcher Form das zu
analysierende Material vorliegt. (Mayring 2008: 47)

Der zweite Block beschaftigt sich mit der ,Fragdatey der Analyse”. Hier werden
die ,Richtung der Analyse®, sowie die ,Theoriegéi¢e Differenzierung der Fragestellung®
festgelegt. (Mayring 2008: 50-52) Die ,Richtunggian, was erforscht werden soll; was

mdochte der Forscher mit Hilfe der Inhaltsanalyseahisfinden? Uber welchen Gegenstand



sollen Aussagen gemacht werden: tUber den Kommumikalen Rezipienten oder den
Gegenstand des Textes an sich? (Mayring 2008: 1), Theoriegeleitete Differenzierung

der Fragestellung”“ geht auf die Forschungsfrage e&ith der das Material anschliel3end
bearbeitet wird. (Mayring 2008: 52)

Im dritten und letzten Block, dem ,Ablaufmodell dehknalyse”, wird die
Analysetechnik ausgewahlt: ,Zusammenfassung, Eapbk, Strukturierung“. (Mayring
2008: 53) ,Zusammenfassung” bedeutet hierbei eiagphrasierung und anschlieRende
Generalisierung des Materials. Dabei sollen allain@ideen beibehalten werden, das
Uberschussmaterial fallt weg. (Mayring 2008: 59®i Rler ,Explikation“ werden die zu
analysierenden Textteile mit Informationen aus asaleQuellen angereichert, unklare
Textstellen werden erklart. Die Materialmenge wéch@ayring 2008: 77f) Die
~Strukturierung” verfolgt das Ziel ,bestimmte Asgekaus dem Material herauszufiltern,
unter vorher festgelegten Ordnungskriterien einerer€chnitt durch das Material zu legen
oder das Material aufgrund bestimmter Kriterienzasthatzen®. (Mayring 2008: 58) Diese
Arbeit bedient sich der ,Zusammenfassung®. Die Ré&ida des Materials macht die Analyse
Ubersichtlicher und ermdglicht es, eine weitaud3gré Stichprobe zu analysieren. Bei einer
groReren Stichprobe ist die Wahrscheinlichkeit hohdass die Stichprobe der
Grundgesamtheit entspricht. Im né&chsten Schrittdererdie Analyseeinheiten definiert:
Kodiereinheiten, Kontexteinheiten und AuswertungBeiten werden festgelegt. Unter
Kodiereinheiten wird der kleinste zu analysiered@tteil verstanden, der einer Kategorie
zugeordnet werden kann. Kontexteinheiten sind th&tgn zu analysierenden Textbausteine,
die noch in eine Kategorie eingeordnet werden kinbBé&e Auswertungseinheiten legen fest,
in welcher Reihenfolge die Textbausteine ausgewevterden. (Mayring 2008: 53) Bei
Anwendung der ,Zusammenfassung“ fallen Kontext- énwertungseinheiten zusammen.
(Mayring 2008: 62)

AnschlieBend wird das Material mit Hilfe dieser tégdegten Vorgehensweise
durchgearbeitet. Es werden induktiv Kategorienedlitstdas heil3t, dass parallel zur Analyse
die Kategorien entstehen. (Mayring 2008: 75) Dientteentare werden in eine bereits
bestehende Kategorie eingeordnet oder es wirdrene gebildet. Es wird festgelegt, unter
welchen Umstanden ein Textbaustein in eine bestarif@itegorie fallt und wann eine neue
gebildet werden muss. Mit Hilfe der Forschungsfraged bestimmt, welche Elemente
Uberhaupt analysiert werden und in eine Kategoaberf konnen. Unwichtiges und
Ausschmuickendes ohne inhaltlichen Wert fallt dabejy. An dieser Stelle ist es wichtig das

Abstraktionsniveau zu definieren. Wie konkret isteeKategorie angelegt? (Mayring 2008:
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76) Fur diese Arbeit wiirde das etwa bedeuten, @inesKategorie ,Bewertung der Akteure”
oder ,Bewertung der Politiker* gibt. Unter erstdadlen alle Akteure, in zweite wirden nur
die Politiker eingeordnet werden. Erweisen sich Kaegorien als unpassend gewahlt, so
mussen sie verandert und das Material erneut imstar werden. (Mayring 2008: 76)

Nach Abschluss der Erhebung findet die Auswertutadgt.sAuch hier stehen dem
Forscher verschiedene Moglichkeiten zur Verfigutig: verschiedenen Kategorien kdnnen
als Ganzes in Bezug auf die Forschungsfrage hiergratiert werden. Es besteht die
Maoglichkeit alles tbergreifende Hauptkategorien kilden, oder die Kategorien auf ihre
Haufigkeit hin zu interpretieren. (Mayring 2008:) MBiese Arbeit untersucht die Kategorien
auf deren Haufigkeit hin. Haufigkeit wird hier mi¥ichtigkeit gleichgesetzt. Je ofter die
Kategorie vorkommt, desto wichtiger ist das Frarfmnzept, in welches die Kategorie
spater eingeordnet wird.

Abschlie3end werden die Ergebnisse aufbereiteintedoretiert. (Mayring 2008: 99)

[l. Datenerhebung

Im Folgenden werden die einzelnen Schritte der lts@i@alyse Mayrings auf das Thema
dieser Arbeit angewandt. Es werden alle zu bestintiere Schritte ausgefuhrt.

Die ,Festlegung des Materials* bestimmt die Grursdgetheit, die zu ziehende
Stichprobe und die Art der Stichprobenziehung. (Mey2008: 47) Die Grundgesamtheit der
Analyse besteht aus allen Facebook-Eintragen deppg&Democracia Real YaDer zu
betrachtende Zeitrahmen erstreckt sich vom Datum Glgindung der Gruppenseite im
Netzwerk Facebook im Marz 2011, bis einschlie3Ndvember 2011, dem Monat in dem die
vorgezogenen Wahlen zum spanischen Parlamentasidgt. (Die Zeit 2011 a) Diese Arbeit
untersucht das Framing der Organisation. Es s@éalem herausgefunden werden, wie sich
ein solches Framing lUber den oben angegebeneradmitverandert hat. Zur Darstellung
dieser Entwicklung setzt die Analyse deshalb arteer$ag der Griindung der Gruppenseite
Democracia Real Yaan. Das Ende der Analyse wird auf den 19. Novengedézgt. Einen
Tag spater finden die Neuwahlen zum spanischemmarit statt. Die Wahlen bieten sich als
Endpunkt der Analyse an. Vermutlich wirden die Vendtlichungen in den Vormonaten der
Wahl ansteigen. Bis dahin kann die Gruppe noch deit bei den Wahlen moéglichen
eintretenden Veranderungen motivieren. Zwischen @elindung der Facebook-Gruppe
Democracia Real Yand den Neuwahlen liegen etwa 8 Monate. Die Atdiviler Gruppe ist
sehr hoch. Taglich werden mehrere Beitrage vertithh (siehe Democracia Real Ya 2011:

1-634) In Anbetracht des beschrankten Zeitrahmanslie Erstellung dieser Arbeit und der
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grof3en Anzahl an Veroffentlichung ist die Materiahmge flr eine Analyse in diesem Rahmen
zu grof3. Aus diesem Grund wird eine Stichprobe gezoDie Stichprobenziehung erfolgt
bewusst. Die Auswahl folgt bestimmten Regeln, deher festgelegt werden. (Dieckmann
2004: 328) In dieser Arbeit wird jede erste Veribffiechung eines jeden Tages aus dem
festgelegten Zeitraum in die Stichprobe mit aufgem®n. Mit dieser Methode kann
untersucht werden, wann und auf Basis welcher Bigsg das Themenspektrum der Gruppe
variiert. Die zeitliche Entwicklung der Themensetgwvird sichtbar. Die Stichprobe umfasst
258 Veroffentlichungen.

Der zweite Schritt nach Mayring, die ,Analyse dent&ehungssituation“ erkléart
Umstande, Hintergrinde der Verfasser, Zielgruppeo. €Mayring 2008: 47) Alle
Veroffentlichungen in der gleichnamigen Facebookyipe stammen von der Gruppierung
Democracia Real Y.es ist nicht ersichtlich, wer genau zu dieserppaugehdort. Etwa 100-
200 Menschen sind mit der Organisation der Grupgieabt, dazu kommen noch zahlreiche
Helfer und Helferinnen in vielen Stadten und Region Spaniens. (personliche
Korrespondenz) Der Hintergrund der Verfasser, dezigen bekannten MitgliedeDRYs,
wurde bereits in Kapitel B. Il. erlautert. Daherdvhier nicht erneut darauf eingegangen.

Die Zielgruppe, an die die Gruppe sich richtet, igr allem die von der
Wirtschaftskrise betroffene Jugend. (Alvarez, Ggile Gandara, Rivas 2011: 24) Die
Jugendarbeitslosigkeit (Jugendliche im Alter ur®& war im Oktober mit 48% die hichste
in Europa. (Eurostat 2011) Die Bewegung begannntarhet, in sozialen Netzwerken wie
Facebook, Twitter und Tuenti. (Alvarez, Gallego,n@dra, Rivas 2011: 11f) Auch diese
Tatsache kann Aufschluss Uber die Zielgruppe geWen.allem junge Menschen sind auf
diesen Plattformen aktiv. Laut mehrerer Studienmstan die am haufigsten vertretenen
Facebook-User in Spanien aus der Altersgruppe 8e342jahrigen mit einem Anteil von
38%. Wohingegen Menschen Uber 50 Jahren in nur gefingem Mal3e vertreten sind.
(Seindor 2010) Auch bei Twitter und Tuenti ist dMtersstruktur dhnlich. (Community
Manager 2010) Die spanischen Internetnutzer vagbrirB11 Minuten pro Monat auf Blogs
und in sozialen Netzwerken im Allgemeinen. (Niel2&i.0 b) Mit einer Reichweite von 57%
kann DRY auf Facebook mehr als die Halfte der Internetmuézeeichen. (Nielsen 2010 a)
Facebook ist das Hauptinstrument idamocracia Real YaMit den sozialen Netzwerken
kann die gewinschte Zielgruppe erreicht werden. d&ei verbrachten Zeit ist die Chance
hoch, dass die Nachricht®RYs die User auch erreichen.

Alle Veroffentlichungen seitenBRY entstehen wahrend der Wirtschaftskrise, in der

sich Spanien gegenwartig befindet. Seit 2008 sam& Hruttoinlandsprodukt pro Kopf



zeitweise um 5.000 US-$. Mittlerweile hat sich ti¢ert laut Prognosen wieder leicht erholt.
(International Monetary Fund 2011 b) Die Zahl derté¥nehmensinsolvenzen hat sich im
Vergleich zu 2007 mehr als vervierfacht. (Creddref 2011) Die Arbeitslosenquote stieg seit
2007 von 8% auf fast 21%. (International MonetamyndF 2011 a) Die wirtschaftliche
Situation Spaniens und die damit eng verbundenet®in der Birger verschlimmern sich
nunmehr seit 4 Jahren. Im April 2008 lag die Jugebeitslosigkeit in Spanien noch bei ca.
23%, im Juni 2011 bereits bei 45%. (Statistischeisd®@samt 2011)

Der sozio-kulturelle Hintergrund, der in Bezug aliése Arbeit wichtig ist, ist das
Verhéltnis der Spanier zur Politik und ihre Berditsft, sich zu engagieren. Die Spanier
haben wenig Vertrauen in die Fahigkeiten der Rolihd ihre Politiker. So glauben laut einer
Umfrage des centro de investigaciones sociologicagZentrum soziologischer
Untersuchungen) aus dem November 2011 mehr alsd&9%Befragten nicht, dass sich die
wirtschaftliche Situation 2012 verbessern wirde.r Regierungswechsel hat bei den
Menschen wenig Hoffnung aufkeimen lassen. Nur 1%algen an eine Besserung innerhalb
eines Jahres. (CIS 2011 b) Fast 67% der Intervieweirteilen die Arbeit der ehemaligen
PSOE Regierung als schlecht, bzw. sehr schlecktAtheit der damaligen Opposition wird
von ebenfalls 58% als schlecht bzw. sehr schletigestuft. Die Befragten trauen weder
Zapatero noch Rajoy zu, das Land aus der schledtdge zu retten. Nur knapp 3% der
Befragten gibt an, sehr viel Vertrauen in die Ragig zu haben. (CIS 2011 a)

Aus Sicht der Wahler gibt es im spanischen Parsgsem nur zwei Alternativen: PP
oder PSOE. Kleine Parteien werden bei der Stimmabgaeitgehend ignoriert. In einer
Befragung aus dem April 2011 geben fast die Héal&e Befragten an, entweder fur die PP
oder die PSOE stimmen zu wollen. Lediglich 13 % &men die Absicht, einer anderen
Partei ihre Stimme geben zu wollen. Der Rest dedrageen will sich nicht an der Wahl
beteiligen, oder ,en blancdabstimmen. (CIS 2011 c) Die Absicht, einer kleifRartei die
Stimme zu geben, bewegt sich seit 1996 zwischenuB# 0% pro Partei. (CIS 2011 e)
Wohingegen die Stimmabgabe fur die PP oder PSOg&elben Zeitraum zwischen 17% und
fast 45% pro Partei schwankt. (CIS 2011 d)

Das Interesse der Spanier fur Politik und gesddlfistelevante Themen ist im
Vergleich zu Deutschland sehr gering. So geben 3d4% der Befragten an, niemals den
Politik Teil der Zeitung zu lesen, 65% geben adh siuch im Internet nicht Gber Politik oder
die Gesellschaft zu informieren. Fast die Halfte Blefragten ist der Meinung, dass es besser

sei, sich nicht in die Politik einzumischen. Wemigés ein Zehntel der Befragten gibt auf die

“ Beim ,voto en blanco* stimmt der Wahler fiir keitier sich zur Wahl stellenden Parteien. Er gilt jgdals an
der Wahl teilgenommen. Das ,voto en blanco“ komeinkr Enthaltung gleich.



Frage, welches Geflhl sie mit der Politik verbanddnteresse* an. (CIS 2011 a) In
Deutschland geben lediglich 17% an, sich Gberhaightt fiir Politik zu interessieren. (TNS
Infratest Sozialforschung 2009) Einer Studie deditits flir Demoskopie ins Allensbach
zufolge bleibt diese Zahl seit 2007 etwa gleichsf{itut fir Demoskopie Allensbach 2011)
65% der Befragten informieren sich im Internet Uthes politische Geschehen, nur 4% geben
in dieser Studie an, kein Interesse fur Politikhegen. (Fittkau & Maald Consulting 2009)

Auch in Bezug auf politisches oder gesellschafdglizngagement sind die Spanier
sehr zuriickhaltend. 20% geben an, dass sie nockimeePetition unterzeichnet hatten und
dies auch nie tun werden. Nur 25% konnen sich elest an einer Demonstration
teilzunehmen. (CIS 2011 a)

Zuletzt werden nun die ,Formale(n) Charakteristiteas Materials* erlautert; in
welcher Form steht das zu analysierende MateriaMaufigung? (Mayring 2008: 47) Die
Veroffentlichungen der GruppPemocracia Real Ydiegen in schriftlicher Form vor. Das
Dokument dazu hat 634 Seiten. (siehe DemocraciaYe2011)

Die ,Fragestellung der Analyse® gibt Auskunft Glmrs Forschungsobjekt. (Mayring
2008: 50) In welche ,Richtung” geht die Analyse;lel® Wirkung kénnen die Aussagen
DRYs bei ihrer Zielgruppe haben? Die Analyse zieltadf&rab, mit Hilfe des Materials
festzustellen, welche Wirkung dieses bei der Zigige hat, wie also eine erfolgreiche
Mobilisierung stattfinden kann. Das Material wirdzdi mit Hilfe des Framing-Ansatzes in die
verschiedenen Konzepte dieser Theorie eingeordinet, Theoriegeleiteten Differenzierung
der Fragestellung® ist bezlglich dieser Arbeit fepides zu sagen. Das Material besteht aus
Aussagen der Gruppg2emocracia Real Y.aDiese fordert ,un sistema mas justo, solidario y
libre” (ein gerechteres, solidarischeres und feseBystem). (Alvarez, Gallego, Gandara,
Rivas 2011: 26) Diese werden in die Konzepte damkirgs eingeordnet. Dabei sind die im
Hintergrund stehenden Forschungsfragen: Wie beétBdmocracia Real YaFraming?
Inwieweit kdnnen die Aussagen Vv@RY in die drei Konzepte des Framings eingeordnet
werden? Wie hat sich das Framing der Gruppe Uber zle analysierenden Zeitraum
verandert? Zwar bezieht sich die Forschungsfragelas Framing voDRY, das ist jedoch
direkt verbunden mit der Wirkung beim Rezipienteas Ziel einer sozialen Bewegung ist es,
eine Mobilisierung zu erreichen. Nur wenn alle dkeinzepte des Framing erfullt sind,
kommt es laut Benford und Snow zu einer MobilisngruDas ist die Wirkung bei der
Zielgruppe. (Benford und Snow 1988: 203f) Das ,Alffaodell der Analyse* legt u. a. die
Analysetechnik fest. (Mayring 2008: 53) Wie ist ddaterial beschaffen und wie wird an die

Analyse herangegangen? Bei dem zu analysierendégridahandelt es sich um kurze, sehr
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selten auch um ladngere bzw. lange Aussagen zu hredemen Themen. Die
Veroffentlichungen stehen alle in Zusammenhang dait wirtschaftlichen, politischen und
sozialen Situation in Spanien. (siehe Democracel Ra 2011) Jedes Statement wird flr sich
betrachtet. Sobald mehrere Aussagen in einem Stateworhanden sind, werden diese in

»=Quasi Satze" unterteilt und alle Ideen flr siclirbehtet, einzeln kodiert. Die Kodiereinheit,

die kleinste zu kodierende Einheit, kann ein gargadr, oder auch nur ein paar Worte sein.

(siehe Abbildung ,Beispiel Kodierung 1%, kurze Vé#entlichung mit mehreren Nachrichten)

Statement Paraphrase | Generalisierung Kategorie Paraphrase Il Generalisierung Kategorie
- &8 - - - |- | -

Necesitamos voluntarios para organizar todo esto voluntarios ayuda con Participa participa en participar Participa
a nivel local en toda Espafia! para organizacion | cién foros cion
Participa en los foros! Ofganizar a

nivel local

nacicnal

Abbildung 1

Fur die Kontexteinheit, die grol3te noch kodierbanmheit, verhélt es sich ahnlich. Es kann
ein ganzerPost entweder als einzelne Aussage einer Kategoriergeumednet werden, oder

auch in mehrere Teile unterteilt werden. Das bedieg Wechsel der Nachricht innerhalb der

Veroffentlichung. Sobald in einefostverschiedene Aussagen vorhanden sind, werden diese

separat kodiert und eingeordnet. (siehe AbbildurBeispiel Kodierung 2“, lange
Veroffentlichung mit nur einer Nachricht)

Statement Paraphrase | Generalisierung Kategorie
w - - -

Afadido evento para Oviedo! evento tipo de

15 Mayo MANIFESTACION: iTOMA OVIEDO/UVIEU!; Oviedo evento

iDemocracia Real ¥a!
Domingo, 15 de mayo a las 18:00

Abbildung 2

Die Auswertungseinheit fallt aufgrund der Verwenguder ,Zusammenfassung® mit der
Kontexteinheit zusammen. (Mayring 2008: 62) NacHiridton all dieser Elemente beginnt
die Arbeit am Material. Die gewahlte Analysetechisikdie ,Zusammenfassung”. Sie bedingt
eine erste ,Paraphrasierung” und ,Generalisierudgs Materials. AnschlieRend werden
mogliche doppelte Aussagen gestrichen, oder alnkelsammengefasst. Das Material wird
reduziert, verliert aber nicht seine bedeutungsindgn Elemente. (Mayring 2008: 61f)

Der Arbeitsprozess erstreckt sich Uber mehrere dPhager Anwendung dieser
Methode und wird im Folgenden erlautert. Die zu &g gebildeten Kategorien versuchen
die Tonalitat der Aussagen einzuordnen. Mit diésgegorieneinordnung kbnnen nur wenige
Veroffentlichungen eingeordnet werden; es bestedd Broblem der Abgrenzung. Die
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Kategorien werden Uberarbeitet. Bei der zweitencbBarbeitung entstehen verschiedene
Kategorien, die die Aussagen nach Schuldzuweisunggmen sollen. Auch hier besteht das
Problem der Abgrenzung zwischen den Kategorien. e EiAufschlisselung nach
Solidaritatsaufrufen beinhaltet zu viele Aussagespdass kein aussagekraftiges
Kategorienspektrum entsteht. In die ersten Kategssisteme lassen sich nicht alle Aussagen
einordnen. Die Abgrenzung zwischen den einzelnetedtien ist nicht trennscharf. Das
Kategorienspektrum wird erneut Uberarbeitet. Ese&ndich auch die Auswahl der zu
kodierenden Veroffentlichungen. Statt weiterhire &irtikel, Videos und andere Beitrage, die
DRY veroffentlicht zu kodieren, wird in der letzten t&gorienerstellung nur noch darauf
geachtet, wa®RY selbst produziert hat und nicht welche Meinungai@erdem vertreten.
Sollte die Gruppe einen Artikel einer anderen Quekroffentlichen, wird dieser von der
Analyse ausgeschlossen. Schreibt die Gruppe jeéomdtn Kommentar zu einem dieser
Artikel, so wird dieser Kommentar kodiert. Nach defglRender ,Paraphrasierung”,
.Generalisierung” und ,Reduktionen” werden folgendategorien erstellt. (Mayring 2008:
62) Bei manchen Kategorien &ndern sich lediglice Hriterien zur Einordnung einer
Aussage in diese.

1. Bewertung der Akteure: In diese Kategorie werden AuRerungen Uber die usktees
politischen Systems eingeordnet. Es entstehen dierkhtegorien: Presse, Polizei,
Politik und andere AkteureUnterandere Akteurdallen Banken, Unternehmen und
wirtschaftliche Krafte, die sich nicht eindeutigiem der anderen Bereiche zuordnen
lassen, bzw. fur die die Erstellung einer eigenenetkategorie nicht sinnvoll wére.
Die AuRerungen betreffend dieser Akteure sind diigdtlich negativ. In dieser
Kategorie werden die Akteure durch negative Ddrstgldeklassiert. Es findet sich in
der Stichprobe nicht ein Kommentar, der eine pasiklandlung einer dieser Akteure
beschreibt. Es werden u.a. Versaumnisse der Rwlitikorruption und Gewalt der
Polizei angeprangert. So zum Beispiel ,los polidiasen apologia de la violencia”
(die Polizei rechtfertigt ihnre Anwendung von GeWaltntereconomia, Telemadrid y
La Razon, siempre compitiendo por ser el medio weagonzoso y manipulador de
este pais” (Intereconomia, Telemadrid und La Razdmkurrieren immer um die
Stelle des schandlichsten und manipulativsten Meddieses Landes), ,acuden a
nosotros cada 4 afios y lo llaman democracia” (sieden sich alle 4 Jahre an uns und
nennen es Demokratie). (Democracia Real Ya 20124, 341, 341)

2. Information: In dieser Kategorie finden sich alle AuRerungenie dals

Informationsquelle dienen kénnen. Die AuRerungem siicht wertend. Sie dienen
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den Teilnehmern der Demonstrationen und Mitgliedeter Facebook-Gruppe
lediglich zur Information Uber die Situation. Dientdrkategorien sind Video,
Radiobeitrag, Zeitungsartikel, Rede, Erklarung, &egge, Comic, Homepage. Bei
Kodierung dieser Kategorie ist es nicht wichtig,inthirekt auf ein bestimmtes Thema
hingewiesen werden soll. Es wird ausschlie3lichhndem Inhalt des Kommentares
kodiert. Ist dieser nicht kritisch oder anders wed, fallt er in diese Kategorie. Auch
wenn bekannt ist, wie die Gruppierung offiziell kastimmten Themen steht, wird
nach der Wahl der Sprache entschieden. Sarkasnmufame werden nicht kodiert.
Hier finden sich Aussagen wie diese: ,tenemos msidoasultas sobre asesoramiento
en temas de hipoteca,” (Die Menschen fragen unis Bacatungen fir Hypotheken),
,asamblea de sol no ha tomado ninguna decisi6ré tirsammlung von Sohat
noch keine Entscheidung getroffen), ,helicopterailai plaza“® (ein Helikopter
Uberwacht den Platz), ,articulo sobre pacto de ‘e(hatikel Gber den Euro Pakt).
(Democracia Real Ya 2011: 565, 489, 421, 399)

. Motivation: In diese Kategorie fallen alle Aussagen, die Bigstenz einer Gruppe
und ein Zusammengehorigkeitsgefihl erzeugen. Aessadie den Teilnehmern
vermitteln, dass sie etwas wichtiges tun, dass Atikteonen Erfolg haben, Dinge die
die Menschen motivieren weiter zu machen, ihnen §élten und ihnen zeigen, dass
sie zu einem grolRen Ganzen gehdren. Hierunternfadieva Danksagungen an
Teilnehmer einer Demonstration, Aufrufe weiter zadmen, Berichte Uber Erfolge
und Lob: ,estamos con vosotros” (wir sind mit eycfgeguimos luchando” (wir
kampfen weiter), ,gracias” (Danke). (Democracia lR&a2011: 585, 612, 557)

. Partizipationsaufforderung: In diese Kategorie werden alle Aussagen eingestrdn
die u. a. zur Teilnahme in Foren, Blogs und an Destrationen aufrufen. Hier geht es
darum, die Bewegung im Internet zu verbreiten uiedirs das Land zu tragen. Es
finden sich Aussagen, wie ,participa en foros* @lkege dich in den Foren), ,hay que
difundir (wir missen es verbreiten), ,participa firma activa en manifestacion”
(nimm aktiv an den Demonstrationen teil) und ,,contip&n tu muro y de tus amigos"
(veroffentliche das auf deiner Pinnwand und den@eFreunde). (Democracia Real
Ya 2011: 627, 625, 618, 616)

. Zidle und Motive: In diese Kategorie werden alle Aussagen eingetyddie
aufzeigen, warum die Menschen auf die Stral3e gelden gegen und flr was sie

demonstrieren. Beispiele zu dieser Kategorie sput yina democréacia real en todo el

® Plaza de Sol, zentraler Platz in Madrid
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mundo” (fir echte Demokratie in der ganzen Welppr, el fin de despidos” (fur das
Ende von Entlassungen), ,contra recortes socialgeen soziale Kirzungen) und
,contra recortar renta minima“ (gegen die Kuirzungn vstaatlichen Hilfen).
(Democracia Real Ya 2011: 146, 331, 347, 234)

6. Bekanntmachung von Veranstaltungen: In diese Kategorie fallen alle Events, die die
Gruppe auf ihrer Facebook-Seite anpreist, oder emenl sie einladt und aufruft.
Events zu denen aufgerufen wird sind ,manifesta&sdn (Demonstrationen),
Jlashmobs*, ,acampadas en una ciudad“ (Zeltstadteiner Stadt) und ,asambleas”
(Versammlungen). (Democracia Real Ya 2011: 632, 562, 290)

7. Ohne Information: Dieser Kategorie werden alle Aussagen zugeordhetkeinen
Nachrichtenwert haben. Das bedeutet, wenn ein lob@ Kommentar veroffentlicht
wird, wenn eine Aussage gemacht wird, die bei dlsftlicher Betrachtung des
Kommentars voiDRY nicht verstandlich ist.

Diesen 7 Kategorien kdnnen alle Aussagen zugeomleeten. Nach der Kodierung ergeben
sich 585 kodierte Einheiten, die auf die Kategoxierteilt werden.

E. Ergebnisse der empirischen Untersuchung

Dieses Kapitel ordnet die erstellten Kategorien desi Konzepten des Framings zu und
erklart anhand von Diagrammen die Verteilung dessagen Uber den Analysezeitraum. Es
wird der Versuch unternommen, die SchwankungerkKdeven zu erklaren. Im zweiten Teil
dieses Kapitels werden die drei Framing-Konzepte,die mittlerweile die Kategorien
eingeordnet wurden, gegenubergestellt und erlaudeft welche Weise die Konzepte sich

entwickelt und gewandelt haben.

[.  Einordnung der Ergebnisse

Mit Hilfe der Konzepte des Framings werden die Brgsse der Datenerhebung eingeordnet.
Anhand der Inhalte der Kategorien wird bestimmtwalches der Framing-Konzepte die

jeweilige Kategorie eingeordnet wird.
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1. Diagnostic Framing

Information
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Abbildung 3

Es finden sich insgesamt 62 Aussagen, die siclikdergorie ,Information“ zuordnen lassen.
Das sind etwa 11% aller Vero6ffentlichungen. Diesddgorie macht nur einen kleinen Teil
der Gesamtaussagen aus. Die Kurve steigt von Manglai von vier auf elPosts fallt dann
bis Juli auf vier zuriick. Bis September lasst fahmeut eine Steigerung erkennen, die dann
bis November auf den niedrigsten Wert fallt.

Zu Anfang einer Bewegung ist es notig, den pot#atie Anhdngern mehr
Informationen zu dieser zu gebeDemocracia Real Yanuss sich das Vertrauen der
maoglichen Teilnehmer erst erarbeiten. Wer sind WiGfiir stehen wir? Was mochten wir
erreichen? Die Gruppe verdffentlicht ein Manifestiwideos, indem sie all das zu erklaren
versucht. (Democracia Real Ya 2011: 631-633) Darhibgus wird Material anderer Quellen
veroffentlicht. (Democracia Real Ya 2011: 623 u.Al) Mai fallen die ausschlief3lich
informativen Aussagen ab. Die Gruppe ist etabli8dhon im Marz ist sie bereits 10.000
Mitgliedern bekannt, bis Mai muss diese Zahl noebtlich gestiegen sein. (Democracia Real
Ya 2011: 625) Die Menschen wissen, woBRY sich einsetzt, wertende Aussagen wirken
sich nicht mehr negativ aus, sondern verfestigenvi® der Gruppe vertretenen Standpunkt.
Die Gruppe jedenfalls wachst weiter. Im Novembet k& fast 500.000 Mitglieder
(Democracia Real Ya 2011: 1) Ab Juli beginnt dieiené&ampagne fir eine internationale
Mobilisierung die am 15. Oktober stattfinden sollieemocracia Real Ya 2011: 340) Bis zu
diesem Zeitpunkt haben die Demonstrationen vormabef nationalem Level stattgefunden.
Die Anderung und Erweiterung auf ein internatiopaléevel soll auch nicht-
spanischsprachige Anhéanger erreichen. Es werdehse@mgprachige Seiten fur Updates
eingerichtet. (Democracia Real Ya 2011: 241) Audbk dhternationale Mobilisierung
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bekommt ihren eigenen Web Aufritt. (Democracia R¥al 2011: 182) All das muss
kommuniziert werden. Nach dem Ende 15-Os fallen sadieErklarungen und
Bekanntmachungen weg. Die Zahl éastingszu ,Information* geht zurtck.

Die Kategorie ,Information® kann keinem der Framikignzepte eindeutig
zugeordnet werden. Sie zeigt weder Probleme aufh mootiviert sie die Anhanger durch
Appelle an die Moral oder Referenzen zu personticketuationen. Der Vollstandigkeit
halber wird die Kategorie dem ,diagnostic* Framinggeordnet. Die Haufigkeit gewisser

Themen stellt in diesem Fall die Existenz bestinmRt®bleme dar.

Bewertung der Akteure
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Abbildung 4

Die Kategorie ,Bewertung der Akteure* stellt mit 44Textbausteinen etwa 25% aller
Aussagen. Dies ist die grof3te Kategorie. Die AnzighlPosts steigt fast stetig an. Von Marz
bis Juni verdreifacht sich die Anzahl der Aussagi®,in diese Kategorie fallen. Im Juli gibt
es ein leichtes Gefélle von 20 auf 18 Aspekte,zbim September ist wieder ein Anstieg zu
verzeichnen. Im Oktober fallen die Werte nochmélswan im November auf den hdchsten
Wert anzusteigen. Die Kurve zeigt ein recht gleiéRiges Wachstum.

Mit steigender Bekanntheit der Gruppe und der Ziglanen negative AuRRerungen
gemacht werden, ohne dass ein Prestigeverlustwzarten ist. Die Mitgliederzahl wachst
weiter an. (Democracia Real Ya 2011: 1) Der HOh&pues Graphen lasst sich mit den
Neuwahlen zum spanischen Parlament erklaren, didlavember stattfinden sollten. Die
Hoffnung auf einen Wandel in der Politik erfillckijedoch nicht. Zwar verliert die PSOE,
die vormalige Regierungspartei, deutlich an Stimpfeaglich bleibt allerdings, ob das auf
einen Meinungsumschwung zuriickgefihrt werden k&ne.PP profitiert auch davon, dass
rund vier Millionen Wahler ihre Stimme nicht der®E gaben. (SZ 2011 c)

Die Spitzen im Mai, Juni und September lassen sali Demonstrationen

zuruckfuhren. Zu diesen Zeitpunkten ist es notwgmidin Anhangern einen Grund zu geben,
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auf eine Veranstaltung zu geh@&RY framt in diesem Fall mit Statements zu Politike$e,
Polizei, Banken und Akteuren aus der Wirtschaft. vidied das Verhalten der Akteure
aufgezeigtDRY berichtet, dass die Polizei Gewalt benutze, didiker korrupt seien und die
Presse Liugen verbreite. (Democracia Real Ya 2014,: 998, 351) Der Tenor ist negativ. Die
Polizei wird zum Feind der Gruppierung stigmatisiebwohl die Gruppe anfangs noch
versucht, diese Beamten auf ihre Seite zu zieli@moEcracia Real Ya 2011: 497)

Die Kategorie ,Bewertung der Akteure” wird unter ndle,diagnostic® Framing
angefuhrt. Beim ,diagnostic® Framing werden Probéerand Schuldige herausgestellt.
(Benford, Snow 1988:200) OARY einen ausschliel3lich negativen Tenor fur die Komiaue

zu Politikern, Polizei, Presse und Banken verwengetden diese als Schuldige dargestellt.

2. Prognostic Framing

Ziele und Motive
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Das Diagramm ,Ziele und Motive* zeigt 76 AussagBas entspricht 13% alld?osts Von
Marz bis Juni fallen die Aussagen in dieser Kategstark ab. Im Marz sind es noch acht, im
Juni nur noch einer. Dies andert sich zum August m August lassen sich 18 Elemente
dieser Kategorie zuordnen. Von diesem Zeitpunktfalien die Aussagen wieder, bis
November auf zwei.

Gleich zu Beginn der Internet Aktivitaten gibt ekl&rungen, woflur die Gruppierung
steht. (Democracia Real Ya 2011: 633RY gibt Grinde an, warum jeder auf die Stral3e
gehen und am 15. Mai seimalignacionzeigen sollte: ,por una democracia real ya” (fiivee
echte Demokratie), ,contra recortes sociales” (gegmziale Klrzungen). (Democracia Real
Ya 2011: 626; 618) Nach der grof3en Mai Demonstaiadien die Aussagen rapide ab. Ab
Juni steigt die Anzahl stetig. Das kann damit etkiéerden, dass es zu diesem Zeitpunkt

wichtig ist, auch Losungen anzubieten. Die Grupggt swuch Uber sich selbst, anfangs noch
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nicht klar gestellt zu haben, welche Lésungen sleoten. (Alvarez, Gallego, Gandara, Rivas
2011: 44)

Nach den groRen Demonstrationen kaDRY Menschen erreichen, denn alle
Aktivitaten der Gruppe auf Facebook erscheinerem gNeuigkeiten“ der Mitglieder. Anfang
Marz hat die Gruppierung bereits mehr als 10.00@glder, im Mai muss diese Zahl
folglich noch sehr viel hoher gewesen sein. (DemcerReal Ya 2011: 625) Ein Fehlen von
Ldsungen hatte die Mobilisierung zum Stillstandngan kénnen. Wie schon Benford und
Snow behaupten missen Probleme und Losungen idemtiund angeboten werden, damit
eine Mobilisierung erfolgreich wird oder bleibt.gBford, Snow 1988: 202f)

Der Anstieg bis September lasst sich mit den ,mascimdignadas® (Marsche der
Emporten), den grof3en Demonstrationen im Oktobmwjes anderen Ereignissen im Land
erklaren. Ab Juni steigt etwa die Zahl der Zwangsrdngen in Spanien sehr stark an und
somit die KommentarBRYs zu diesem Thema. (Democracia Real Ya 2011: 411)

Im Oktober fallt der Graph ab. Auf der Facebookt&est der Fokus stark auf 15-O
gerichtet. Fast alle Veroffentlichungen stehen imsanmenhang damit. Aufgrund der
Stichprobenziehung fallen diese Aktivitaten wenigerrk ins Gewicht, denn oft arbeil@RY
hier mit Videos, Artikeln und Blogeintragen ohnesk zu kommentieren. (Democracia Real
Ya 2011: 95-144) Nach dem Ende der Demonstratiaeh5-O ist zu diesem Thema kein
Framing mehr erforderlich. Die Politik tritt in d&fordergrund. Im November sollen Wahlen
stattfinden — nur noch ein Bereich flr den Losungegeboten werden missen. Das Projekt
,D.4.0" wird wichtig. (Democracia Real Ya 2011: 98) Die Anhanger dieses Projektes
fordern eine partizipative Demokratie per Internggder Bulrger soll eine Art Schlissel
erhalten, mit dem er im Internet tber etwa Gesabstimmen kann. (Democracia 4.0 2011:
Video Reportaje) Auch Veroffentlichungen zu dies€éhema bestehen oft aus Videos und
Artikeln, die nicht kommentiert werden. Diese Vdeditlichungen fallen in die Kategorie
»ohne Information®, auch deswegen geht die AnzahmlRbstingsin diesem Bereich zurick.

»Ziele und Motive“, alle Dinge flr und gegen dielsidie Bewegung ausspricht. Die

Gruppierung formuliert die Motive wegen derer samibnstrieren. In diese Kategorien fallen

die Forderungen und die voBRY vorgeschlagenen Ldsungen fiur die Probleme. Diese

Kategorie gehort in das Konzept des ,prognostianiing.
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3. Motivational Framing

Bekanntmachung von Veranstaltungen
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Abbildung 6

~Bekanntmachung von Veranstaltungen® ist mit 10&#agen die zweitgrof3te Kategorie und
macht 18% aller Veroffentlichungen aus. Der Eirgstra Marz ist hoch, steigt bis April noch
deutlich an und fallt im Mai wieder ab. Von Juni dmeginnt die Anzahl der
Veroffentlichungen wieder zu steigen, um im Julnd@chsten Wert mit 21 Aussagen zu
erreichen. Von da an fallt die Kurve ab, um im Nober den Tiefststand von funf
Einordnungen zu erreichen.

Zu Anfang der Gruppenaktivitdit auf Facebook werdeale Demonstrationen
abgehalten. Wie die Gruppe selbst sagt finden irS&@lten die Mai Mobilisierungen statt.
(Alvarez, Gallego, Gandara, Rivas 2011: 11) Es dgtiter viele Ankiindigungen und Aufrufe.
Auch im Juni sollen wieder Demonstrationen im ganizand stattfinden. Am 11. Juni haben
laut DRY bereits Uber 100.000 Menschen ihre Teilnahme tigst§Democracia Real Ya
2011: 383) Im Juli finden die ,marchas indignadatdtt. Das sind keine Demonstrationen,
die wie im Mai immer am selben Ort stattfinden, demm die Menschen ziehen durch die
Stadte. Die Ankindigungen zu diesen Marschen begitereits im Juni und erstrecken sich
Uber 106 Seiten, bis einschliel3lich zum 24. Jidiee Tag nach Ende der Demonstrationen.
(Democracia Real Ya 2011: 275-381)

Ab August fallen die Veroffentlichungen ab, was wenderlich ist, denn Mitte
Oktober sollte die néachste grof3e Veranstaltundfisidgen: die weltweite Demonstration fur
eine ,globaldemocracy” (sic). (Democracia Real YA 2 275) Die Ankiindigungen zu ,15.0
International Mobilization: #globaldemocracy“ (sibeginnen bereits im Juli. Der letzte
Kommentar findet sich Tage nach der Demonstratid86 Seiten lang werden diese Events
beworben. (Democracia Real Ya 2011: 264, 89-27%) idangelnde Reprasentation dieser
Bekanntgaben im Diagramm héangt mit der Stichproieénmmg zusammen. Wie in der

Kategorie ,,ohne Information* auffallt entwickeltcsi der Graph in den Monaten, in denen
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Veroffentlichungen zu ,Art der Veranstaltung” aldéa, steil nach oberDRY verdffentlicht

viele Informationen zu 15-0, jedoch ohne einen Kantar zu hinterlassen.
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.Bekanntmachung von Veranstaltungen“ gehort zum Zéph des ,motivational”
Framing. Die Kategorie beinhaltet unter anderem (Aakgungen und Einladungen zu
Demonstrationen. Bei der Vielzahl von angekindigeents und der Tatsache, d&3RY
mithilfe anderer Elemente bereits darstellt, dagsniit den Demonstrationen angestrebten
Anderungen fir jedermanns Zukunft wichtig seiem|listlie Kategorie einen Appell an die
potentiellen Anh&nger dar. (Democracia Real Ya 207) Es besteht ein personlicher
Bezug. Auch die Tatsache dass in zahlreichen Staditeerse Veranstaltungen stattfinden,
dient der Motivation. (Alvarez, Gallego, Gandaraa 2011: 11)
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Der Kategorie ,Motivation“ sind 79 Aussagen, insg@s$ 14% allePostszuzuordnen. Bis
Mai steigt diese Kategorie stark an. Im Augustdst Tiefststand erreicht. Bis Oktober

vervierfachen sich die Aussagen fast, von vier Hyfim November fallen sie auf zehn ab.
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Die Hohepunkte dieses Graphen liegen im Mai un@ktober. Zu diesen Zeitpunkten finden
die beiden grof3en Demonstrationen statt.

Als die Mai-Demonstrationen néher ricken ist eshtwic die Teilnehmer an die
Gruppe zu binden. Den Teilnehmern muss gezeigt emerdass sie an etwas wichtigem
teilnehmen, dass ihr Mitwirken an diversen Verdtstg eine Umsetzung der Forderungen
der Gruppe wahrscheinlicher macht. Die Aussagelersalen Anhangern ein Gefuhl von
Bedeutung und Zusammengehorigkeit verleihen: ,sisotros no son nada“ (ohne uns sind
sie nichts), ,no pararemos hasta conseguirlo® (warden nicht aufgeben, bevor wir es
erreicht haben), ,Para que pueda surgir lo pos#slepreciso intentar una y otra vez lo
imposible* (um das Mogliche zu erreichen, ist esuad an notwendig, das Unmogliche zu
versuchen). (Democracia Real Ya 2011: 613, 370, Rach Mai finden weniger
Veranstaltungen statt zu denen motiviert werdensider Graph fallt ab.

Im August erreicht der Graph seinen Tiefststands Bingt mit den Ferienmonaten im
Sommer zusammeDRY verotffentlicht diesbeziiglich passende Kommentdpeede parecer
gue en verano se paraliza todo,(...). Seguimos tatajy preparando un otofio de lo mas
caliente (...)* (Es kbnnte so erscheinen, als wirdeSommer alles stillstehen, (...) Wir
arbeiten weiter und bereiten einen der heiRestehdtievor (...)) (Democracia Real Ya 2011:
235) Kurz darauf beginnt die Motivation fir die Oker-Demonstrationen, sowie die
.,marchas indignadas“. Im August ist die Euphories déais vergangen. Die Gruppierung
hatte bisher keines ihrer grof3en Ziele umsetzteménd: ,Estas son las pequenas victorias en
las que nos debemos centrar, en lo local, en aner "atacando” desde abajo (...)" (Es sind
die kleinen Siege, auf die wir uns konzentriererssein, auf lokaler Ebene, in der Nahe, von
unten ,angreifen” (...)). (Democracia Real Ya 20180)LEs muss den Anhangern weiter Mut
gemacht werden, damit sie an den Demonstrationkrebenen und nicht aufgeben. Dazu
dienen DRY auch Referenzen zu den erfolgreichen Mai-Demadisten: ,Como en el
pasado mes de mayo (...)“ (wie im vergangenen Mai)((Democracia Real Ya 2011: 17)

Die Kategorie ,Motivation® gehdrt zum ,motivatiorfal Framing. Mit
Durchhalteparolen wird an die Anhanger appellieitht aufzugeben, weiter zu kampfen fir

ihre Ziele. Gemeinsam $2RY kdnne man die Ziele erreichen, die Forderungeretzes.
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Partizipationsaufforderung
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Insgesamt lassen sich 68 Kommentare in die KateggHartizipationsaufforderung®
einordnen. Das sind umgerechnet 12% aller Postsnuacht nur einen kleinen Teil der
Gesamtmenge aus. Im Marz, bei Beginn der Intertigl&it der Gruppe, werden die meisten
Aussagen zu dieser Kategorie gemacht. Im Juni wemnde noch finPostserreicht. Ab dann
steigen die Aussagen zu ,Partizipationsaufforderungeder an und bleiben im August,
sowie im September konstant bei zehn. Im Oktobssela sich noch funf Aussagen, im
November null finden.

Im Méarz beginntDRY damit, ihre Events anzukiindigen. (Democracia ReaP011:
631) Das Abfallen des Graphen kann damit erklamndem, dasORYs Bekanntheit wachst
und weniger Werbung fur ihre Events notwendig wuide erste Veroffentlichun®RYs
stammt vom 7. Marz 2010. 38 Personen betatigengdé&idlt-mir-Button (Democracia Real
Ya 2011: 633) Einen Monat spater geféllt eine amdsachricht schon 142 Personen.
(Democracia Real Ya 2011: 611) Im Juni klicken Z.6@cebook-Mitglieder auf degefallt-
mir-Button einer Vero6ffentlichung. (Democracia Real Ya 20388) Die Aktivitat und das
Interesse der User, die sich mit der GrudpRY auseinandersetzen, steigen stark an.
Gegensatzlich zum fallenden Trend der Vertffentiien in der Kategorie
.Partizipationsaufforderung“ steigt die Bekanntheédr Gruppe im Internet. Am 11. Marz
heil3t es ,en menos de 4 dias ya somos mas de 13igamos creciendo!” (In weniger als 4
Tagen sind wir schon mehr als 1000!! Wir wachseites@. (Democracia Real Ya 2011:
628) Am 20. November hat die Gruppe 425.559 Mitlgre(Democracia Real Ya 2011: 1),
die Aussagen zu ,Partizipation® liegen bei nulleBDrganisatoren kbnnen davon ausgehen,
dass genug Menschen Interesse an der Gruppe gewdraden und sich ohne explizite

Aufforderung an der Verbreitung von gruppenrelegaribformationen beteiligen wirden.



Im Juni bricht der Graph ein. Auch das hangt mih deeginnenden Sommermonaten
zusammen. Die Gruppe rechnet damit, dass vielei@pan die Strdnde des Landes fahren
wirden. An die Demonstrationen denke niemand, wiehaJser auf der Facebook-Seite
anmerken. (Democracia Real Ya 2011: 572, 122) DeskerkindetDemocracia Real Ya
eine Demonstration am Strand. (Democracia Real0d4.2247) Im Oktober finden dann die
internationalen Demonstrationen statt, zu denegeaufen wird.

.Partizipationsaufforderung“ wird dem ,motivatiofigframing zugeordnet. Mit Hilfe
dieses sollen Anhanger mobilisiert werden. Wie @lsagt geschieht dies bestenfalls durch
Appelle an die Moral, Solidaritat oder Belohnungere z.B. Anerkennung. (Kern 2008: 145)
DRY organisiert eine Vielzahl von Events, kreiert eid Brosche, die die User ihrem
Facebook-Profilbild hinzufiigen kénnen. (DemocraRi@al Ya 2011: 620) Dieses Angebot
dient DRY dazu die Bewegung ins Internet zu tragen und weear Freunden der Gruppen-
Mitglieder zu verbreiten. Jedes Mitglied erhaltp@idungen” zu den voRBRY angekiindigten
Demonstrationen. Mit der Zusage zu einer dieseaiM&altungen bekommt der Teilnehmer
Anerkennung der restlichen Teilnehmer. Té&glich fferidlicht die Gruppierung mehrere
Status-Updates. Damit schafitRY sich eine dauerhafte Prasenz in den Neuigkeiten de
Facebook-Mitglieder. Dieses standige ZugegensairPdestgruppe kann ein Appell an die
Moral sein, denn bei Bestatigung der Gruppen-Metigchaft zeigt der User seine
Unterstltzung fur die IdeeDRYs. Die Gruppe aullert oft, dass es wichtig sei am de
Veranstaltungen teilzunehmen, um ihren Forderunijechdruck zu verleihen. Da in
zahlreichen Stadten Veranstaltungen stattfindete lgih jedes Mitglied die Mdglichkeit die
Ziele der Gruppe aktiv zu unterstutzen. Innerhab @ruppe entsteht Solidaritat, denn die
Mitglieder vertreten gemeinsame Standpunkte.
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ll.  Gegenuberstellung der Konzepte des Framing

Diagnostic Framing
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Insgesamt steigt das ,diagnostic® Framing Uber dgerpriften Zeitraum stetig an.
Democracia Real Ydramt vor allem mit AuBerungen zur Politik. Es gibd2 negative
AuRerungen zu Politikern. Die Presaadere Akteur@nd die Polizei kommen zusammen auf
41 negative AuRerungen. Die Politik trage I@RY die Schuld an allen von der Gruppe
angeprangerten Probleme. Hierbei steht im Vordedyralass den Birgern die Kosten der
Krise aufgeburdet werden sollen. (Democracia Reml2911: 347) Die Gruppierung fihlt
sich von den Politikern des Landes nicht reprasdntdas Wahlsystem sei ungerecht und
musse daher gedndert werden. (Democracia Real MA: 2861, 474)DRY wirft den
Parteimitgliedern vor, dass diese nur ihr eigeneohWim Blick héatten und
Zwangsraumungen, Lohnklrzungen und SchlielBungentéfemtlichen Einrichtungen, wie
Krankenh&ausern billigend in Kauf nahmen. (Demoead&eal Ya 2011: 347, 274, 241, 234,
191) Der Polizei wird von der Gruppe vermehrt Gegiakatz und der Presse die Verbreitung
von Lugengeschichten Uber die Gruppierung vorgehalfDemocracia Real Ya 2011: 412,
351)

Das ,diagnostic* Framing, welches die Kategoriefoimation und Bewertung der
Akteure beinhaltet findet vorwiegend Uber letztstat. Das kann damit erklart werden, dass
die Identifikation von Schuldigen und Problemendreters wichtig ist, und das Uber den
ganzen Zeitraum hinweg. Uber den betrachtetenaaitrhinweg lasst sich erst zum Ende ein
Fokus auf einen der Akteure erkennen. Je naheNdiemberwahlen rucken, desto mehr

konzentrieren sich die AussagbRYs auf die Politik und Politiker.

32



Prognostic Framing
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Das ,prognostic* Framing entwickelt sich erst amiddeutlich nach oberDRY verweist
Uberwiegend darauf, dass eine andere, eine patiizipe Demokratie die Losung fur die von
der Gruppierung angeprangerten Probleme ware. (Demia Real Ya 2011: 597) In den
Augen der Demonstranten missen aul3erdem Justizsserd und die (Grund)-Rechte
geachtet werderDRY betrachtet das politische System Spaniens alsrunfd fordert daher
eine Anderung. (Democracia Real Ya 2011: 435, 148 Boziale Kirzungen sind fir die
Anhanger der Bewegung ebenso wenig eine Losung Awileeitsmarktreformen oder
Zwangsraumungen. (Democracia Real Ya 2011:618, 368,

Dem ,prognostic® Framing wird lediglich die Kateger ,Ziele und Motive*
zugeordnet. Zu Anfang fordert die Gruppe vor allsine echte Demokratie. Je weiter die Zeit
voran schreitet, desto klarer werden die Losundendie Gruppe prasentiert. Sie schlagen
konkretere Plane vor. Ein Ende von Entlassungemek&chliefungen von o6ffentlichen
Einrichtungen mehr und zum Ende hin die Demokrétie als deutlichste Losung zu der von

DRY als mangelhaft angesehenen Repréasentation der eBudyrch die Politik.
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Abbildung 32

Das ,motivational“ Framing findet Uber den untefsien Zeitraum hinweg die meiste
Zuwendung.Democracia Real Yaersucht ein Gruppengefihl bei den Teilnehmern der
Demonstrationen zu erzeugen. Haufig erwahnt diep@udass die Gruppe Zulauf erhalt.
(Democracia Real Ya 2011: 631, 628, 383) Es wefa@rthhalteparolen verdffentlicht und
immer wieder geaulRert, dass nicht aufgegeben wbislelas Ziel erreicht sei. (Democracia
Real Ya 2011: 435, 549) ,Wir“ ist das v@dRY verwendete Personalpronomen. Damit hat
jeder User den Eindruck der Gruppe anzugeh®®&Y versucht den User zur Interaktion mit
der Plattform und anderen Nutzern zu animieren. Dier werden aufgerufen, ihre
Teilnahme an einer Demonstration zu bestétigeh, sit andererndignadosauszutauschen,
eigene Fotos zu veroéffentlichen und Erfahrungerimainder zu teilen. (Democracia Real Ya
2011: 579, 582, 619) Bei Events wird vorwiegend 2emonstrationen, aber auch zu
Versammlungen, Diskussionen und Flashmobs aufger(emocracia Real Ya 2011: 620,
4, 16, 563)

Das ,motivational* Framing findet vorwiegend tbee Kategorie ,Bekanntmachung
von Veranstaltungen® statt, wobei auch ,Motivatiomid ,Partizipationsaufforderung” mit
hier hinein zahlen. Zu Anfang versuddRY mit ,Partizipationsaufforderung“ vor allem eine
Verbreitung der Gruppe im Internet zu erreichen sondie Bekanntheit der Gruppe zu
steigern. Bald treten jedoch Aufforderungen zurnggime an diversen Veranstaltungen in
den Vordergrund. Die ,Motivation® ist zu Beginn afgllt mit Nachrichten Uber den Anstieg
der Mitgliederzahl der Gruppe, spater wird Uberolyd berichtet und die Bedeutung der
Bewegung in den Vordergrund gestellt. Uber den mésa Zeitraum hinweg konzentriert
sich die ,Bekanntmachung der Veranstaltungen“ vegend auf die Ankindigung von
Demonstrationen, was durchaus Uberzeugt, ist dieh dlas anfangs gesteckte Ziel von
Democracia Real Y.aDer Erfolg der ersten Mai-Demonstrationen erngigé es der Gruppe

weitere Proteste abzuhalten mit der Hoffnung &hnliele Menschen zu mobilisieren.
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F. Fazit und Ausblick
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Die Status-Updates voDemocracia Real Ydassen sich mit dem von Benford und Snow
entwickelten Framing-Ansatz einordnen. Die Grupmer framt insbesondere mit
motivationalen Elementen, wie in Abbildung 13 englich ist. Das ,prognostic* Framing
nimmt den geringsten Stellenwert ein. Nur im erdtemat der Erhebung kann das Anbieten
von Ldsungen das ,diagnostic* Framing ubersteiggne Mobilisierung findet statt, weil es
Democracia Real Yagelingt, den ,diagnostic® und ,prognostic“ Frameitnmeinem
»,motivational® Frame zu verbinden. Scheinbar aus ddichts entsteht im Mai 2011 plétzlich
ein landesweiter Prostest. Fur Presse und Politknrken die Demonstrationen ohne
Vorwarnung. Es hatte vorher lediglich ein Anwerbder Veranstaltung im Internet
stattgefunden. Die Bewegung wachst schnell. Infdlerlneeniger Tage versammeln sich
mehrere Tausend Menschen auf den zentralen PlZahdreicher spanischer Stadte.

Die Gruppe namenBemocracia Real Yachafft es Uber Monate hinweg unzéhlig
viele Spanier Uber eine Facebook-Seite zu mob#isieDiese Mobilisierungskraft wurde in
dieser Arbeit mit dem Framing-Ansatz Benfords undowWs aus der sozialen
Bewegungsforschung erklart. Die Inhaltsanalyse hagr diente dabei als Instrument, die
Veroffentlichungen aufzubereiten, um sie anschhelfden Frame Konzepten zuzuordnen.

Abschlie3end bleibt zu tUberlegen, was in anderéretitmgen noch erforscht werden
kénnte, einen Ausblick auf die Entwicklung der GQuazu geben, sowie die Theorie und die
eigene Erhebung zu reflektieren.

Nicht alle Forderungen voRRY sind umsetzbar. Eine Anderung des Wahlrechts aber
scheint moglich und nétig. Das Wahlrecht wurde ndeln Diktatur Francos eingeflhrt.

Damals versuchte man groRere Parteien durch di8getem zu unterstitzen, um der
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Etablierung von radikalen Parteien entgegen zuemirkAlvarez, Gallego, Gandara, Rivas
2011: 57) Heute, nach fast 40 Jahren Demokrat8pamien ist das nicht mehr notwendig.

Ein Mehr an Demokratie ist fiDRY auch die D.4.0, die partizipative Demokratie Uber
das Internet. Hier verweise ich auf die Statistjkdie in dieser Arbeit bereits zitiert wurden.
Die Spanier interessieren sich vergleichsweise gvéiim Politik, auch ihre Bereitschaft sich
Zu engagieren ist gering. Es bleibt anzuzweifelm,etin System mit direktdemokratischen
Elementen in Spanien mehr Erfolg hatte. Diese geriBereitschaft zum Engagement wird
maoglicherweise auch Uber das SchickBRIYs entscheiden. Denn eigenen Aussagen zufolge
mochte die Gruppe sich nicht zu einer Partei esiic (Die Zeit 2011 b) Die Anzahl der
Demonstrationsteilnehmer sank bis Oktober 201158080 Teilnehmer, wohingegen im Mai
noch 500.000 Menschen protestierten. (Die Zeit 2041 Mit einem Sinken der
Demonstrationsteilnehmer geht auch ein Macht- unfiussverlust einher.

Bezlglich der eigenen Erhebung muss auf Folgendege\Wwiesen werden. Bei der
Erhebung sollte auch die Veranderung der Thememsgtm analysierten Zeitraum deutlich
werden. Deshalb wurde die Stichprobe bewusst gezogel jede erste Verotffentlichung
eines jeden Tages untersucht. Diese Art der Stdtgmziehung bringt im Vergleich zu einer
willkirlichen Auswahl andere Ergebnisse. Mit demiiesten Auswahl entstehen kinstlich
erzeugte Spitzen in der Analyse. Die Graphik umeigt die tatsachliche Verteilung, anhand
der Seitenanzahlen der Facebook-Gruppe in allerakordes Analysezeitraums.

Gesamtdarstellung Facebook-Gruppe —— Seitenanzahl
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Abbildung 14

Zwar liegen in fast allen Diagrammen der eigendmeBung die Spitzen der Kurven auch im
Mai und Oktober, der Verlauf der Kurven untersckeisich sonst aber deutlich. Mit einer
willkirlichen Stichprobenziehung wéare der Kurveraaf dem reellen Kurvenverlauf

ahnlicher geworden.



Ob der Framing-Ansatz von Benford und Snow das tEm: von sozialen
Bewegungen hinlanglich erklaren kann, zweifeln n@né/issenschaftler an. Kern etwa sieht
den Bereich des kollektiven Gedachtnisses bei Bdnfind Snow vernachlassigt. Das
kollektive Gedachtnis ermdglicht es, die GeschidhteVerlauf zu beobachten und daraus
Schlusse zu ziehen. Kern entwickelt das Konzept,esnory” Framing. Dieses erfullt zwei
Funktionen: die Reflexionsfunktion, welche einenrdleich des Geschehenden mit der
Vergangenheit ermdglicht und die Orientierungsfiorkt Letztere erleichtert es, Losungen
fur Probleme der Gegenwart zu finden, indem manEatghrungen, Werte und Normen aus
der Vergangenheit zurtick greift. (Kern 2008: 148pp beschreibt, dass Frames heute in
~-multi-factor-models” einzuordnen seien, da sie Mskerung nicht umfassend erklarten.
(Opp 2009: 258)

In einem néachsten Schritt werden andere noch zrsetiende Bereiche aufgezeigt.
So koénnten die Handlungsmotive und Ausloser der @westnanten mittels Interviews
erforscht werden, um zu verifizieren, ob das Frgmion DRY wirklich den vermuteten
Effekt hatte, oder ob andere Aspekte fur die Msldlung der Anhanger verantwortlich
waren, die in dieser Arbeit vernachlassigt wurdéatten die Medien vielleicht einen weitaus
groReren Einfluss auf die Mobilisierung als hieg@mommen? Es bleibt zu klaren, ob die
Demonstranten wirklich von der Facebook-Seite miert wurden, oder ob dem sozialen
Netzwerk hier ein zu hoher Stellenwert eingerduratde. Denkbar ware auch, dass viele
Teilnehmer Uber private Kontakte zu den Demonsinatn stieRen, oder nur zufallig an den
Platzen vorbeikamen. Immerhin fanden die Demonstran in den Zentren der Stadte statt.
Weiterhin ware von Interesse, wie viele der Demamsén wirklich fur die Ziele voiDRY
eintreten und wie viele nur Teil des Spektakels seollten. Fur den letzten Punkt spricht,
dass die Anzahl der Demonstrationsteilnehmer bisolidc 2011 auf einen Bruchteil der
Teilnehmer aus den Mai Demonstrationen sank. In efmalbht der sinkenden
Teilnehmerzahlen lasst das nichts Gutes fur diewiEklung von Democracia Real Ya
erahnen. Jedoch bereitet die Gruppe schon wieder Yieranstaltungen vor und verweist auf
den ihrer Meinung nach gro3ten Erfolg, das spaeidablk aufgeweckt zu haben. (siehe es-

es.facebook.com/democraciarealya, Alvarez, Gall6gmdara, Rivas 2011: 45)

37



Quellen- und Literaturverzeichnis

Alvarez, Klaudia (2011). ,No hay vuelta atras: vamos a mas y mejorKlaudia Alvarez,
Pablo Gallego, Fabio Gandara, Oscar Rivas (Hré&¢psotros, los indignados. Las voces
comprometidas del #15-NBarcelona: Ediciones Destino, 9--22.

Benford, Robert D., Snow, David A.(1988). ,Ideology, Frame Resonance, and Partitipan
Mobilization®, in: Bert Klandermans, Hanspeter K§iieSidney Tarrow (Hrsg.)nternational
Social Movement Research. A Research Annual. Ftamt&re to Action: Comparing Social
Movement Research Across Cultu@®seenwich, London: Jai Press Inc., 19--217.

Benford, Robert D. , Snow, David A (2000). ,Framing Processes and Social Movements:
An Overview and Assessmenfnnual Review of Sociologyolume 26, 611--639.

Céceres, Javien(2011). 'Camping als Protestform. Wahrend in Spagiewahlt wird, halten
Demonstranten zentrale Platze des Landes weitetdteSuddeutsche Zeitung3.05.2011.

Céceres, Javien(2011). 'Keine Wohnung. Keine Arbeit. Keine Rers&iddeutsche Zeitung
07.04.2011.

Céceres, Javien(2011). 'Spanische Revolutio8iiddeutsche Zeitung0.5.2011.

Céceres, Javien(2011). 'Spaniens Konservative erringen absolutbrkeit',Siiddeutsche
Zeitung 21.11.2011.

Cetro de Investigaciones Sociolégicaf2011): Barometro de Octubre. Estudio n° 2.914.
Octubre 2011. Online unter:
[http://www.cis.es/cis/opencms/-Archivos/MarginaB&$)0_2919/2914/Es2914.pdfZugriff:
03.01.2012

Centro de Investigaciones Sociol6gicg2011): Barometro de Noviembre. Estudio n° 2.917.
Noviembre 2011. Online unter:
[http://www.cis.es/cis/opencms/-Archivos/MarginaB&$)0_2919/2917/Es2917.pdfZugriff:
03.01.2012

Centro de Investigaciones Sociologicg2011): Barometro de Abril. Estudio n® 2.885. Abri
2011. Online unter:

[http://www.cis.es/cis/opencms/-Archivos/Marginal&80 2899/2885/Es2885.pdfZugriff:
03.01.2012

Centro de Investigaciones Sociologica2011): Grafico de la serie de la intencion de voto
en elecciones generales - PP/PSOE. Online unter:
[http://lwww.cis.es/cis/opencms/ES/11_barometrostbdbres Pl/documentos/B606050010a
html] [Zugriff: 08.01.2012]

Centro de Investigaciones Sociologicg2011): Grafico de la serie de la intencion deowart
elecciones generales - Otros partidos. Online unter
[http://lwww.cis.es/cis/opencms/ES/11_barometrosthdbres Pl/documentos/B606050010b
html] [Zugriff: 08.01.2012]

38



Community Manager (2010): Quién usa cada red social en Espafia? énlimter:
[http://www.uncommunitymanager.es/usuarios-redegks] [Zugriff: 03.01.2012

Creditreform (2011): Anzahl der Unternehmensinsolvenzen in easpa von 2007 bis
2010. Online unter:
[http://de.statista.com/statistik/daten/studie/3db#fage/unternehmensinsolvenzen-in-
westeuropa-seit-2007JZugriff: 03.01.2012

Dahms, Martin (2011). 'Von Zapatero schwer enttausédhgnkfurter Rundschau,
30.05.2011.

Dahms, Martin (2011). 'Pl6tzlich ProtesFrankfurter Rundschat9.05.2011.

Della Porta, Donatella, Diani, Mario (2007).Social Movements. An Introductioklalden,
Oxford, Carlton: Blackwell Publishing.

Democracia 4.0(2011): Democracia 4.0. Video Reportaje Democrdcta Online unter:
[http://demo4punto0.ngtfZugriff: 04.01.2012

Democracia Real Ya(2011): Gesammelte Beitrage Marz 2011 bis Noven2bdr. Online
unter[http://es-es.facebook.com/democraciaredigzter Zugriff: 04.01.2012

Diekmann, Andreas (2004). Empirische Sozialforschung. Grundlagen, Methoden,
AnwendungerReinbek bei Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag.

Diéz, A., Cué, C. E(2011). 'La indignacion inquieta a la izquierdd'Pais 17.05.2011.
Elola, Joseba(2011). '15-M sacude el sistental ,Pais 22.05.2011.
Elola, Joseba(2011). 'Cémo el 15-M se export6 al mundd'Pais 16.10.2011.

Eurostat (2011): Saisonbereinigte Jugendarbeitslosenquoterte 25 Jahre) in den
Mitgliedsstaaten der Europaischen Union (EU27) inktoBer 2011. Online unter:
[http://de.statista.com/statistik/daten/studie/74u8Brage/jugendarbeitslosigkeit-in-europa/
[Zugriff: 03.01.2012

Fittkau & Maald Consulting (2009): Informationsquelle fir politische Infornmaten. Online
unter: [http://de.statista.com/statistik/daten/stlill41/umfrage/informationsquelle-fuer-
politische-informationen/] [Zugriff: 08.01.2012]

Gallego, Pablo(2011). ,El cambio comienza en ti*, in Klaudia Ahez, Pablo Gallego, Fabio
Géandara, Oscar Rivas (Hrsg\psotros, los indignados. Las voces comprometiéhstis-
M. Barcelona: Ediciones Destino, 23--35.

Gandara, Fabio (2011). ,De un «jya basta!» en la red al 15-M"Kilaudia Alvarez, Pablo
Gallego, Fabio Gandara, Oscar Rivas (HrsdNpsotros, los indignados. Las voces
comprometidas del #15-NBarcelona: Ediciones Destino, 36--49.

Glaser, Jochen, Laudel, Grit(2009): Experteninterview und qualitative Inhaltsanalyss al
Instrumente  rekonstruierter  Untersuchungen.Wiesbaden: VS  Verlag  fur
Sozialwissenschatften.



Hidalgo, Carlos, Rivas, Tatiana G.(2011). 'Los ,ingidnados“ amagan con reventar la
jornada de reflexionABC,19.05.2011.

Institut fir Demoskopie Allensbach (2011): Interesse der Bevolkerung fir Politik. iDel
unter: [http://de.statista.com/statistik/daten/slicb8745/umfrage/interesse-der-
bevoelkerung-fuer-politik/] [Zugriff: 08.01.2012]

International Monetary Fund (2011): Spanien: Arbeitslosenquote von 2001 bid120
Online unter:
[http://de.statista.com/statistik/daten/studie/17@@ifrage/arbeitslosenquote-in-spanjen/
[Zugriff: 03.01.2012

International Monetary Fund (2011): Spanien: Bruttoinlandsprodukt (BIP) propKan
jeweiligen Preisen von 2001 bis 2011 (in US-Doll@line unter:
[http://de.statista.com/statistik/daten/studie/19d@0rage/bruttoinlandsprodukt-pro-kopf-in-
spaniery [Zugriff: 03.01.2012

Krupa, Matthias (2001). 'Spanien. Die Macht des Spareb&,Zeit 17.11.2011.

Lamnek, Siegfried2005). Qualitative Sozialforschung. LehrbucWWeinheim, Basel: Beltz
Verlag.

Matthes, Jorg (2007). Framing Effekte. Zum Einfluss der Politikberichtatlung auf die
Einstellungen der RezipienteMiinchen: Verlag Reiner Fischer.

Mayring, Philipp (2008).Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Technik&einheim,
Basel: Beltz Verlag.

Mayring, Philipp (2008). ,Neuere Entwicklungen in der qualitativEorschung und der
Qualitativen Inhaltsanalyse*®, in Philipp Mayring,jdaela Glaser-Zikuda (HrsgDje Praxis
der qualitativen Inhaltsanalys&Veinheim, Basel: Beltz Verlag, 7--19.

Nielsen (2010): Reichweite von Facebook in ausgewéhltendeémim April 2010. Online
unter:
[http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1@damfrage/reichweite-von-facebook-in-
2010] [Zugriff: 03.01.2012

Nielsen(2010): Verweildauer auf Social Networks und Blegdtweit in Minuten pro Nutzer
in ausgewahlten Landern (Stand: April 2010) Online unter:
[http://de.statista.com/statistik/daten/studie/160amhfrage/verweildauer-auf-social-
networks-und-blogs-in-2010-nach-lahfiZugriff: 03.01.2012

Noakes, John A., Johnston, Hank(2005). ,Frames of Protest. A Road Map to a
Perspective®, John A. Noakes, Hank Johnston (HrBgames of Protest. Social Movements
and the Framing Perspectiveanham: Rowman & Littlefield Publishers, Inc.;-29.

Nolte, Julia (2011). 'Ich will kein neues iPhone, ich will @irues LebenDie Zeit
03.11.2011.

40



Opp, Karl-Dieter (2009). Theories of Political Protest and Social Movements.
multidisciplinary introduction, critique, and symsis. Abingdon, New York: Routledge
Taylor & Francis Group.

Palacios, Lucia, Valera D(2011). 'El PP arrasa al PSO&BC,23.05.2011.

Parrondo, Laura (2011). 'La izquierda suplica a los ,indignadé$3C, 18.05.2011.

Perger, Werner A(2011). 'Sanfte WutDie Zeit,26.05.2011.

Pradera, Javier (2011). 'La visita que no llamé al timbril, Pais 23.05.2011.

Rivas, Oscar(201‘1). ,La democracia real acampé en Sol*, Klaudlivarez, Pablo Gallego,
Fabio Gandara, Oscar Rivas (Hrs@\psotros, los indignados. Las voces comprometighs d
#15-M Barcelona: Ediciones Destino, 50--61.

Rossler, Patrick (2005).InhaltsanalyseKonstanz: UVK Verlagsgesellschaft mbH.

Ruhle, Alex (2011). 'Steht auf, wenn ihr eine Zukunft woltjddeutsche Zeitung
13.08.2011.

Seindor (2010): Distribucion de edad de los usuarios @eldaok en Espafia. Online unter:
[http://www.seindor.com/maacera.com/blog/wp-contgitiads/2010/03/edad_facebook]jpg
[Zugriff: 03.01.2012

Statistisches Bundesam{2011): Jugendarbeitlosigkeit in ausgewahlten k@éndeuropas in
den Jahren 2008 und 2011. Online unter:
[http://de.statista.com/statistik/daten/studie/19896 frage/jugendarbeitslosigkeit-in-
augewaehlten-laendern-eurogd&ugriff: 03.01.2012

TNS Infratest Sozialforschung (2009): Eigenes Interesse an Politik. Online unter
[http://de.statista.com/statistik/daten/studie/IBDOmfrage/eigenes-interesse-an-politik/]
[Zugriff: 08.01.2012]

Wert, José Ignacio(2011). 'Descifrando la indignacioil Pais 30.06.2011.

Zuber, Helene(2011). 'Wutburger auf Spanisch. In Spanien fortsieh die Jungend zu
einer neuen Protestbewegurggr Spiegel23.05.2011.

Zuber, Helene, Von Rohr Mathieu(2011). 'Aufstand der KrisenkindelDer Spiegel
06.06.2011.

41



Anhang

CD Rom:

Bachelor-Arbeit PDF-Format

Democracia Real Ya (2011): Gesammelte Beitrage a4 bis November
2011.

42



Eidesstattliche Erklarung

Hiermit erkléare ich, dass ich die Arbeit selbstdignund ohne Benutzung anderer als der

angegebenen Quellen und Hilfsmittel angefertigehab

Minchen, 11.01.2012

43



