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Kurt Heller

Schulberatung
Ziele, Aufgaben und Problembereiche

School guidance and counselling

Summary: We start by defining some concepts and objects of school guidance and counselling. After
that, specific goals are matters of discussion. Attention is then focused on aspects and problems of
school guidance and counselling which includes questions of personnel and organisation. The pur-
pose of this article is twofold: not only do we want to introduce our readers to the field of school
guidance and counselling; we also would like to contribute to the actual introduction and mainte-
nance of counselling systems in our schools.

Zusammenfassung: Zunichst erfolgt eine Begriffs- und Gegenstandsdefinition schulischer Bil-
dungsberatung, an die sich eine Zieldiskussion anschliefit. Im Mittelpunkt der Ausfithrungen stehen
sodann die Aufgaben und Problembereiche schulischer Beratung; dabei werden auch personelle und
organisatorische Fragen angeschnitten. Hiermit soll nicht nur der Leser in das Gebiet der Schulbera-
tung eingefiihrt, sondern auch ein Beitrag zur Konzeption schulischer Bildungsberatung geleistet
werden.

Die Bedeutung der Schulberatung kommt nicht nur in zahlreichen amtlichen Doku-
menten zum Ausdruck, z. B. im ,,Strukturplan fiir das Bildungswesen® der Bildungs-
kommission des Deutschen Bildungsrates (1970), im ,,Bildungsgesamtplan® der Bund-
Linder-Kommission (1973) oder im Beschluf} der Kultusministerkonferenz vom 14. 9.
1973 tber ,,Beratung in Schule und Hochschule®. Auch die rasch anwachsende Zahl der
Veroffentlichungen (vgl. Aurin u. a. 1968, 1973, 1977; Hughes 1974; Martin 1974; Arn-
bold 1975, 1977 ; Heller 1975/76; Kultusministerium B.-W. 1975; Faulstich-Wieland und
Horn 1976;Seif$ 1976; Benz und Caroli 1977;Stark u. a. 1977) sowie die grofie Resonanz,
die das Funk-Kolleg ,,Beratung in der Erziehung* (vgl. Hornstein u. a. 1977) jiingstens
gefunden hat, dokumentieren das zunehmende &ffentliche Interesse an Fragen der Bil-
dungsberatung. Der am Deutschen Institut fiir Fernstudien in Tiibingen entwickelte und
1977 in eine zweijihrige Erprobungsphase gestartete Fernstudienlehrgang ,, Ausbildung
zum Beratungslehrer kann als weiteres sichtbares Zeichen fiir die Aktualitit unserer
Fragestellung gewertet werden.

Diese Aktivitaten stehen jedoch in einem gewissen Widerspruch zum oft beklagten
Theoriedefizit bzw. Konzeptionsmangel derzeitiger Bildungsberatung. Obschon Mar-
tin, Faulstich-Wieland, Hornstein oder anderen Kritikern grundsitzlich zuzustimmen
ist, sollte man andererseits nicht iibersehen, dafl die Beratung im Bildungsbereich zwar
eine lingere Vergangenheit hat, aber auf eine sehr kurze Geschichte zuriickblickt. Als
Vorliufer dieser Entwicklung, die mit den Namen Stern, Déring, Bobertag, Hylla und
Ldmmermann verbunden ist, kann man die ersten Ansitze zu einer angewandten pid-
agogischen Psychologie oder die Griindung der Schulpsychologischen Dienste in Mann-
heim und Hamburg in der ersten Hilfte dieses Jahrhunderts ansehen, wihrend etwa das
Wort ,,Bildungsberatung® noch vor 15 Jahren im deutschen Sprachgebrauch iiberhaupt
nicht existierte. Wie wir aus der Genese anderer Wissenschaftszweige bzw. neuer Praxis-
felder (z. B. der Sozialpsychologie oder der Umweltpsychologie, der Rehabilitationsfor-
schung und -praxis) wissen, hinkt die theoretische Grundlegung fast immer hinter der
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Problemlage bzw. Etablierung eines entsprechenden Praxisfeldes her. Ahnlich muf} arch
die Entwicklung der Beratungswissenschaft und deren Verhiltnis zur Beratungspraxis
eingeschitzt werden, zumal dafiir gentigend Belege auslindischer Vorbilder — wo iie
Schulberatung teilweise erheblich weiter fortgeschritten ist— zur Verfiigung stehen. £n-
gesichts der dringenden und nicht zu iibersehenden Beratungsprobleme in der Schul-
und Erziehungspraxis wird man jedoch — trotz unbefriedigender theoretischer und re-
thodologischer Voraussetzungen — kaum mit verniinftigen Argumenten fiir ene
»sBremsung® bildungspolitischer oder handlungsrelevanter Beratungsaktivititen opiie-
ren kdnnen. Die einzige Alternative erblicken wir deshalb in der Mobilisierung aller ver-
fiigbaren (wissenschaftlichen) Ressourcen zum Zwecke einer theoretischen Aufarbeitung
des Problemfeldes ,,Schulberatung®. Konzeptuelle Ansitze liegen durchaus vor (vgl.
Aurin u. a. 1973, Aurin 1975, Arnhold 1975 u. 1977, Martin 1975, Rosemann 1975, Hel-
ler 1975/76, Benz und Caroli 1977, Hornstein 1977, Weinert 1977 u. a.). Auch dieses
Grundsatzreferat will einen Beitrag hierzu leisten. Dariiber hinaus soll der Leser — iiber-
blicksartig — in die vielfiltigen Probleme der Schulberatung eingefiihrt werden.

1. Begriffs- und Gegenstandsdefinition

Der Begriff ,,Schulberatung* findet sehr uneinheitliche Verwendung in der Literatur.
Dies wird vielleicht verstindlich, wenn man sich vergegenwartigt, dafl Begriffe nicht
blofie Etikette sind, sondern jeweils bestimmte (theoretische) Konzepte beinhalten. Of-
fensichtlich herrscht aber diesbeziiglich keine einheitliche Meinung. Umso notwendiger
erscheint eine Klirung des Standortes der Schulberatung.

Der Standortbestimmung erdffnen sich prinzipiell drei M6 glichkeiten: eine weite, eine
enge und eine mittlere Position. Wihrend die Vertreter einer weiten Auffassung dazu
neigen, die Grenzen beispielsweise zwischen Schul- und Erziehungsberatung, zwischen
Bildungs- und Lebensberatung usw. zu verwischen, besteht bei einer engen Konzeption
von Schulberatung die Gefahr, den Gegenstand und damit das Handlungsfeld entweder
auf die (schulpsychologische) Einzelfallhilfe oder auf die Beratung von Schule und Leh-
rern (Systemberatung) zu beschrinken. Beide Positionen sind jedoch angesichts der Rea-
litit komplexer Beratungsanlisse sowie deren Bewiltigung im Hinblick auf iibergeord-
nete Ziele von Bildung und Erziehung kaum haltbar. Versteht man schulische Beratung
nicht als L’art pour Iart, sondern als Dienstfunktion am Menschen, der auf Erziehung
und Bildung (durch die Schule) angewiesen ist, dann erscheint nur eine mittlere Losung
angemessen. Eine zu weite Gegenstandsdefinition wiirde nimlich keine Abgrenzung
mehr erlauben und somit das Konzept der Schulberatung iiberhauptin Fragesstellen, d. h.
ein solcher Begriff wiirde nichts taugen; eine zu enge Definition hingegen kénnte den
(umfassenderen) Zielen schulischer Beratung nicht gerecht werden. Dies gilt es, im fol-
genden niher zu begriinden.

Zuvor jedoch sei eine Definitionsformel vorgeschlagen, die sowohl theoretischen An-
spriichen (z. B. der Zieldimension) als auch praktischen Erfordernissen (z. B. den Aufga-
ben) der Schulberatung gerecht werden diirfte. Unter Schulberatung verstehen wir
Orientierungs- und Entscheidungsbhilfe bei der Verwirklichung angestrebter schulischer
Bildungsziele. Damit ist die notwendige Abgrenzung gegeniiber verwandten Beratungs-
modellen (z. B. der Erziehungsberatung, der Berufsberatung oder der Studienberatung)
moglich, ohne daf} das Postulat der wechselseitigen Kooperation — die fiir unabdingbar
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erachtet wird — geopfert werden miifite. Die Kriterien fiir die Abgrenzung lassen sich
vor allem aus den Funktionszielen der Schulberatung gewinnen, die jeweils mit konkre-
ten Problemfeldern korrespondieren. Zur Aufgabenbewiltigung sind differenzierte Per-
sonal- und Organisationsstrukturen vonnoten, wobei durchaus unterschiedliche Ansitze
denkbar erscheinen und entsprechend erprobt werden sollten.

Diese Feststellung gilt prinzipiell auch fiir die Zusammenarbeit verschiedener Bera-
tungsinstitutionen, etwa zwischen Schul- und Studienberatung (vgl. Pfax 1975) oder
zwischen Schul- und Berufsberatung (vgl. Faulstich-Wieland und Horn 1976) bzw. Be-
rufs- und Studienberatung (Heller u. a. 1975), wofiir es geniigend auslandische Vorbilder
gibt (vgl. Heller 1975/76, Bd. I). Andererseits sollte man — hierzulande — nicht kostbare
Zeit und Krifte in unniitze Standes- und/oder Kompetenzstreitigkeiten verlieren, deren
Aussichtslosigkeit ebenso offensichtlich ist wie die Notwendigkeit geboten, alle verfiig-
baren Ressourcen zur alsbaldigen Verbesserung bestehender Beratungsverhiltnisse ein-
zusetzen. Damit sollen klirende Grundsatzdiskussionen keineswegs unterbunden, son-
dern vielmehr deren Stellenwert ins Bewufltsein geriickt werden. Diese Aussage bedeutet
keinen Widerspruch zu der Feststellung, dafl wir weder gegenstandstheoretisch noch me-
thodologisch oder gar in organisatorischer Hinsicht bereits befriedigende Ergebnisse er-
zielt haben.

2. Funktionsziele der Schulberatung

Ubereinstimmend erklirten Experten aus der Wissenschaft und Bildungspolitiker
,»Beratung* zum konstituierenden Element unseres Bildungssystems. Daraus abgeleitete
Funktionsziele der Schulberatung lassen sich in schulsystem- und personbezogene Ziele
klassifizieren.

2.1. Systembezogene Funktionsziele der Schulberatung

Versteht man unter Beratung im Bildungswesen Orientierungs- und Entscheidungs-
hilfe im Hinblick auf bestimmte Bildungsziele, dann richtet sich Schulberatung zualler-
erstan die Schiiler, aber auch an Eltern und Lehrer. Die systembezogenen Beratungsziele
kommen dem Individuum nur mittelbar zugute, etwa in der Verbesserung der schuli-
schen Lernbedingungen durch Beratung. Im einzelnen wiren hervorzuheben:

— das Prinzip der Individualisierung des Lehr-/Lernangebots bzw. das Prinzip der Un-
terrichtsdifferenzierung. Die Schulberatung iibernimmt hierbei eine wichtige Orien-
tierungsfunktion, die dem Lehrer, dem Schiiler und den Eltern angesichts der zuneh-
menden Komplexitit schulischer und beruflicher Ausbildungsginge die notwendigen
Informationen fiir sachgerechte Entscheidungen an die Hand gibt;

— das Prinzip der Durchlissigkeit. Die Entscheidung fiir einen bestimmten Bildungs-
weg darf aus begabungspsychologischen und bildungssoziologischen Griinden nicht
als einmaliger, unwiderruflicher Akt aufgefafit werden. Beratung in der Schule kann
dazu beitragen, daf die Forderung nach Durchlissigkeit des Bildungssystems Realitit
wird;

— Schulberatung als Funktion der Bildungsreform. Innovationen im Bildungsbereich
sind ohne die Hilfe der Schulberatung kaum mehr denkbar. Beispielhaft sei die schul-
begleitende Beratung bei Modellversuchen (Ganztagsschulen, Gesamtschulen u. i.)
oder die Beratung in bezug auf Curriculumentwicklung und Erprobung neuer Unter-
richtstechnologien angefiihrt.
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2.2. Soziale versus individuumbezogene Beratungsfunktionen

Die folgenden Funktionsziele sind unmittelbar am Individuum orientiert und entspre-
chen allgemein anerkannten Prinzipien bzw. gesellschaftlichen Erfordernissen:

— Schulberatung als sozial-integrative Funktion. Bisherige Erfahrungen in der Schube-
ratung zeigen, dafl die Arbeit mit Schiilern, Eltern und Lehrern (z. B. die Berating
sog. bildungsferner Sozialschichten, die intensive Betreuung von Modellschulen
usw.) Schule und Gesellschaft einander naherbringt. Dadurch entsteht ein neues Ver-
hiltnis der Beratenen zur Institution ,,Schule. Indem Beratung den Kontakt zwi-
schen Eltern und Lehrern verstirkt und somit — mittelbar — strukturelle Verfesti-
gungen der Bildungsinstitutionen auflockert, trigt sie ferner zur Demokratisierung
der Schule bei;

— Schulberatung als 6konomische Funktion. Falsche Entscheidungen beziiglich des
schulischen oder beruflichen Ausbildungsweges bergen nicht nur die Gefahr indivi-
dueller Konflikte, sondern verursachen hiufig auch verlingerte Ausbildungszeiten
und somit zusitzliche finanzielle Aufwendungen, die letztlich die Gesamtgesellschaft
zu tragen hat. Schullaufbahnberatung kann zur Verringerung dieser Lasten fiihren;

— Schulberatung als augmentative Funktion. Eine optimale Begabungs- und Bildungs-
forderung im Einzelfall ist ohne die Hilfen der Schulberatung hiufig unméglich. An-
gesichts der Interaktion von Fihigkeiten, Motiven und Interessen des Schiilers einer-
seits sowie entsprechender Fordermafinahmen durch die Familie bzw. Schule ande-
rerseits sind den Eltern und Lehrern die notwendigen Informationen iiber die kogni-
tiven und nicht-kognitiven Voraussetzungen individueller Entfaltungsmoglichkeiten
des Schiilers an die Hand zu geben. Damit leistet die Schulberatung, hiufig in der
Form schulpsychologischer Einzelfallhilfe, einen wichtigen Beitrag zur Sozialisation,
wobei die individuellen Entwicklungsméglichkeiten des Schiilers durch Beratung er-
weitert bzw. vergroflert (augmentiert) werden konnen;

— Schulberatung als Funktion der Selbstverwirklichung. Hiermit ist ein grundlegendes
Prinzip und zugleich ein individualpsychologisches Leitziel schulischer Beratung be-
tont. Samtliche Beratung dient letztlich der Selbstverwirklichung des jungen Men-
schen und miindet somit in die Aufgabe einer schuliibergreifenden Bildungsberatung.

3. Problemaspekte des Handlungsbereiches ,,Schulberatung

Eine Analyse des Handlungsfeldes der Schulberatung muf} verschiedene Problem-
aspekte beriicksichtigen. Sie fiihrt zum Aufweis eines differenzierten Aufgabenkataloges,
dem bestimmte Beratungsinstanzen (mit unterschiedlicher Personal- bzw. Qualifika-
tionsstrukeur) und Organisationsmodelle (schulinterne versus schulexterne Beratungs-
dienste) zugeordnet werden kénnen. Wir beginnen mit der Aufgabenbeschreibung,

3.1. Aufgabenfelder der Schulberatung

Die Systematisierung des Aufgabenkomplexes ist einmal adressatenbezogen moglich.
Demnach wire zwischenSchiilerberatung, Elternberatung und Lebrerberatung zu unter-
scheiden. Man kann aber auch gegenstandszentriert vorgehen und kommt dann zu den
nachstehenden drei Aufgabenfeldern der Schulberatung:
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(1) Schullaufbahnberatung

Die Frage der Schullaufbahn stellt sich sowohl im vertikal gegliederten Schulsystem
(Hauptschule, Realschule, Gymnasium) als auch in horizontal gegliederten Gesamt-
schulsystemen. Insbesondere an den Nahtstellen des Schulsystems, also beim Schulein-
tritt, beim Ubergang von der Primarstufe zur Sekundarstufe usw., ergibt sich fiir Schiiler
und Eltern (sowie Lehrer) das Problem, den jeweils fiir den Schiiler angemessenen Bil-
dungsweg zu finden. Dabei wird als Kriterium fiir die ,, Angemessenheit* gewdhnlich die
— zu bestimmende — Erfolgswahrscheinlichkeit im fraglichen Bildungsgang verwendet.
Zur Vorhersage des Schulerfolgs bedient man sich des Diagnose-Prognose-Ansatzes,
wobei (neben schulischen und familidren Hintergrundsinformationen) der Schullei-
stungsanalyse die grofite Bedeutung zukommt und gegebenenfalls auf testdiagnostische
Hilfen (Schulleistungstests, Intelligenztests, Konzentrationstests u. i.) zuriickgegriffen
wird.

In der Gesamtschule ergeben sich analoge Wahl- und Entscheidungsprobleme, die dort
mehr nach ,,innen®, d. h. in den Unterricht bzw. das didaktische Handeln, verlagert
werden. Hier benétigt der Lehrer treffsichere (Test-)Leistungskriterien, um angemes-
sene Gruppierungen fiir den Niveauunterricht, den Wechsel zwischen verschiedenen
Lerngruppen usw. zu erhalten. Ferner sind im Hinblick auf die Berechtigungsfunktion
der Schulabschluflqualifikation zweckmiflige Wahlpflicht-Ficherkombinationen —
auchin der reformierten Oberstufe des Gymnasiums — vorzuschlagen. Neben der Schul-
leistungsanalyse und der Begabungsdiagnose gewinnt hier die Bildungsinformation
grundlegende Bedeutung fiir die Schuleignungsprognose im Rahmen der Schullaufbahn-
beratung (vgl. Heller 1975).

(2) Einzelfallhilfe

Psychologische Individualberatung oder Einzelfallhilfe ist auf die Identifizierung und
— gegebenenfalls — Behandlung schulisch bzw. vorwiegend schulisch bedingter Pro-
bleme einzelner Schiiler gerichtet.

Die Bezeichnung ,,Individualberatung® oder ,,Einzelfallhilfe ist nicht unumstritten. So wird
von Kritikern etwa eingewendet, daf§ sich auch die Schullaufbahnberatung an das Individuum wen-
de. Dem ist prinzipiell zuzustimmen. Andererseits kann jedoch auf die unterschiedliche Reichweite
der Beratungsnotwendigkeit in beiden Aufgabenfeldern hingewiesen und dieses Kriterium als Un-
terscheidungsmerkmal herausgestellt werden, woraus die gangige — hier beibehaltene — Bezeich-
nung resultiert. Wihrend sich nimlich die Schullaufbahnberatung praktisch an alle Schiiler wendet
(wobei die Beratung selbst einzeln und/oder in Gruppen erfolgen kann), wird die sog. Einzelfallhilfe
in der Regel nur bei einzelnen Schiiler notwendig und mufl somit individuell ansetzen. Dabei ist
durchaus (Klein-)Gruppenarbeit — z. B. in der Therapie — méglich, wenngleich diese hier die Aus-
nahme darstellen diirfte.

Gegenstand der Einzelfallhilfe in der Schulberatung ist die Analyse von Lernschwie-
rigkeiten, Schulleistungsdefiziten, Verhaltensauffilligkeiten und. sozialen Konflikten
(vorab in der Schulklasse), deren Ursachen zunichst diagnostiziert werden missen, um
gezielt behandeln zu kénnen. Im Zusammenhang damit wird hiufig auch eine Analyse
des sozialen Lernumfeldes (Schule, Familie, Peer-group) erforderlich. Nicht selten ist
deshalb eine enge Zusammenarbeit mit der Erziehungsberatungsstelle angezeigt, sofern
nicht iiberhaupt bei lingerfristigen Therapiemafinahmen — aus Kapazititsgriinden —
der Fall zur Behandlung dorthin iiberwiesen werden mufi.
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(3) Systemberatung

Die Systemberatung, gelegentlich auch ,,Beratung von Schule und Lehrer genannt,
betreibt die Umsetzung der im Rahmen der Schullaufbahnberatung und der Einzelfall-
hilfe gewonnenen Erfahrungen und Erkenntnisse in organisatorische bzw. institutionelle
Verbesserungen des Bildungswesens. Praktisch geschieht dies etwa durch Feststellung
struktureller Mingel oder dysfunktionaler Auffilligkeiten (Storvariablen) im Schulsy-
stem. Sofern solche Beobachtungen zum Anlafl konstruktiver Kritik und konkreter
Empfehlungen genommen werden, wird damit das Ziel verfolgt, Reformen und Innova-
tionen im Bildungsbereich, die als notwendig erachtet worden sind, wirkungsvoll zu un-
terstiitzen (vgl. Aurin 1975).

Die Arbeit der Systemberatung gilt gleichermaflen Organisationsformen wie institu-
tionell bedingten Verhaltensweisen. Sie dient nach Gaxde (1975) nicht nur der Optimie-
rung bestehender Strukturen und Prozesse, sondern auch deren Innovation. Einschligig
sind hier etwa die Beratung fiir Modellschulen (z. B. Ganztagesschulen, Gesamtschulen,
Kollegstufe) oder die beratende Unterstiitzung der ,,inneren* Bildungsreform (z. B.
Curriculumentwicklung und -kontrolle, Curriculumrevision, Unterrichtsdifferenzie-
rung, Leistungsbeurteilung, Effizienzkontrolle usw.). Die Aufgaben der Systembera-
tung erstrecken sich somit auf das Problemfeld der Planung, der Realisierung, der Eva-
luation und der Revision.

3.2. Beratungsinstanzen

Das in der Schulberatung titige (wissenschaftliche) Personal kann unter dem Gesichts-
punkt der Professionalisierung klassifiziert werden in Professionelle (Schulpsychologen
bzw. Bildungsberater), Paraprofessionelle (Beratungslehrer) und Nichtprofessionelle
(Lehrer). Als Schulpsychologen/Bildungsberater sind fast ausnahmslos diplomierte Psy-
chologen hauptamtlich titig. Beratungslehrer sind Lehrer aller Schulformen/-stufen, die
im Hauptamt unterrichten und im Nebenamt beraten, wofiir in der Regel ein Deputats-
nachlafl von 5 Wochenstunden gewihrt wird.

Die Qualifizierung zum Beratungslehrer erfolgte bislang iiberwiegend im Rahmen der Lehrer-
fortbildung, wobei mitunter Hochschulen bzw. interessierte Hochschullehrer beteiligt waren. Man
schitzt die Zahl der in der Bundesrepublik gegenwirtig titigen ausgebildeten Beratungslehrer auf
etwa 2000, dem ein Bedarf von rund 20000 (!) gegeniibersteht. Seit 1976/77 lduft deshalb — zunichst
in einer zweijihrigen Felderprobung — der von Bund und Lindern finanziell geférderte Fernstu-
dienlehrgang ,, Ausbildung zum Beratungslehrer*, der am Deutschen Institut fiir Fernstudien (Tii-
bingen) unter Beteiligung zahlreicher Experten entwickelt wurde bzw. wird. Der — berufsbeglei-
tende— Lehrgang enthilt einen Vorkurs (zur Sicherung psychologischer und methodischer Grund-
lagenkenntnisse qua Lehrgangsvoraussetzung) sowie im Hauptkurs 16 Studienbriefe (themarisch
geordnete Fernkursmaterialien) und Prisenzphasen (Direktstudienanteile). Damit erdffnet sich die
Moglichkeit zur bundeseinheitlichen Beratungslehrerausbildung im bisher nicht gewohnten Um-
fang.

Das rapide Anwachsen verschiedener Beratungsanlisse (die zum Teil sicherlich friiher
auch vorhanden waren, jedoch vielfach nicht mit der gleichen Schirfe wie heute gesehen
wurden) sowie die zunechmend komplizierteren Beratungsprobleme (z. B. in der Schul-
laufbahnberatung) verstirkten den Ruf nach immer mehr und qualifizierteren Beratungs-
experten. Dem wurde mit einer deutlichen Stellenvermehrung begegnet: So ist die Zahl
der Schulberatungsstellen in den letzten 10 Jahren um ein Vielfaches vom Bestand davor
gestiegen, ohne daf} freilich die von der Bund-Linder-Kommission genannte Zielrelation
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— 1 Schulpsychologe/Bildungsberater auf 5000 Schiiler — auch nur annzhernd bisher er-
reicht worden wire. Noch schlimmer ist die Situation der Beratungslehrer, wo eine Rela-
tion von 1 (Beratungslehrer) zu 500 (Schiiler) fiir 1985 angezielt wird.

Der anhaltende Trend zur Professionalisierung schulischer Beratungsarbeit ist wohl
unumginglich, da in absehbarer Zeit keine echte Alternative besteht und auslindische
Vorbilder diese Entwicklung bereits vorgezeichnet haben. Andererseits sollte man die
damit verbundenen Gefahrenmomente nicht iibersehen, von denen die befiirchtete De-
qualifizierung des Lehrers am meisten unsere Aufmerksamkeit verdient. Insofern ist
Heckhausen uneingeschrinkt zuzustimmen, wenn er eine bessere psychologische Quali-
fizierung fiir jeden Lehrer fordert (1976, S. 21.). Dieses Argument darf jedoch nicht dazu
verwendet werden, den weiteren Ausbau der Schulpsychologischen Dienste und Bil-
dungsberatungsstellen zu stoppen. Begreift man ,,Schulberatung* wirklich als integralen
Bestandteil des Bildungswesens, dann mufl man auch bereit sein, entsprechende Konse-
quenzen zu ziehen, d. h. das Schulberatungssystem den realen Bediirfnissen anzupassen.
Unsere Option fiir einen ziigigen Ausbau der institutionalisierten Schulberatung steht
nicht im Widerspruch zu der gleichzeitigen Forderung, alle Lehrer bzw. Lehramtsan-
wirter und -studenten besser auf beratende Funktionen im Rahmen ihrer Kompetenzen
vorzubereiten. Dazu gehdren Probleme der pidagogischen Leistungsdiagnose und Lern-
beratung, Aufgaben der Schuleignungsermittlung und Schullaufbahnberatung sowie
nicht zuletzt die Fahigkeit zur Kooperation mit der institutionalisierten Schulberatungu.
i. (vgl. Heller 1975/76, Kultusminister NW 1977).

3.3. Organisationsformen der Schulberatung

In Deutschland haben sich zwei Formen professionalisierter Schulberatung nebenein-
ander entwickelt: die regionale (schulexterne) Bildungs- oder Schulpsychologische Bera-
tungsstelle und die schulintegrierte (interne) Beratungseinrichtung. Die externen Bera-
tungsdienste sind jeweils fiir eine ganze Region (z. B. Landkreis oder Grofistadt) zustén-
dig, dieinternen Einrichtungen fiir eine einzige Schule. Entsprechend sind diese meistens
,,Einmannbetriebe*, wihrend an der regionalen Dienststelle mehrere Schulpsycholo-
gen/Bildungsberater, hiufig durch Beratungslehrer und anderes Beratungspersonal ver-
stark, titig sein kdnnen. Beim Schulpsychologischen Dienst der Stadt Kéln — der grofi-
ten Einrichtung dieser Art — sind beispielsweise tiber 20 haupt- und ebensoviele neben-
amtliche Mitarbeiter beschiftigt.

In den meisten Bundeslindern unterstehen die (externen und internen) Schulbera-
tungsstellen dem Kultusminister bzw. den nachgeordneten Oberen und Unteren Auf-
sichtsbehorden, entsprechend ist die (staatliche) Trigerschaft geregelt. Zu den Ausnah-
men gehoren die 35 Schulpsychologischen Dienste Nordrhein-Westfalens, die freiwillige
Leistungen der Komimunen darstellen; lediglich die internen Schulberatungsstellen (mit
zur Zeit rund 50 Vollzeitberatern) unterstehen staatlicher Aufsicht und Trigerschaft. Auf
die kooperativen und administrativen Beziehungen kann im einzelnen hier nicht mehr
eingegangen werden (vgl. dazu Reichenbecher 1975, Aurin u. a. 1977, Benz und Caroli
1977, Kultusminister NW 1977/78).
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