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Einleitung

Mizuko kuyo /X F-f:3 ' ist ein japanisches Ritual fiir verstorbene Kinder oder Foten,

welches im Beisein der betroffenen Familie in einem buddhistischen Tempel? ausgefiihrt wird
und mit einem Bestattungs- oder Gedenkritual verglichen werden kann. Vordergriindig
handelt es sich dabei um eine buddhistische Praxis. In der bisherigen Forschung zu MK
wurden jedoch diverse auBerbuddhistische Faktoren ermittelt, welche die Entwicklung dieses
Rituals beeinflusst haben. Darunter sind politische und gesellschaftliche * wie auch
wirtschaftliche und historische Einfliisse* zu nennen. Die Erdrterung dieser Einfliisse fiihrte
dazu, dass MK in der Wissenschaft um 1990 nicht langer als primar religioses Phdanomen

betrachtet wurde.® Stattdessen wurde MK zunehmend mit Attributen wie , kommerzialisiert*®,

“” oder , kulturell“®

»sozial besetzt. In Bezug auf die ausfiihrenden Tempel wurde MK héufig
als Geschaftsmodell analysiert, dem in erster Linie eine finanzielle Motivation zugrunde
liegt.® AuBerdem wurde fritheren Werbestrategien der Tempel eine manipulative Haltung
unterstellt. *® Im Hinblick auf Praktizierende wurde MK haufig als eine Methode
psychologischer Aufarbeitung der traumatischen Abtreibung oder als eine Art von Siihne
aufgefasst.** Auf einen therapeutischen Nutzen ausgerichtet bezeichnet Staemmler MK als
eine Form der Trauerbewdltigung (vgl. Staemmler 2016: 219-221). Allgemein ldsst sich
festhalten, dass MK im kommerziellen Kontext vorwiegend negativ und im therapeutischen
Kontext vorwiegend positiv konnotiert ist.'? Aus dieser Gegeniiberstellung hat sich in der

Vergangenheit eine wissenschaftlich ausgetragene, ethische Debatte entwickelt.** Auch wenn

Y Im weiteren Verlauf dieser Arbeit als ,,MK* abgekiirzt.

2 MK wird teilweise auch in Shintd-Schreinen oder bei , religidsen Heilern* ausgefiihrt (vgl. Kretschmer 2000:
132-134; Staemmler 2016: 211-213). Diese Untersuchung beschrankt sich jedoch auf die MK-Angebote von
buddhistischen Tempeln.

® Darunter Debatten zu Familienkonzepten und Abtreibung (vgl. Harrison 1999: 771f; Kretschmer 2000: 111-
117).

* Darunter der Einfluss der Nachkriegsarmut und die Zunahme religiéser Aktivitaten wéahrend des Pessimismus
der Olkrise in den 1970er Jahren (vgl. Kretschmer 2000: 142; Staemmler 2016: 207).

® Vgl. Matsuura 2008: 72.

®Vgl. ebd.: 66; Kretschmer 2000: 118, 140; DePaulo 2013: 81-83; Smith 2013: 66-70; Torii 1994: 128.

"Vgl. DePaulo 2013: 8, 74; Torii 1994: 128f; Smith 2013: 27.

8 Vgl. Torii 1994: 128f; DePaulo 2013: 7, 83; Smith 2013: 27.

% Vgl. Kretschmer 2000: 119-122; Harrison 1999: 770; Green 1999: 813.

19v/gl. Hardacre 1997: 193, 255; Kretschmer 2000: 141.

1vgl. LaFleur 1992: 155.

12y/gl. Kretschmer 2000: 140.

3vgl. Green 1999.



MK inzwischen als ein nicht primér religioses, sondern komplexes Phdnomen erkannt wurde,
so besteht dennoch wenig Einigkeit Gber die gegenwértigen Bewertungen des Rituals. Seit
einigen Jahren wird auBerdem der mediale Einfluss des Internets auf MK erforscht. Dabeli
wurden verschiedene Anbieter-Websites und Internet-Foren fur MK-Praktizierende
untersucht.'* Diese Forschungsansatze dienen neben anderen Beitragen als Sekundarliteratur
fiir die vorliegende Untersuchung, die sich ebenfalls mit der Auspragung von MK im Internet
beschaftigt. Mithilfe der Untersuchung eines ausgewahlten Internet-Ratgebers fir MK-
Angebote wird die Analyse einer gegenwartigen Darstellungsform von MK vorgenommen.
Die Untersuchung erfolgt anhand einer Sichtung der Selbstbeschreibungen der MK-Ratgeber
und -Anbieter und ihrer verwendeten Werbetexte. Bei der hierfir untersuchten Primarquelle
handelt es sich um eine Website, auf welcher verschiedene MK-Angebote verglichen und
Beratungsoptionen fir Interessenten von MK angeboten werden. Durch die Untersuchung
dieser Quelle ist ein Einblick in aktuelle Darstellungsformen von MK mdglich, wodurch
gegenwadrtige Bewertungen des Rituals ermittelt werden kénnen.

Eine konkrete Frage innerhalb dieser Untersuchung lautet: Wie wird MK auf den
Websites dargestellt? Dabei ist nicht nur von Interesse, welche Themen von Anbietern und
Ratgebern angesprochen werden, sondern auch, welche Themen keine Erwéhnung finden. In
welcher Position sehen sich auBBerdem die Ratgeber? Welche Aufgaben erfillen sie auf ihren
Websites und von welchen relevanten Kriterien fiir die Auswahl eines MK-Angebots gehen
sie aus? Wer wird auf den Websites angesprochen, wie findet Kommunikation statt und
welche Grinde werden flr die Beratung genannt? Diese Fragen werden mithilfe einer
Kategorisierung und Analyse wiederkehrender Aspekte auf den Websites beantwortet und
fiihren zu einem besseren Verstandnis des gegenwartigen Umgangs mit MK.

Tatsachliche Vorstellungen von MK-Anbietern und -Ratgebern kénnen aus dieser
Analyse nur bedingt abgeleitet werden. Stattdessen liegt der Fokus dieser Untersuchung auf
den Kommunikationsformen und Werbestrategien der Websites. Hierfur werden die Websites
in ihrer Darstellung mit Theorien allgemeiner Forschungsarbeiten zum Thema Beratung und
Marketing im Internet verglichen. Dadurch kann die gegenwértige Auspragung von MK im
Internet aus ihrem kulturellen Kontext enthoben und mit Bezug auf den auRerjapanischen
wissenschaftlichen Kontext begutachtet werden.

Der Titel dieser Untersuchung wurde in Anlehnung an die bereits erwéhnte

wissenschaftliche Debatte gewdhlt, nach welcher MK als rationales Geschéaft oder als

¥ vgl. Matsuura 2007; Hibino 2008; Yamada/Shupe 2013; DePaulo 2013; Staemmler 2016.



therapeutisch heilsames Modell gesehen werden kann. Gemals der Formulierung ,,zwischen
Marketing und Lebenshilfe” wird in dieser Arbeit kein gegenseitiger Ausschluss dieser beiden
Interpretationen vorausgesetzt, sondern von einem Zwischenbereich ausgegangen, der sowohl
Darstellungsformen im Bereich des Marketing als auch im Bereich der Lebenshilfe aufweist.
Wichtig ist zudem anzumerken, dass diese Untersuchung keine Erkenntnis Uber die
tatsdchlichen Bedurfnisse von Praktizierenden anstrebt, sondern sich lediglich mit den
Darstellungen von Ratgebern und Anbietern befasst. Dabei wird ermittelt, welche Kriterien
fir die Entscheidungsfindung fir ein MK-Angebot vorausgesetzt werden und in welcher
Funktion sich Ratgeber und Anbieter diesbeziiglich im Internet selbst bewerben.

Zum besseren Verstandnis der Thematik werden die Hintergriinde von MK und der
damit verbundene wissenschaftliche Kontext zu Beginn skizziert. Danach werden die
Primarquellen der vorliegenden Untersuchung vorgestellt und hinsichtlich ihrer
Selbstbeschreibungen analysiert. Als Ndachstes wird die Darstellung von MK-Angeboten
anhand eines Beispiels erldutert, worauf im folgenden Abschnitt eine detaillierte Analyse aller
kommunizierten Aspekte innerhalb der verschiedenen MK-Werbetexte erfolgt. AbschlieRend
wird ein Vergleich der Haufigkeit dieser Kriterien vorgenommen, wodurch das Verhaltnis der
verwendeten Werbeaspekte deutlich wird. Welche Konsequenzen diese Untersuchung fiir das
gegenwadrtige Verstdndnis von MK hat und inwiefern sie sich an den wissenschaftlichen

Kontext anschlieRt, wird im Fazit thematisiert.



1 Mizuko kuyo im Diskurs

1.1 Begriffsbestimmung

Der Begriff mizuko 7K setzt sich aus den beiden japanischen Wortern mizu 7K (,,Wasser)

und ko ¥ (,,Kind*) zusammen und bedeutet Ubersetzt ,,Wasserkind“. Er bezieht sich auf
Kinder, die nicht geboren wurden oder direkt nach der Geburt verstorben sind. Er wird in der
Regel fiir abgetriebene Foten, Totgeburten oder friih verstorbene Sauglinge verwendet.
Dieser Gebrauch etablierte sich in Japan um 1970, zeitgleich mit der Entwicklung eines fur
abgetriebene Féten vorgesehenen Rituals namens mizuko kuyo™ 7K 713 . Teilweise wurden
abgetriebene Foten bzw. verstorbene Sauglinge auch vor 1970 bestattet, jedoch nicht unter
Bezugnahme auf obige Begriffe oder in vergleichbarer Praxis.*’

Es existieren mehrere Theorien zum Ursprung des Begriffs mizuko. Haufig wird das
Wasser als ein Hinweis auf die Beférderung des mizuko vom Ufer des leidvollen Zustands an
das Ufer der Erlosung verstanden. Hierbei wird teilweise Bezug auf einen Auszug aus dem
japanischen Geschichtswerk Kojiki 7 5+5C (,,Aufzeichnungen alter Begebenheiten®) aus dem
Jahr 712 genommen, in welchem die Missgeburt eines Gotterpaares aufs Wasser
hinausgelassen wird und davontreibt.'® Des Weiteren existiert eine Sage namens sai no
kawara # @ ] J)L (,Ufer des Flusses der Unterwelt”), in welcher sich verstorbene
Kinderseelen in einem Flussbett sammeln und sich dort mithilfe aufgetirmter Steine aus
diesem Zustand zu befreien versuchen.™ Eine andere Theorie zur Wassersymbolik bezieht
sich auf das Wasser, in welchem Neugeborene gewohnlich gewaschen und im Falle des durch
Armut bedingten Infantizids oftmals ertrankt wurden. Dadurch wurden die S&uglinge zu
~Wasserkindern“. ® Abgesehen von der Wassermetaphorik wird teilweise auch eine
phonetische Parallele zum gleichklingenden japanischen Wort mizu &3, welches ,,nicht

sehen® bedeutet, hergestellt. Die Bedeutung lasst sich insofern bertragen, als es sich beim

> Fiir eine Ubersicht tiber die historische Entwicklung der Begriffsverwendung siehe Shimizu 2011: 45.

% Ein kuya ist mit der Abhaltung eines Rituals vergleichbar, in welchem materielle und immaterielle Dinge vor
dem Hausaltar (butsudan {A##) oder vor dem Platz eines verehrten Geistes dargebracht werden. Dabei wird der
Schutz der Gétter erbeten und fiir die Gliickseligkeit im Jenseits gebetet (vgl. Yamada et al. 2005: 417).

17v/gl. Shimizu 2011: 45; Harrison 1999: 785f.

18 vgl. Antoni 2012: 19.

19'vgl. Smith 2013: 34, 291f; Glassman 2012: 144-161.

20v/gl. Smith 2013: 64.



mizuko um ein Kind handelt, welches die Welt nicht erblickt hat und aufgrund seines friihen
Todes zu einem ,,nicht sehenden Kind“ wurde.? Ebenso kénnte der Begriff darauf hindeuten,
dass das mizuko ein Kind ist, welches aufgrund seines vorzeitigen Todes nicht gesehen bzw.
getroffen werden konnte.

Die rituelle Praxis von MK variiert je nach Tempel, besteht jedoch in der Regel aus
einer individuellen Zusammensetzung folgender Bestandteile: Beisetzung der sterblichen
Uberreste des mizuko?, Rezitation eines Satra®®, Vergabe eines posthumen Namens an das
mizuko?*, Aufstellung einer Jizd-Statue® und Darbringung von Opfergaben®. Durch diese
Teilriten wird dem mizuko gemaR der buddhistischen Karma-Lehre Verdienst zuteil %',
welcher dem mizuko je nach Auslegung eine giinstige Wiedergeburt beschere oder es auf
direktem Weg zur Erleuchtung gelangen lasse.?® GemaR dieser Vorstellung konnte das mizuko
aufgrund seines frihzeitigen Todes selbst kein Karma sammeln und ist deshalb auf den
Transfer karmischen Verdienstes durch Andere angewiesen. Diese Rolle erfiillen zundchst die

Eltern, die das kuyo in Auftrag geben, anschlieBend die buddhistischen Monche, die das

21 vgl. Smith 2013: 64.

%2 Hierbei werden die sterblichen Uberreste nach einer Kremation in eine Urne oder in ein Grab befordert
(nokotsu 1) (vgl. Yamada et al. 2005: 1156). Teilweise bieten Tempel an, die Asche fiir die Familie
aufzubewahren, andernfalls wird sie von der Familie selbst aufbewahrt.

2% Ein Satra ist eine Textsammlung mit Lehrreden, die auf den historischen oder transzendenten Buddha
zuriickgefiihrt werden (vgl. Briick 2007: 42). Die Rezitation eines Siitra wird von buddhistischen Monchen in
einem Tempel Gibernommen.

2 Der posthume Name (kaimyé 744 ) wird gewshnlich auf eine langliche, meist holzerne Tafel (ihai fi7)i#)
geschrieben und entweder im Tempel oder im Hausaltar (butsudan {43#) der Familie aufbewahrt (vgl.
Kretschmer 2000: 138; Shimizu 2011: 45, 51, 53f). Zu rituellen Bestandteilen von Totenzeremonien in Japan
siehe Tanabe Jr. 2012: 177-195. Zum gegenwartigen Gebrauch des Hausaltars in Japan siehe Nelson 2012: 575-
592.

2 Es handelt sich hierbei um ein Abbild des Boddhisattva Jizd (jap. jizo bosatsu HijEE 5% skt. Kshitigarbha),
einer buddhistischen Erléserfigur, die aufgrund ihres Mitgefiihls neben anderen Formen der Verehrung auch fur
verstorbene Kinderseelen von Bedeutung ist (vgl. Smith 2013: 38-43). Die meist steinerne Statue kann in
verschiedenen Tempeln gegen Entgelt erworben und entweder in der Tempelanlage, im eigenen Zuhause oder an
einer beliebigen Stelle im Freien platziert werden. In dieser Form ist Jizd meist mit kindlichen Gesichtsziigen
und in kindlicher Statur dargestellt. Dadurch wird nicht nur die verehrte Gottheit, die sich der toten Kinder
annimmt und sie aus ihrem Leid errettet, sondern auch das verstorbene mizuko selbst symbolisiert. Dies ist auch
daran zu erkennen, dass solche Statuen von der Familie haufig kindgerecht eingekleidet und mit Spielsachen und
anderen Dingen ausgestattet werden (vgl. Kretschmer 2000: 135f). Neben Jizo werden die mizuko teilweise auch
in die Obhut des Bodhisattva Kannon (jap. kannon bosatsu 1% 5, skt. Avalokitesvara) gegeben (vgl. Smith
2013: 38-41; Kretschmer 2000: 136).

% Diese kénnen aus Reis, Wasser oder Geldgaben bestehen (vgl. LaFleur 1999: 195).

2" GemaR der buddhistischen Lehre entscheidet das zu Lebzeiten gesammelte Karma eines Lebewesens dariiber,
in welchen Daseinsbereich es nach dem Tod wiedergeboren wird. Dies ist mit dem gesetzméaBigen Prinzip von
Aktion und Reaktion vergleichbar. Ziel des Lebenden besteht in dem Austritt aus dem Kreislauf von Leben und
Sterben (skt. Samsara) und der Erlangung des Zustands der Erlosung (skt. Nirvana) (vgl. Lusthaus 2002: 168-
194).

%8 Vgl. Kretschmer 2000: 113.



Ritual ausfiuihren und zuletzt die angerufenen Gottheiten wie Jizd, die sich dem mizuko im

Jenseits annehmen.

1.2 Forschungsstand

Das Phanomen MK wird bereits seit den 1980er Jahren sowohl innerhalb als auch aulRerhalb
Japans wissenschaftlich untersucht. Zum einen wurde die Entwicklung des Rituals mitsamt
seinen historischen Einflussen erforscht und zum anderen kontrovers uber die ethische
Relevanz von MK diskutiert.

Vor allem im Bereich der Religionswissenschaft war MK lange Zeit ein beliebter
Forschungsgegenstand. 1981 untersuchte Brooks das Thema erstmals wissenschaftlich und
fokussierte sich dabei auf die Frage, ob MK ein orthodox buddhistisches Phanomen sei.?*
1991 erweiterte Werblowsky das Thema von der religiosen in eine soziale Problematik und
ubte mehrfach Kritik an MK. Er betrachtet das Ritual als Folge unzureichender sozialer
Pflege filr Frauen, die eine Abtreibung erlebt und keine seelische Unterstiitzung durch Arzte
erhalten haben. Stattdessen seien sie an Monche weiterverwiesen worden, die mit mithilfe von
MK das Problem klaren sollten.® Fujita j#% M schloss sich 1992 mit einer ausfiihrlichen
Abhandlung der historischen Aspekte von MK an. In dieser skizziert er die Entwicklung des
Rituals von seiner Entstehung bis zur Gegenwart und geht dabei auf Tempel ein, die sich
speziell fur MK etabliert haben. Wie von Coleman (1983) werden teilweise auch die
gesetzlichen Einflisse in Bezug auf Abtreibungs- und Verhiltungsrechte und deren
Auswirkungen auf MK miteinbezogen. ¥ 1992 erschien durch die Kooperation einer
Forschungsgruppe der Tokyd Universitat fir Kunsthandwerk (tokyo kogei daigaku ¥ T.5%
K%) und der Kyoto Universitidt F#8 K% resultierend aus den separat durchgefiihrten
Forschungsprojekten aus den Jahren 1985, 1986, 1987 und 1991 eine Arbeit Uber MK unter
der Herausgabe von Takahashi /4. Inhalt dieser Arbeiten sind Umfragen, die an Tempeln
durchgefuhrt worden sind und die sich mit dem Glauben von Praktizierenden an einen
Rachegeist des mizuko (tatari &Y ) beschéaftigen. In den folgenden Jahren schlossen sich
weitere japanische Wissenschaftler mit teilweise abweichenden Ergebnissen zum tatari-
Glauben an diese Forschungsfrage an. Darliber hinaus untersuchten sie die Verbindungen von

2 vgl. Torii 1994: 127f.
%0 vgl. ebd.: 128.
31vgl. ebd.

2vgl. ebd.: 128f.



MK-Angeboten und doktrinaren Inhalten religiéser Gruppen.® Herausgegeben von Takahashi
erschien 1999 eine weitere Studie, in welcher MK-Praktizierende nach Geftuihlen der Schuld
(tsumi JE), ihrer Auseinandersetzung mit dem mizuko und nach dem von ihnen erwarteten
Resultat von MK befragt wurden.

Mit Blick auf die ethische Debatte sind vor allem die kontrédren Standpunkte von
LaFleur (1992) und Hardacre (1997) zu nennen, auf deren Thesen in spateren
wissenschaftlichen Arbeiten hdufig Bezug genommen wird. Wahrend LaFleur in MK ein
Ventil flr den durch die Abtreibung bedingten Kummer von Frauen sieht, betrachtet Hardacre
das Ritual als eine misogyne UnterdriickungsmaBnahme gegeniiber Frauen und ihrer
Sexualitat. Sie sieht MK im Gegensatz zu LaFleur nicht als eine Kombination aus emotionaler
Abbitte und reproduktiver Freiheit fir Frauen, sondern als eine kommerziell motivierte, auf
den F6tus zentrierte, manipulative Methode der moralischen Erpressung von Frauen. ®
Harrison (1995) und Underwood (1999) betonen demgegeniber den positiven Aspekt
weiblicher Handlungsféhigkeit von MK, der in einer Wiederherstellung der zuvor in
Misskredit geratenen Mutter- bzw. Frauenrolle innerhalb der Gesellschaft bestehe.

In der aktuelleren Forschung nehmen Wissenschaftler zunehmend von der ethischen
Debatte Abstand und befassen sich mit gegenwértigen Auspragungen von MK. Ein
besonderes Interesse gilt hierbei der Erforschung von MK im Internet. 2007 befasste sich
Matsuura #A7# mit dem Einfluss des Internets als anonymer Raum fir MK und stellte
diesbeziiglich das moderne Phanomen Internet-MK " vor. Nach einer Abhandlung ber
Fragen zur Unterscheidbarkeit von Realitat und Virtualitat im Kontext des Internets stellt sie
den Gewinn neuer Mdoglichkeiten fir Frauen zur Verarbeitung des Kindesverlustes mithilfe
des Internets fest. Dabei untersucht sie Beitrdge von betroffenen Frauen in dafir
eingerichteten Internet-Foren. 3 2008 befasste sich Hibino H Lt #F ebenfalls mit einer
konkreten Auspréagung von MK im Internet und untersuchte dabei das Online-Angebot eines
buddhistischen Nonnen-Tempels. In Kooperation mit dem Tempel wurden verschiedene
Umfragen vorgenommen, in welchen Frauen zu den Umstanden ihrer MK-Praxis befragt
wurden. Auf Grundlage der daraus gewonnenen Ergebnisse gelangt Hibino zu der Auffassung,
dass Frauen durch die Spiritualitdt von MK mental reifen und so das Trauma ihrer Abtreibung

3 vgl. Torii 1994: 129f.

¥ Vgl. Smith 2013: 98-125.

% vgl. LaFleur 1992: 155; Hardacre 1997: 193, 255; Kretschmer 2000: 141; Green 1999: 812-814.
% vgl. Green 1999: 814,

" Vvgl. Abschnitt 2.2.3.

% vgl. Matsuura 2007: 3-12.



hinter sich lassen konnen. * Yamada und Shupe erforschten MK 2013 aus einer
6konomischen Sicht, indem sie sich auf das Weber’sche Konzept der Rationalisierung
bezogen. Hierfur wurden fiinf Tempel im Raum Tokyo beziiglich der Werbestrategien ihrer
Websites untersucht und dabei einige wiederkehrende Schlisselbegriffe und Motive
ausgemacht. Die Ergebnisse ihrer Untersuchung fuhrten sie zur Betrachtung von MK als
Kommerzialisierung des Spirituellen.*® Im gleichen Jahr befasste sich DePaulo ebenfalls mit
der Untersuchung von MK im Internet und erforschte hierfur die Website eines Tempels, eine
Website zur gesammelten Ubersicht zahlreicher MK-relevanter Tempel in Japan, sowie ein
Internet-Forum zu Abtreibung und MK. Sie sieht in der gegenwartigen Internet-Nutzung von
Praktizierenden den Wandel zu einer zunehmend am Klienten* orientierten Darstellung von
MK. In dieser kommerzialisierten Form sei es Praktizierenden des Rituals moglich, selbst
(iber den Umgang mit MK zu entscheiden und ihn konstruktiv mitzugestalten.*? 2016 erschien
ein weiterer Aufsatz von Staemmler, der sich ebenfalls mit MK im Internet befasst, jedoch in
Bezug auf den Dienst religioser Heiler. Sie zieht mithilfe dieses Fallbeispiels Ruckschllsse
auf den Wandel der Werbestrategien und den damit verbundenen Bedeutungswandel von MK,
welcher zunehmend auf den Aspekt der Trauerbewaltigung und nicht auf die Schuldgefiihle
von Praktizierenden zuriickzufiihren sei.*

Die vorliegende Untersuchung kniipft an die aktuelle Forschung an, die das Phdnomen
MK in seiner gegenwadrtigen Auspragung unter Einbezug seiner Darstellung und
Kommunikation im Internet betrachtet. Matsuura, Hibino, Yamada und Shupe, DePaulo und
Staemmler haben sich bereits mit konkreten Fallbeispielen der Darstellung von MK im
Internet beschaftigt und daraus Theorien zu dessen Bedeutungswandel abgeleitet. Ihre Thesen
werden in dieser Untersuchung mit den Ergebnissen der Analyse der vorliegenden
Forschungsquellen verglichen und mit Blick auf den theoretischen Hintergrund von

Kommunikation, Marketing und Beratung im Internet erweitert.

% vgl. Hibino 2008: 79-82.

“0\/gl. Yamada/Shupe 2013: 230f, 233-238.

*! In dieser Untersuchung wird der Begriff ,,Klient* im Sinne eines Auftraggebers sowohl fiir Personen
verwendet, die MK bei einem Tempel in Auftrag geben als auch fir Personen, die sich an eine Beratungsstelle
fur MK wenden.

2 \/gl. DePaulo 2013: 41, 81, 83, 89.

* \vgl. Staemmler 2016: 215, 219-221.



2 Online-Ratgeber zu mizuko kuyo

2.1 Was ist mizuko kuyo Navi?

2.1.1 Selbstbeschreibungen
Fur die vorliegende Untersuchung von MK wurden zwei Ratgeber-Websites als
Primérquellen verwendet. Es handelt sich dabei um zwei regionale Angebote der Firma
butsuji nabi /A %7 £ (,,Navi fiir buddhistische Riten).*

Die erste Website tragt den Namen mizuko kuys nabi 7k T~k 5 £ *° (,,mizuko kuyo
Navi“) und enthélt eine Informationsubersicht tiber MK im Allgemeinen sowie MK-Angebote
buddhistischer Tempel in der Region Kansai*. Zudem weist die Firma auf einen persénlichen
Beratungsdienst via Telefon, E-Mail oder mittels Gebrauch eines speziellen Formulars hin.
Abgesehen von den Diensten fur potentielle MK-Klienten wird aulRerdem ein Formular
angeboten, mit dessen Hilfe sich ein Tempel auf eine Prasenz im Angebot von MK Navi
Kansai bewerben und dort seine Dienste vorstellen kann. MK Navi Kansai richtet sich
demnach sowohl an Praktizierende als auch an Tempel, wobei die Beratungsdienste und
Angebote fiir Klienten den Grofteil der Website einnehmen. Der Slogan der Website lautet:
»Welcher Tempel ist gut? Bitte konsultieren Sie uns.” (& Z OBFNEVONTHRL 72
&)Y Dieser Slogan zeigt, dass MK Navi Kansai fir sich beansprucht, beurteilen zu
konnen, welche Tempel fiir Klienten geeignet sind. Das unspezifische Adjektiv ,,gut“ (yoi
) gibt keinen Aufschluss dartber, aufgrund welcher Kriterien ein Tempel ausgewahlt wird
und wodurch er sich als ,,gut“ auszeichnet. Die unspezifische Wortwahl konnte darin
begriindet liegen, dass Beratungen bei MK Navi Kansai aufgrund der individuellen
Bedurfnisse von Klienten sehr unterschiedlich aussehen kénnen und sich die Qualitat eines
Tempels daher nicht universell festlegen lasst.

* Reprasentant der Firma ist Yamamoto Shun [LIZ<E%. Ihren Standort hat die Firma in der Préafektur und dem
Stadtgebiet Osaka. Sie wurde am 01. 11. 2010 gegriindet. Fiir genauere Angaben siche URL:
http://www.mizukokuyou.jp/sosiki/ [28.06.2016].

*® Fortan als ,,MK Navi Kansai“ abgekiirzt. Der Name der Region Kansai ist im Titel dieser Website nicht
enthalten. Jedoch wird sie auf der Verlinkung der Partnerwebsite (s.u.) mit ,,mizuko kuyo Navi

Kansai* bezeichnet. AulRerdem erleichtert diese Benennung die Unterscheidbarkeit der beiden Websites.

“® Die Region Kansai liegt zentral-westlich auf der Hauptinsel Japans, Honshi.

* Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/ [28.06.2016].



http://www.mizukokuyou.jp/sosiki/
http://www.mizukokuyou.jp/

Die zweite Seite von butsuji nabi tragt den Namen mizuko kuyo nabi kanto /K-t £
# * (,mizuko kuyo Navi Kanto“). Genau wie MK Navi Kansai enthalt sie prinzipiell
Informationen zu MK sowie eine Auflistung verschiedener MK-Angebote in
unterschiedlichen Regionen. Im Gegensatz zu MK Navi Kansai ist die Website jedoch nicht
vollstéandig Uberarbeitet worden, sodass bis auf eine Ausnahme keine Dienstleistungsangebote
ersichtlich sind. Stattdessen befinden sich die meisten Seiten in einer Art Rohzustand, in
welchem sie alle den gleichen Arbeitstitel tragen und die gleichen Beschreibungstexte mit
dem wiederholten Wort sampuru (,,Sample*) enthalten. An anderer Stelle verfiigt die Website
(iber eine detaillierte Ubersicht zu einem besonderen MK-Angebot: ,, Internet-mizuko kuyo**®
(A v B#—% v FKTHE28) — eine Moglichkeit, MK von Zuhause auszufiihren.*® Da dieser
spezielle Dienst bei MK Navi Kansai nicht angeboten wird, ist MK Navi Kantd trotz seiner
sonstigen, nicht ausgearbeiteten Abschnitte eine hilfreiche Priméarquelle. Der Slogan von MK
Navi Kanto lautet: ,\Welcher Tempel ist gut? Eine Portalseite zur Beratung® (&£ Z O 33503
BUVOPHKTE D R—F 44 b))

Stellenweise unterscheiden sich die Informationstexte der beiden Websites, an anderen
Stellen sind sie jedoch identisch. Die Geschaftsbeschreibung von butsuji nabi ist in beiden
Fallen gleich und ermdglicht einen Einblick in das Selbstverstandnis der Firma und ihres MK
Navi-Dienstes:

Informationsquelle zu buddhistischen Riten und Tempeln. Beratung zu mizuko kuyo, zur
Aufbewahrung sterblicher Uberreste und zu buddhistischen Riten im Allgemeinen. Mit
buddhistischen Riten verbundene Werbung und Présentation im Internet.

(L5 - SEBEC BT DI MRt | K738 « WrE 7 AT 5 T | 4 2 —x
v NEIZ L B LERIEDELS - KR P
GemaR dieser Beschreibung sieht sich MK Navi® als Anbieter von Informationen sowie
Beratungen zu MK. Eine detailliertere Selbstbeschreibung des MK Navi-Dienstes ist in dem
Abschnitt ,,\was mizuko kuyé Navi bedeutet (7K 7-fit58 7 & & 1) zu finden. Dieser befindet

sich bei beiden Websites jeweils auf der Startseite:

“8 Diese Region Japans befindet sich an der siiddstlichen Kiiste der Hauptinsel Honshi. Parallel zu MK Navi
Kansai wird fur mizuko kuyo nabi kanto fortan die Kurzform ,,MK Navi Kanto*“ verwendet.

* Fortan als ,,Internet-MK* abgekirzt.

*0 Nahere Informationen hierzu in Abschnitt 2.2.3.

*! Siehe URL: http://www.m-navi.jp/ [28.06.2016].

>2 Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/sosiki/ [28.06.2016].

53 Sofern wie hier kein Zusatz von ,,Kansai“ bzw. ,,Kanto* aufgefiihrt ist, sind beide Websites und somit der
gesamte Online-Dienst von butsuji nabi gemeint.
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Mizuko kuys Navi® ist eine Portalseite, die lhnen Kenntnisse tber kuya sowie Informationen tber
Tempel in Osaka, Nara, Kyoto usw.> liefert, in denen man mizuko kuyo ausfiihren kann. Damit Sie
[unseren Beratungsdienst, d. Verf.] unbesorgt benutzen konnen, (ben wir Beratung und
Unterstlitzung kostenlos aus. Dartiber hinaus erkundigen wir uns nicht nach personlichen
Informationen. Selbstverstandlich gibt es (abgesehen von mizuko kuyo von Zuhause) kein
Mitgliedschaftssystem.

Wir erfahren von vielen Menschen, dass es Personen gibt, deren Kenntnisse [liber mizuko kuys, d.
Verf.] gering sind und die unter Umstdnden Schwierigkeiten haben, ihre Bekannten oder ihre
Familie zu befragen, weshalb sie nicht wissen, was sie tun sollen. Wir betreiben unsere Seite, damit
Menschen — ob viele oder wenige — einen Tempel finden kénnen, in dem sie ein zufriedenstellendes
und warmes kuyo erhalten.

Mizuko kuyo Navi erneuert taglich die Informationen zur Popularitét [einzelner Tempel, d. Verf.], zu
Kenntnissen [Uber mizuko kuya, d. Verf] und zu hdufig gestellten Fragen. Da diese mit den
Informationsquellen zusammenhéngen, die aus kongruenten Gedanken von Klienten bestehen, bitten
wir Sie, sofern Sie Fragen, Meinungen oder Empfindungen bezlglich einem kuyo haben, uns Ihre
Fragen und Ideen an die Mailadresse dieser Website zu schicken.

Da wir dartiber hinaus planen, den Aufbau, das Design und die inhaltliche Unterstiitzung dieser Seite
zu verbessern, wirden wir uns wiinschen, dass Sie uns eventuelle Meinungen oder Wiinsche an die
Mailadresse dieser Website schicken. Diese Seite entsteht durch lhre Meinungen, Fragen und
Empfindungen. Auch wenn es sich um Kleinigkeiten handeln sollte, bitten wir Sie, sich ganz
unbeschwert bei uns zu informieren.

KT EIE, KB - BE - 5 EBEWEO KO TE 2 BFOHHC, i IcE
THHFR A ERRICH > T 2O DR—Z LY A ST, HEEIZZ L L TITRHAW
7272, THRSRSIHN 2 EOVR— MIEBECTIToTRBY 9, @A ERITEFE
WLTBYEHA, (CTHENPLOKTHEZR)LLAAZEHELH Y A,
FHREN D, FEFERHVAEAN - FEREICHHEZ I WD EI LEEb o)
PNBERNENI HTNEL ND LN ZEEBNANARTNBME, il E DWW < IRk
BE LW T5BF 2V LTHLELDERRADTLIENTEL L >V A MEEREL
Tk £,

AT RS ETEAGH RO, £ < HHMMAR S 0 2B LT Y 27, 0D
O TEMR SERIL, F U0 E SATOS ORI b o250 £ 50T, JH]
B+ SRR - i SNECBER S TSN E LD, YA b A—AT FLRITHEIEL

723U,

W, BV A FOR=UHERSCT A, PR—FNEREDLUEL TV FPETIEIH Y F
TN, TEARRLIHEREZINVELEL, YA A=A T RLANEEFELEEN, Y
A MIFEENLGO ZTER - ZTER « AKX VRV SI->TEBY £9°, L2 & TH
MENEHADT, BRIRICBREWESDEL 2 &,

> In der Version von MK Navi Kantd steht an dieser Stelle ,mizuko kuyé Navi Kanto“.

> In der Version von MK Navi Kanto sind an dieser Stelle die Orte ,,Tokyd, Saitama und Y okohama“ aufgelistet.
*® Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/, http://www.m-navi.jp/ [28.06.2016]. Sofern nicht anders angegeben
bezieht sich das Abrufdatum wie hier auf alle in der Fuinote angegebenen Webadressen.
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GemaR obiger Selbstbeschreibungen handelt es sich bei MK Navi um eine kostenlose
Unterstutzung bei der Auswahl eines geeigneten kuyo-Angebots. Zudem bittet MK Navi um
die aktive Mitgestaltung der Informationen auf der Website, indem es potentielle Klienten um
das Zusenden von Fragen ersucht. Aullerdem werden Personen, die bereits MK praktiziert
haben, gebeten, ihre personlichen Erfahrungen an MK Navi zu senden. Zusatzlich wird ein
Feedback (iber den Dienst der MK-Navi-Website gewiinscht.>” Seine Motivation begriindet
MK Navi mit der Unwissenheit und der Hilflosigkeit von Personen, die Interesse an MK
haben. Der Gebrauch der Website zum Informationsgewinn und die Inanspruchnahme
personlicher Beratung sollen potentiellen MK-Klienten die Auswahl eines geeigneten
Tempels erleichtern.

Versucht man anhand der Selbstbeschreibung von MK Navi eine Definition bzw.
Einordnung ihres Dienstes vorzunehmen, ergeben sich einige Schwierigkeiten. Man konnte
MK Navi als eine Form der Online-Beratung bezlglich MK sehen. Allerdings weisen
Engelhardt und Storch darauf hin, dass die Bezeichnung ,,Online-Beratung” den Gebrauch
von Internet-spezifischen Kommunikationsformen (E-Mail, Chat, Forum etc.) meint (vgl.
Engelhardt/Storch 2013: 3). Da MK Navi auch einen Beratungsdienst via Telefon anbietet,
musste der Dienst daher genaugenommen sowohl als Online- als auch als Offline-Beratung
angesehen werden. Da die Werbung fir die Beratung von MK Navi sich aber ausschliellich
im Raum des Internets abspielt, kann man die Dienstleistung als Beratungsstelle mit Online-
Présenz und Online- sowie Offline-Diensten betrachten.

Engelhardt und Storch beziehen sich bei ihren Erléauterungen auf die Definition von
,Online-Beratung® durch die Kommission der Fortbildung von Online-Beratung (KFOB,
2003). Diese verwendet in ihrer Definition den Zusatz ,,psychologische* Online-Beratung und
bezieht sich damit auf Online-Beratungen mithilfe psychologischer MaBnahmen.*® Obwohl
sich MK Navi offenkundig als Beratungsdienst vorstellt, ist die Art der Beratung nicht
eindeutig. Dies ist der Tatsache geschuldet, dass es sich bei MK nach aktuellen
wissenschaftlichen Erkenntnissen um ein komplexes Phanomen handelt. Es ist daher
problematisch von einer Bedeutungsebene von MK oder der damit verbundenen Beratung zu
sprechen, weshalb eine solche Zuschreibung in dieser Untersuchung auch nicht vorgenommen
wird. Stattdessen wird in dieser Untersuchung die Kommunikationsebene der Beratung
analysiert. Insofern ist der Vergleich mit Forschungsbeitrdgen zu psychologischen oder

>’ Diese Aufforderungen von MK Navi schlieRen sich an die These von DePaulo an, dass Praktizierende MK im
gegenwartigen Kontext des Internets aktiv mitgestalten (vgl. DePaulo 2013: 81, 83, 89).
%8 Vgl. Engelhardt/Storch 2013: 3.
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sozialen Beratungsdiensten innerhalb dieser Untersuchung als ein Versuch zu sehen, MK
Navi im interkulturellen und interdisziplindren Kontext zu betrachten. Aufierdem kann
dadurch ein besseres Verstandnis fur gegenwaértige Auffassungen von MK im Zuge des
zunehmenden Einsatzes des Internets gewonnen werden.

Fur den Titel der vorliegenden Untersuchung wurden die Begriffe ,,Online-
Ratgeber* und ,,Online-Angebote” gewéhlt, um sowohl auf die Beratungsdienste durch MK
Navi als auch auf die beworbenen Tempelangebote auf der Website hinzuweisen. Dieses
zweifache Dienstangebot macht MK Navi sowohl von Seiten der Tempel und ihren rituellen
Diensten, als auch von Seiten der Berater zu einer relevanten Quelle fur das Verstandnis und

die Kommunikation von MK im gegenwartigen japanischen Kontext.

2.1.2 Verlinkungsstrategien
Neben der jeweiligen Verlinkung auf die MK Navi Partnerseite (Kansai bzw. Kanto) stellt
MK Navi zusétzlich Verlinkungen zu anderen Websites her, die in Verbindung mit MK
stehen.
Bei der ersten Verlinkung handelt es sich um einen Zugang zur Website des Shiunzan
Gokurakuji 2522 LIAR455F *°, einem Tempel in der Prafektur Nara, der als besonders popular
auf der MK Navi Website beworben wird. In der dazugehoérigen Beschreibung steht der
Kommentar ,,popularer Tempel fir mizuko kuyé in Osaka und Nara“. Da der Shiunzan
Gokurakuji daruber hinaus als einziger Tempel zusétzlich auf der Verlinkungsseite zu finden
ist, konnte es sich um eine Kooperation zwischen diesem Tempel und MK Navi handeln. Auf
der Website des Shiunzan Gokurakuji ist ebenfalls eine Verlinkung zu den Websites von MK
Navi Kansai und MK Navi Kanto zu finden.®

Die nachste verlinkte Website tragt den Namen ,, Tempel-Netz* (335 % »» F) und ist
mit dem Kommentar ,,Beratungsseite iber das Leben und Gber buddhistische Riten* versehen.

Auf der Startseite der verlinkten Website ist auRerdem folgende Beschreibung zu finden:

STOP Selbstmord — leide nicht alleine. Tempel-Netz. Informationsseite zu Tempeln. Linksammlung zu
mizuko kuyo und Bestattungen im ganzen Land.

STOPHF — ~ATHMERWT | BFEFX vy b | BFOWERY A b | 2EOK g - ZEESY
N S5

> Siehe URL: http://www.gokurakuji.org/index.html [28.06.2016].

% Sjehe URL: http://www.gokurakuji.org/singlefolder/index_3.html [28.06.2016]. Meffert weist auf die
Notwendigkeit einer moglichst grofen Prasenz auf unterschiedlichen Websites fiir Online-Dienstleister hin. Die
Verlinkung des eigenen Dienstangebots gehe meist mit einer Umsatzbeteiligung der kooperierenden Websites
einher (vgl. Meffert 2000: 935f).

%1 Siehe URL: http://otera.net/ [28.06.2016].
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Neben der Sammlung von Informationen zu kuyo-Praktiken sowie der Verlinkung zu diversen
Anbietern finden sich auf der Website zusatzlich Foren, in denen Mitglieder anonyme
Nachrichten zu den Themen ,Lebensberatung® und ,Beratung zu buddhistischen
Riten* austauschen koénnen. Offenbar handelt es sich dabei um eine Selbsthilfe-Plattform.
Als Nachstes verlinkt MK Navi auf eine Informationswebsite mit dem Namen
~Informationsbiindel tiber Alltag und Lebensumstinde® (/& &E S L OIFHRA 7 » ).
Die Website nimmt eine Kategorisierung von verschiedenen Themen wie Essen, Haushalt und
Gesundheit vor und verdffentlicht Beitrdge zu diesen Themen.® Die Verfasser dieser Beitrage
sind nicht bekannt. MK Navi beschreibt die Website als einen Informationsdienst tUber Alltag
und Lebensumstande, welcher Kenntnisse Uber Sparsamkeit, Haushalt bis hin zu Krankheiten
liefere.®®
Eine andere Verlinkung verweist auf die Website ,,Poco’s Mama Vereinigung — entwickelt
durch Personen, die eine Fehlgeburt oder Totgeburt erfahren haben* (i « JEEERRER & C
E% R 2 X<~ D). MK Navi beschreibt den Inhalt der Website wie folgt:

Eine Community, in der Personen, die ihr wertvolles Baby verloren haben, frei ihre Trauer und ihr Leid
ausdriicken kénnen und Unterstlitzung erhalten.

KU RBL oA ZCL ENEFAPHBICELAOMAZ KRB TE, XxHxDaIa=7
R
Auf der verlinkten Website ist u. a. eine Informationsseite zu Abtreibungen und ein Zugang
zu einem Forum zu finden. AuBerdem werden interessierte Personen zu einem Offline-
Treffen zum Austausch personlicher Erfahrungen eingeladen.®

Die letzte Verlinkung leitet auf eine Informationswebsite weiter, die den Namen
,Yu&Me — Nurse Station* (Yu&Me—~7F—RA X7 —3 3 » ~) tragt. MK Navi beschreibt
die Website inhaltlich als eine ,,Aufklarungsseite, die sich das ,Angebot korrekter, sexueller
Aufklarung’ zum Ziel gemacht hat“.°® Auf der verlinkten Website werden u. a. verschiedene
Informationen zu sexueller Aufklarung, Schwangerschaft und Abtreibung aufgelistet.®’

Diese Sammlung unterschiedlicher Verlinkungen zeigt, dass MK Navi nicht nur auf
bestehende MK-Angebote von Tempeln hinweist, sondern dariiber hinaus ein Netzwerk
verschiedener Informations- und Dienstleistungsangebote des Internets rund um das Thema
MK errichtet hat. Dies bekréftigt Matsuuras Erkenntnis UGber die zahlreichen Verbindungen,

%2 Siehe URL: http://www.sr16rs.net/ [28.06.2016].

%3 Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/link/, http://www.m-navi.jp/link/ [28.06.2016].
* Siehe ebd.

% Siehe URL: http://pocosmama.jp/ [28.06.2016].

% Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/link/, http://www.m-navi.jp/link/ [28.06.2016].
%7 Siehe URL: http://www5f.biglobe.ne.jp/~yuandme/pc-index.html [28.06.2016].
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die im Internet zwischen unterschiedlichen MK-relevanten Themen durch Hyperlinks
geknlpft werden. Sie verweist beispielsweise auf Gyndkologie-Institute, die auf MK-Tempel
verlinken, oder auf Tempel, die auf MK-Foren verlinken. Matsuura sieht die Verbindung von
Informationen Uber Abtreibung und MK im Internet als notwendig an. Sie begrundet dies mit
der Theorie, dass abgetriebene Foten in der japanischen Gesellschaft personifiziert werden
und dass im Internet eine virtuelle Welt fir mizuko eingerichtet werde. Matsuura behauptet,
dass es fir Frauen, die nach Informationen tber Abtreibungen suchen, nahezu unmdglich sei,
bei Verwendung des Schliisselwortes ,,Abtreibung® (chizetsu 1) nicht automatisch mit
Informationen zu MK in Berlihrung zu kommen (vgl. Matsuura 2007: 2f). Diese Idee lasst
jedoch die geschéaftlich motivierte Perspektive auBer Acht, aus welcher die Verlinkungen von
MK Navi auch einen Zweck fir die Website erfullen konnten. Diesbeztglich merkt Matsuura
an, dass eine Verlinkung im Internet nicht ohne Grund geschehe, sondern bestehende
Informationen miteinander verbinde und so den Wissensschatz anderer Personen reflektiere
(vgl. ebd.). Die These, dass sich eine Website durch Verlinkungen auf andere Websites in
einem gemeinsamen Assoziationsrahmen darstellen will, wird auch von Riegelsberger et al.
vertreten. Sie begreifen dies als eine Strategie des Anbieters, das fir den Erfolg des
Unternehmens notwendige Vertrauen des Klienten zu erwecken. Die institutionelle
Einbettung kreiere ein weites Netzwerk des Vertrauens, in welchem eine Institution als
Beschiitzer einer anderen fungiere (vgl. Riegelsberger et al. 2009: 57).% Dieser These folgend
konnten die Verlinkungen, die sich im weitesten Sinn an hilfsbedirftige Personen mit
Kindesverlust wenden, zu folgendem Image beitragen: Ein Ratgeber, der sich nicht nur mit
der Beratung von MK-Angeboten befasst, sondern sich dartber hinaus auch der seelischen
und gesundheitlichen Belange von Interessenten bewusst ist. Bei seiner Definition einer
,»online-social-support-group® fiihrt Tanis die Unterscheidung mehrerer Funktionen einer
solchen Unterstitzungsgruppe ein, darunter die ,,informatorische-“ und die ,,emotionale
Unterstitzung®“. Die informatorische Unterstiitzung beziehe sich auf die Wissensweitergabe,
beispielsweise in Form von Verlinkungen auf Adressen, die Hilfesuchenden bei ihrem
Problem dienlich sein kdnnen (vgl. Tanis 2009: 140f). Diese Funktion lasst sich auch auf die
Vorgehensweise von MK Navi iibertragen. Die emotionale Unterstiitzung® trifft auf die von
MK Navi verlinkten Websites zu, die Betroffenen gemaR der obigen Beschreibungen nicht
nur Informationen bieten, sondern auch eine psychische Unterstiitzung sein sollen. Nach
diesem Verstandnis konnen die Verlinkungsstrategien von MK Navi zum Image eines

% Riegelsberger et al. zitieren an dieser Stelle die Theorie von Shapiro (1987).
% Nach Tanis Empathie, Mitgefiihl, Ermutigung etc. (vgl. Tanis 2009: 141).
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firsorglichen Ratgebers beitragen, obwohl sich die Website in erster Linie auf die Beratung
zu konkreten MK-Angeboten und nicht auf die Seelsorge Betroffener spezialisiert hat.”

2.1.3 Anmerkungen zur Aktualitat der Website

Die fir MK Navi verantwortliche Firma butsuji nabi wurde laut eigenen Angaben im
November 2010 gegriindet.”* Wihrend bei MK Navi Kanto angegeben ist, dass die Website
am 17. November 2011 online geschaltet wurde, ist bei MK Navi Kansai kein Datum der
ersten Veroffentlichung aufgefiihrt. Da im Neuigkeiten-Bereich der Website das erste Update
am 11. Dezember 2010 bekannt gegeben wurde, muss sich die Website spatestens seit diesem
Zeitpunkt im Netz befunden haben.

Bei MK Navi Kansai handelt es sich um eine relativ regelmafiig betreute Website, was
daran ersichtlich wird, dass das letzte offizielle Update auf den 29. Juni 2015 datiert ist. MK
Navi Kanto hingegen datiert sein letztes Update auf den 1. Juli 2012 und ist an einigen Stellen,
wie bereits erwahnt, zudem nicht vollstdndig ausgearbeitet. Dies lasst den Eindruck entstehen,
die Angebote von MK Navi Kanto wéren nicht so effektiv genutzt worden wie die von MK
Navi Kansai, weshalb die Ausarbeitung der Website niedergelegt worden ware. Nach
Angaben der Website wurden jedoch zumindest von Januar 2011 bis November 2011 3.589
Beratungen bei MK Navi Kantd vorgenommen. ’? Die Vermutung, dass MK Navi Kanto
seinen Dienst aufgrund mangelnder Nachfrage eingestellt habe, wird anhand der
durchschnittlich tber 80 Beratungen pro Woche nicht bestatigt. Mdglicherweise hat sich der
Internet-MK-Dienst der Website als beliebtestes Angebot herausgestellt, weshalb die
Ausarbeitung der sonstigen Tempelangebote nicht weiter verfolgt wurde. Diesen
Spekulationen (ber die zunehmende Inaktivitat des Webdienstes von MK Navi Kanto kann
innerhalb dieser Untersuchung nicht nachgegangen werden. Wie intensiv MK Navi
tatsachlich genutzt wird, ist eine Frage, die sich mit der Perspektive der Klienten beschéftigen
wirde. Schwerpunkt dieser Untersuchung ist jedoch die Perspektive der Anbieter und
Ratgeber, weshalb beide Websites bezuglich gegenwartiger Konzepte von MK mit Bezug auf
die Dienstleister analysiert werden.

" Auch Déring weist darauf hin, dass Beratung im Internet zum einen die Weitergabe von
Informationsmaterialien und zum anderen tatsdchliche Kommunikationsszenarien fur Hilfsbeddrftige (z.B.
Selbsthilfegruppen, Beratung etc.) bedeuten kann (vgl. Déring 2000: 510). MK Navi liefert relevante
Informationen und bietet gleichzeitig Beratungen zu MK-Angeboten an und erfillt somit beide Kriterien.
" Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/sosiki/, http://www.m-navi.jp/org/ [28.06.2016].

72 Siehe URL: http://www.m-navi.jp/ [28.06.2016].
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2.2 Wie funktioniert mizuko kuyo Navi?

MK Navi bietet verschiedene Informationstexte zu MK an, darunter allgemeine Erklarungen
zur Planung eines MK (,,vor mizuko kuyo* 7K {32 O HijIZ), eine Sammlung von relevanten,
haufig gestellten Fragen und Antworten zu MK (,,mizuko kuys Q&A* 7K 7-fit# Q& A) sowie

eine Auflistung verschiedener MK-Angebote von Tempeln.

2.2.1 Informationsangebot
Beim Q&A-Teil handelt es sich nach Aussage von MK Navi um die Sammlung und
Beantwortung besonders haufig gestellter Fragen zu MK. Die Motivation fur dieses Angebot
begrindet MK Navi mit der Aussage, dass es viele Personen gebe, deren Wissensstand Uber
MK duBerst gering sei und die Hemmungen haben, ihre Fragen direkt an ihre Mitmenschen zu
richten. ”* Diese Aussage weist darauf hin, dass sich das Informationsangebot auf den
Websites von MK Navi durch die einfache Verfiigbarkeit flr Interessenten begrindet.
Aufgrund von Hemmschwellen bei der ,realen” Interaktion mit ihren Mitmenschen
konsultieren Interessenten lieber das Internet.”*

Der Q&A-Teil enthélt sieben Fragen mit jeweils einer Antwort und ist bei beiden MK
Navi Websites identisch:

Q 1: Welche Kleidung trage ich, wenn ich ein kuyo praktiziere? Soll ich aulerdem etwas mitbringen?

A Solange Sie zum Zeitpunkt des kuys gepflegte Kleidung tragen, muss es sich nicht um
Trauerkleidung handeln. Was Mitbringsel angeht, so empfehlen wir Ihnen SuRigkeiten, Blumen, Saft
oder irgendetwas, das Kinder mdgen, mitzubringen.

Q 2: Was ist der Unterschied zwischen einem ,,Einzel- kuyso* und einem ,,Gruppen-kuyo*?

A Es gibt viele Tempel, in denen mizuko kuyo ausgefihrt wird und in jedem Tempel ist das System
anders. Mizuko kuyo Navi erklart Thnen dies leicht verstandlich: Ein ,,Gruppen-kuys* ist ein kuye,
das in einer gemeinsamen Versammlung mit anderen Personen stattfindet und ein ,,Einzel-kuyo* ist
ein kuyo, fur welches Sie sich u. a. anmelden und dem Sie nicht im Beisein anderer Personen,
sondern alleine beiwohnen.

Q 3: Es gibt sterbliche Uberreste...

A Dies ist besonders haufig Inhalt von Beratungen. Sie kénnen die sterblichen Uberreste in einem Grab
aufbewahren, aber auch die kuyo-Tempel kénnen dies fur Sie (ibernehmen. Da es viele Personen gibt,
fur die es schwierig ist, dies der Familie mitzuteilen und die es geheim halten wollen, empfiehlt

" Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/question/, http://www.m-navi.jp/qa/ [28.06.2016].

" Diese Selbstbeschreibung von MK Navi deckt sich mit der These von Green, die Vorteile von Vertrauen und
sozialer Interaktion im Internet wie folgt beschreibt: ,,On some level, individuals may feel less vulnerable when
interacting on the Internet [...] not having to worry about stumbling over words or appearing akward, as might
happen in face-to-face conversations [...] avoid interpersonal risk.” (Green 2009: 43). Eine genauere Betrachtung
der Relevanz von Anonymitét erfolgt in Abschnitt 3.2.
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mizuko kuys Navi Ihnen, sich mit den sterblichen Uberresten an einen Tempel zu wenden, der diese
aufbewahrt.

4: Wie oft muss man mizuko kuys ausfiihren?
Es ist oberste Prioritat, dass Sie mizuko kuyo dann ausfiihren, wenn Sie denken ,,ich méchte es tun®.
5: Ist auch eine Angelegenheit” von vor mehreren Jahren [noch, d. Verf.] in Ordnung?

Das ist in Ordnung. Es gibt auch viele Personen, bei denen dies bereits 10 oder 20 Jahre her ist.
Wichtig ist das Gefuhl, ein kuyo machen [zu wollen, d. Verf.].

6: Ich wirde personliche Informationen gerne geheim halten...

Mizuko kuyo Navi ist unter allen Umstadnden eine Einrichtung, die sich mit Informationen der
Tempel und Beratungen beziiglich mizuko kuys befasst und sich daher nach keinen persénlichen
Informationen wie Ihrem Namen, Ihrer Adresse etc. erkundigt.

7: Ist es in Ordnung, wenn mich ein Freund begleitet?

Das ist kein Problem. Wir empfehlen Personen, die sich alleine unsicher flhlen, sich von ihrer
Familie oder Freunden begleiten zu lassen.
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—g—O
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> An dieser Stelle ist eine Abtreibung gemeint, die bereits mehrere Jahre zuriickliegt. Vermutlich wird das Wort

»Abtreibung“ hier aus Diskretionsgriinden gemieden.
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In dieser Auflistung werden zunéchst praktische Fragen zum allgemeinen kuyo-Dienst
beantwortet, die fur potentielle Klienten relevant sein kénnen. Bei Antwort 1 wird ein Faktor
ersichtlich, der etwas Uber das Verstandnis von MK aussagt, welches MK Navi aufweist und
an seine Klienten weitergeben mochte: Hier spielt das Wohl des mizuko eine Rolle, da
mitgebrachte Gegenstande nach ihrer Attraktivitdt fur Kinder ausgewahlt werden sollen.
Hieran ist die Gleichsetzung von einem mizuko und einem Kind zu beobachten, da zur
Bezeichnung des (symbolischen) Empfangers der Mitbringsel das Wort ,,Kind* (kodomo -
fit) und nicht etwa der Begriff mizuko 7K - verwendet wird. Auch wenn es sich aus
morphologischer Sicht (beide Begriffe enthalten das Wort ko -, ,,Kind“) um eine Parallele
handelt, so sind die Begriffe aus semantischer Sicht nicht gleichzusetzen, da kodomo ein Kind
bezeichnet, welches geboren wurde. Es handelt sich hier um die Herstellung einer
Familiendynamik, wie sie Matsuura auch an anderen Stellen im Internet feststellt. Sie weist
darauf hin, dass Frauen in Internet-Foren zu Abtreibungserfahrungen teilweise Nachrichten an
ihr mizuko richten und sich dabei selbst als ,,Mutter* bezeichnen, ,,s0 als wirde ihr Kind real
existieren” (vgl. Matsuura 2007: 6). Matsuura bezeichnet das mizuko an dieser Stelle jedoch
als imaginédres Kind und die damit einhergehende Vorstellung einer Familie als ebenso
»~imaginar“ bzw. ,erschaffen” (vgl. ebd.: 11). Den eigenen abgetriebenen Fo&tus als
vollwertiges Kind und sich selbst demnach als vollwertiges Elternteil zu begreifen, ist aus
psychologischer Sicht nachvollziehbar. Jedoch handelt es sich bei diesem Q&A-Teil von MK
Navi nicht um die Vorstellung eines Klienten, sondern um die Aussage der Beratungsstelle,
die sich hier mit dem Hinweis auf die Bedirfnisse des ,,Kindes* ebenfalls eines mit

Verantwortungsgeftihlen einhergehenden Familienkonzeptes bedient.

’® Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/question/, http://www.m-navi.jp/qa/ [28.06.2016].
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Die in Antwort 2 erlduterte Auswahl zwischen Einzel- und Gruppen-kuyo bezieht sich auf die
Angebote der Tempel, auf welche MK Navi lediglich verweist. ”’ Ebenso verhalt es sich mit
dem Hinweis auf die Handhabung sterblicher Uberreste in Antwort 3.

Antwort 4 und 5 appellieren an die mentale Bereitschaft der potentiellen Klienten.
Anstatt auf eine festgelegte Anzahl oder einen festgelegten Zeitpunkt eines kuyo hinzuweisen,
betont MK Navi diesbeziiglich die Autonomie der Klienten. Der zweite Satz bei Antwort 5
kann als Anerkennung des Willens, selbst nach vielen Jahren noch ein kuyo machen zu wollen,
und somit als Ermutigung der potentiellen Klienten verstanden werden. Sowohl Antwort 4 als
auch Antwort 5 betonen die Gefiihle und Bedirfnisse der Klienten und stellen diese in den
Mittelpunkt der Planung eines MK.

Wahrend in Antwort 7 das erwiinschte Wohlbefinden der Klienten durch die mentale
Unterstutzung einer Begleitperson betont wird, geben Frage und Antwort 6 Aufschluss tber
den wiederkehrenden Aspekt der Diskretion. MK Navi geht davon aus, dass Klienten die
Beratung zu MK weitgehend anonym abhalten wollen und weist deshalb im
Selbstbeschreibungstext der Beratungsstelle darauf hin, dass eine Angabe von persénlichen
Informationen nicht notwendig sei. Diese Erkenntnis deckt sich mit den Ergebnissen von
DePaulo, die in ihrer Untersuchung einer Informations- und Bewertungs-Website ebenfalls
die Relevanz von Anonymitat flr Nutzer ausmachte (vgl. DePaulo 2013: 55). In jedem Fall ist
der Hinweis auf eine Beratungsmoglichkeit ohne die Erkundigung nach personlichen
Informationen ein Indiz daftr, dass Anonymitét bei MK eine wichtige Rolle spielt.

MK Navi richtet sich angesichts des verwendeten VVokabulars sowohl an Frauen als
auch an Manner. Uber potentielle Klienten wird in der Regel mit dem Wort kata J5
gesprochen, " was im urspriinglichen Sinn als ,,Richtung tbersetzt werden kann und im
(ibertragenen Sinn eine hofliche Bezeichnung fiir ,Person“ ist.”® Da diese Bezeichnung
geschlechtslos ist, wird hierbei weder Frau noch Mann direkt angesprochen. Eine andere
Verwendung auf den Websites ist minasama &£%, ein hoflicher Ausdruck fur mina . Dies
bedeutet wortlich ,,alle Betreffenden/Anwesenden® und ist mit der Anrede ,,Damen und
Herren“ vergleichbar.®® Auch in dieser Verwendung wird keines der beiden Geschlechter

" Auf die Implikationen dieser Auswahlméglichkeiten wird in Abschnitt 3.2 eingegangen.

"8 Siehe beispielsweise URL: http://www.mizukokuyou.jp/quide/, http://www.m-navi.jp/netkuyou/ [28.06.2016].
¥ vgl. Yamada et al. 2005: 265.

80 vgl. ebd.: 1433.
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hervorgehoben oder ausgeschlossen, weshalb sich MK Navi als Ratgeberdienst zumindest auf
Textebene an Frauen und Méanner richtet.®!

2.2.2 Kuyo-Angebote

Einzelne MK-Angebote werden bei MK Navi entsprechend der Navigation des Website-
Besuchers entweder nach Prafektur® oder nach Vorauswahl besonders bekannter Tempel
geordnet. Dartiber hinaus gibt es eine Sonderkategorie fur Klienten, die MK von Zuhause aus
praktizieren wollen — im Fall von MK Navi Kanto in Form des Internet-MK. Bei MK Navi
Kansai ist die Sektion ,mizuko kuyo von Zuhause“ nicht ausgearbeitet und mit der
Bemerkung ,,Wir bitten vielmals um Entschuldigung, aber wir lassen ,mizuko kuyo von
Zuhause” sperren.“ versehen.®® Warum diese Seite gesperrt wurde, ist nicht bekannt. Eine
genauere Betrachtung des Internet-MK wird Aufschluss dariiber geben, wie ein solches MK-
von-Zuhause-Angebot aussehen kann.®*

Um MK-Angebote nach Region zu sortieren, kénnen Website-Besucher bei MK Navi
Kansai mithilfe einer Navigationsleiste ihre Wunschprafektur auswéhlen. Beide MK Navi
Websites enthalten auBBerdem eine Grafik, in welcher die Prafekturen von Kansai (Hyogo,
Kyoto, Shiga, Osaka, Nara, Mie und Wakayama) bzw. Kantdo (Gunma, Tochigi, lbaraki,
Saitama, Tokyo, Chiba und Kanagawa) mit verschiedenen Farben versehen und entsprechend
ihrer geographischen Lage angeordnet sind. Durch das Auswéhlen einer Prafektur gelangt
man auf eine Ubersichtsseite, in welcher verschiedene Tempelangebote gegeniibergestellt
werden.®® Diese Funktion ist jedoch nur bei MK Navi Kansai ausgearbeitet, wahrend bei MK
Navi Kanto an Stelle der Angebotsvergleiche ausschliel3lich zwei unvollstandige ,,sample*-
Platzhalter aufgelistet sind. Das einzige verwertbare Angebot wird durch das Auswahlen der
Prifektur Tokyo angezeigt: MK bei Kannoji.®

Abb. 1% zeigt die Gegeniiberstellung verschiedener MK-Angebote in der Prafektur
Hyogo.® In dieser Ubersicht vergleicht MK Navi Kansai die verschiedenen MK-Angebote in

8 Diese Erkenntnis bestatigt die These von DePaulo, nach der MK trotz seiner haufigen wissenschaftlichen
Behandlung als reines Frauenritual nicht als solches gesehen werden kénne, da Manner ebenso daran teilhaben.
Hierbei beruft sie sich auf AuRerungen von praktizierenden Mannern in MK-Foren (vgl. DePaulo 2013: 9, 47f,
88).

82 Der japanische Staat ist in 47 Prafekturen gegliedert, die je eine eigene regionale Verwaltungseinheit bilden.
8 Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/netkuyou/ [28.06.2016].

8 Mehr hierzu in Abschnitt 2.2.3.

8 Bei der Prafektur Nara wird lediglich ein Tempelangebot aufgelistet. Siehe URL:
http://www.mizukokuyou.jp/nara/ [28.06.2016].

8 Siehe URL: http://www.m-navi.jp/tokyou/ [28.06.2016].

87 Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/hyougo/ [28.06.2106].
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und um die Prafektur Hyogo in Bezug auf die verfiigbaren ,,kuyo-Arten” (3) und die ,,kuyo-
Gebuhr* ® (4). AuRerdem steht unter dem Namen des Tempels (1) jeweils eine kurze
Beschreibung des Tempels (2) mit Bezugnahme auf dessen Lage, Besonderheiten, historische
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Abb. 1: Mizuko kuyd in der Prafektur Hyogo

Hintergriinde etc. Zusatzlich befindet sich bei jedem Tempel ein Foto des jeweiligen Innen-
oder AuBenbereichs der Tempelanlage. Ein Link mit der Aufschrift ,fur detaillierte
Informationen hier entlang® (5) ermdglicht es dem Website-Besucher, sich den ausgewahlten
Tempel auf einer gesonderten Seite ausfuhrlicher anzusehen. Manche Tempel wurden von
MK Navi Kansai dariiber hinaus mit einer Plakette mit der Aufschrift ninki A% (,,popular)
ausgezeichnet (6), was ein Indikator dafiir sein soll, dass diese Tempel besonders bekannt fur
ihre MK-Dienste sind. Durch die spezielle Navigationsoption der Website, ,,populére
Tempel“ (A& @ F 7F), kann man die als populdr ausgezeichneten Tempel in einer
gesonderten Ubersicht betrachten. Die Informationen werden hier genauso wie bei der

Auswahl nach Prafekturen gegenubergestellt.

% Rot eingekreiste Zahlen wurden in dieser und allen anderen Abbildungen vom Verfasser hinzugefiigt und sind
auf der Original-Website nicht vorhanden. Im Folgenden wird mithilfe eingeklammerter Zahlen im Flietext auf
die jeweiligen Stellen in den Abbildungen Bezug genommen.

% In der Regel wird hierbei die Mindestgebiihr angegeben, ersichtlich anhand des Zeichens ,,~*.
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Abb. 2% zeigt den ersten Abschnitt der Angebotsseite eines Tempels — in diesem Fall des
Shiunzan Gokurakuji 4622 |1LI#525=F in Nara. Sie ist in verschiedene Sektionen eingeteilt:
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Abb. 2: Tempelvorstellung des Shiunzan Gokurakuji

Zu Beginn ist unter dem Tempelnamen (1) und neben einem reprasentativen Foto des inneren
oder &uBeren Tempelbereichs ein Kasten mit der Uberschrift ,Anfrage an den
Gokurakuji“ inklusive der Kontaktdaten des jeweiligen Tempels zu sehen (2). Neben einem
Telefon- bzw. Briefsymbol stehen jeweils die entsprechende Telefonnummer sowie die E-
Mailadresse des Tempels.®* Darunter verlinkt MK Navi Kansai mit der Aufschrift ,,Fur eine
Beratung von mizuko kuyo Navi hier entlang” sowie dem Hinweis ,,Sie kénnen Beratungen
anonym entgegennehmen® (3) auf die Seite ,,Anfragen”. Dort besteht Zugriff auf ein
spezielles Formular, mit dessen Hilfe Website-Besucher ihre Wunschpréfektur sowie Fragen
oder Winsche an das MK Navi Kansai Personal senden konnen. Alternativ kann dort auch
telefonisch Kontakt aufgenommen werden. %

Die Angebotsseite eines Tempels ist, wie im Beispiel des Shiunzan Gokurakuji, in
mehrere Abschnitte gegliedert von denen der erste eine Angebotsubersicht zeigt (siehe Abb.
3%) und den Titel ,,mizuko kuyo bei Gokurakuji tragt (1). Die Angebotsiibersicht ist in zwei
Abschnitte geteilt: ,,Besonderheiten des mizuko kuyo bei Gokurakuji* (2) und ,die
verschiedenen Arten und Gebuihren von mizuko kuyo “ (3). Als Besonderheiten des Tempels
werden folgende drei Aspekte genannt:

1. Das kuys wird unter sorgfaltiger Beruicksichtigung Ihrer Gefiihle abgehalten.

% Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuji/ [28.06.2016].

%1 Manche Tempel sind nur via Telefon erreichbar und geben dies dementsprechend als einzige
Kontaktmdoglichkeit an.

% Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/info/example.html [28.06.2016].

% Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuji/ [28.06.2016].
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2. Es gibt ein Einzel-kuyo-System, bei dem man Sie nicht warten l&sst und Sie sich keine Sorgen
machen missen.
3. Sie konnen lhre eigene Jizo-Statue im Tempelgebiet (Flussufer) an einem beliebigen Ort
aufstellen.*
Vor der Angabe der kuyo-Arten und kuyo-Gebihren ist teilweise, wie auch in diesem Beispiel,
der Kommentar ,,Gedanken des mizuko kuyo Navi Personals* (4) zu sehen. Es handelt sich
dabei um eine personliche Anmerkung des MK Navi-Personals, die dem Angebot des
jeweiligen Tempels vorangestellt wird. Im Fall des Shiunzan Gokurakuji lautet diese wie
folgt:
Viele Personen, die ein kuyo praktiziert haben, sowie deren Verwandte waren mit dem kuyo und dem
Gesprach, welches sie vom Tempeloberhaupt empfangen haben, zufrieden.”
Aus Sicht der Website-Nutzer konnte diese Kategorie als Feedback von ,MK-
Experten* betrachtet werden, da sich das MK Navi Personal auf diese Tatigkeit spezialisiert
hat. Dartiber hinaus erweckt der Titel den Eindruck eines neutralen Feedbacks und hebt sich
so von der eigenen Werbung des Tempels ab.%
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Abb. 3: Angebotstbersicht des Shiunzan Gokurakuji

% Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuji/ [28.06.2016].

% Siehe ebd.

% Riegelsberger et al. bezeichnen diese VVorgehensweise als Strategie der sozialen Einbettung. Sie bestatige das
Unternehmen durch eine unbeteiligte Instanz, wodurch das Vertrauen des Kunden erweckt werde (vgl.
Riegelsberger et al. 2009: 60).
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Die Angebotstabelle variiert wie alle anderen Angaben je nach individuellem Dienstangebot
der Tempel. Der Shiunzan Gokurakuji verfugt tber mehrere Angebote, was die Vielfalt der
MK-Dienste veranschaulicht (siehe Abb. 4):

Kuyo in der Gruppen-kuyo o
Der erste Sonntag in jedem Monat.

Gruppe (5.000 Yen)
Sutra-kuyo )
Kuyao in der Haupthalle des Tempels.
(10.000 Yen)
Jizo-kuyo Kuya in der Haupthalle des Tempels. Die eigene Jizo-
Einzel-kuyo

(30.000 Yen) Statue wird am Flussufer im Tempelbezirk platziert.

Kuya in der Haupthalle des Tempels. Aufstellen einer

Eitai kuyo ] ) )
Jizo-Statue, monatliches kuyo durch einen
(50.000 Yen) o )
buddhistischen Ménch.
Methode der . .
Normale Annahme per Telefon oder Mail fir Gruppen- oder Einzel-kuyao.
Annahme

Abb. 4: Ubersetzung der Angebotsiibersicht des Shiunzan Gokurakuiji

Im néchsten Abschnitt ist der ,,Grul? des Tempeloberhaupts® zu sehen (1), der im Fall des
Shiunzan Gokurakuji wie folgt lautet:

Wir streben nach einem Tempel der Entspannung, Uber den Sie sagen werden: ,,Ich bin froh, dass ich
diesen Tempel besucht habe*. Gokurakuji besitzt zahlreiche wichtige Kulturglter mit einer tUberaus
alten Geschichte. Wenn es Friihling wird, blihen die Pflaumenbliten im Tempelinneren auf
prachtige Weise und beruhigen ihren Geist®’. Wir fithren eifrig mizuko kuys, Gebete zur leichten
Geburt und Gebete zum Kinderwunsch aus, verehren den die Kinder beschutzenden Gokuraku-Jizo
und bemihen uns, dass lhre Gefiihle die Buddhas und das mizuko erreichen. Wir bemiihen uns auch
in Zukunft taglich um Ihre Gefiihle und darum, lhnen nahe zu sein.

Im Gebet,
Ihr Tanaka Zengi

% Hierbei handelt es sich um den schwierig zu tibersetzenden Begriff kokoro /L. Im urspriinglichen Sinn
bedeutet kokoro ,,Herz*, kann jedoch auch Ausdruck fiir vielfaltige geistige Prozesse des Menschen sein und
daher je nach Situation auch mit ,,Wahrnehmung* oder ,,Empfindung“ ibersetzt werden (vgl. Yamada et al.
2005: 513).
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B HhRE
Ein solches GrufRwort, welches Botschaften des Tempels und ein Foto des Priesters enthalt, ist
nicht bei jeder Angebotsseite vorhanden. %

Im letzten Abschnitt der Angebotsseite befindet sich die ,, Tempelauskunft* (2). Es
handelt sich hierbei zunachst um die Angabe der Adresse des Tempels (Name des Tempels
(3), Postleitzahl (4), Angabe der Prafektur sowie Orts- und Stralenname (5)) inklusive
Telefonnummer, E-Mail-Adresse und einer Verlinkung auf die eigene Website des Tempels
(6). Neben der Angabe dieser Daten enthélt die Tempelauskunft haufig einen
Beschreibungstext des Tempels (7). Dieser besteht aus variierenden Informationen, u. a. ber
seine Geschichte oder Reputation. Im Fall des Shiunzan Gokurakuji lautet die

Tempelbeschreibung wie folgt:

Den Gokurakuji besuchen alljahrlich zahlreiche Menschen aus dem ganzen Land. Der Tempel
befindet sich in der Prafektur Nara und ist von Osaka (Tenndji) aus 25 Minuten'® und mit dem Auto
etwa 20 Minuten entfernt. Da er komplett mit einem Parkplatz ausgestattet ist, kénnen Sie ihn
unbeschwert aufsuchen. Im Juli wird aulerdem alljahrlich das buddhistische Jizo-Gedenkfest
veranstaltet.
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Der letzte Teil des Abschnitts ,, Tempelauskunft“ (siehe Abb. 5'%%) enthalt Angaben zur

Erreichbarkeit des Tempels, in diesem Fall zur ,,Erreichbarkeit des Gokurakuji* (1). Meist

wird wie hier eine Unterteilung in die Erreichbarkeit bei ,Nutzung o6ffentlicher

Verkehrsmittel” (2) und bei ,,Nutzung des Autos* (3) vorgenommen.

% Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuji/ [28.06.2016].

% Riegelsberger et al. sind der Ansicht, dass Hinweise auf zwischenmenschliche Beziehungen (,,interpersonal
cues”) das Vertrauen innerhalb einer vermittelten Interaktion zwischen Klienten und Dienstleistern steigern. Bei
einer Kommunikation via Internet kénnen Hinweise auf einen menschlichen Aspekt (z.B. Fotos einer Person,
Stimmen via Audiodatei etc.) zu groBerem Vertrauen der Klienten beitragen (vgl. Riegelsberger et al. 2009: 58).
100 A dieser Stelle fehlt die Angabe des Verkehrsmittels.

101 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuji/ [28.06.2016].

192 Siehe ebd.
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Abb. 5: Erreichbarkeit des Shiunzan Gokurakuji

Die Wegbeschreibung lautet im Fall des Shiunzan Gokurakuji wie folgt:

Verwendung 6ffentlicher Verkehrsmittel:

JR Kansai Hauptstrecke, Ausstieg Bahnhof Horyaiji = Bus (Richtung Kashinokidai), Ausstieg
Haltestelle Higashi Ando = 5 Minuten FulRweg

Auto:

Autobahn Nishi Meihan, Ausfahrt beim Autobahnkreuz Horyiji = Zehn Minuten der normalen
StraRe [folgen, d. Verf.]'*®

In der Regel enthalten die Wegbeschreibungen wie in diesem Fall eine Angabe offentlicher
Bahnhofe, Autobahnen oder SchnellstraRen. Der Wegbeschreibung ist, wie in Abb. 5
erkennbar, stets eine zusatzliche Google-Maps-Verlinkung mit sichtbarem Kartenausschnitt
beigefligt. Auf den Angebotsseiten der jeweiligen Tempel sind teilweise (wie auch im
Beispiel Shiunzan Gokurakuji) zusatzlich zu den Fotos des Tempeloberhaupts, Fotos des
Innen- oder Aullenbereichs der Tempelanlage oder Fotos von erwerbbaren Gegenstanden,

beispielsweise kleinen Statuen, angefugt.

103 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuji/ [28.06.2016].
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Bei einigen Tempeln fehlen einzelne Abschnitte oder sind weniger umfangreich gestaltet.
Dazu gehdren der Grufd des Tempeloberhaupts, die Besonderheiten von MK beim jeweiligen
Tempel und die Tempelbeschreibung. Auch wenn die Angebotsauswahl bei MK Navi Kanto
bis auf den Kanngji nicht mit Beispielen gefullt ist, liefert der Aufbau der Website wichtige
Erkenntnisse fur die Erforschung von MK-Werbung im Internet. Zu den bei MK Navi Kansai
angegebenen ,,Standard-Kategorien“ (Art des kuyo, kuyo-Gebihren und Methoden der
Annahme, siehe Abb. 4) wurden bei MK Navi Kanto zwei zusitzliche Kategorien eingefiihrt:
Die Kategorie ,,P“ mit der Erléuterung ,ausreichend Parkplatze* und die Kategorie
~nhachts“ mit der Erlauterung ,.ein kuyo ist nach 19:00 Uhr méglich“.'® Die Angebotsseite
besitzt den gleichen Aufbau wie bei MK Navi Kansai.

2.2.3 Internet-mizuko kuyo

Wie bereits in Abschnitt 2.1.1 erwadhnt wurde, bietet MK Navi Kanto zusétzlich Internet-MK
an. Dieses Angebot richtet sich nach Aussage der Anbieter an folgende Interessenten:
Personen, die aufgrund schlechter kdrperlicher Verfassung keinen Tempel aufsuchen kénnen,
sich aufgrund beruflicher Auslastung keine Zeit fur einen Tempelbesuch nehmen kdnnen oder

105 AuRerdem erwihnt MK Navi Kantd an anderer

in deren Né&he sich kein Tempel befindet.
Stelle Personen, die so schnell wie méglich ein kuyé ausfilhren wollen.'®® MK Navi Kansai
fuhrt fur ,,mizuko kuyé von Zuhause* auf seiner Startseite zusatzlich an: ,,Personen, die am
Todestag™®” keinen Tempel aufsuchen konnen.“*°® Aufgrund der gesperrten Seite von ,MK

von Zuhause® ist unklar, ob es sich hierbei um Internet-MK handelt.*®

Abgesehen vom oben
genannten Zusatz werden auf der Startseite von MK Navi Kansai die gleichen Beweggriinde
fir dieses Angebot genannt wie bei Internet-MK. In Bezug auf Personen, fir die es
problematisch ist, einen Tempel aufzusuchen, bezeichnet MK Navi Kanto Internet-MK als
eine ,,moderne kuya-Art* (B DAL 2 # 1 /L), Internet-MK wird hier somit als ein kuyo
begriffen, welches sich den gegenwartigen Bedurfnissen von Praktizierenden anpasst. Abb.

610 zeigt die Auffilhrung einzelner Bestandteile des Internet-MK:

104 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/popu/ [28.06.2016].

195 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/ [28.06.2016].

106 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/netkuyou/ [28.06.2016].

197 \/ermutlich ist hiermit der Todestag des mizuko und somit das Datum der Abtreibung gemeint. Da hierzu
jedoch keine naheren Angaben von MK Navi gemacht werden, ist dies Spekulation.

198 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/ [28.06.2016].

199 Im Neuigkeiten-Bereich der Website ist mehrfach das Update zu lesen, dass der Film einer Person, die ein
kuyo ausgefiihrt hat, verdffentlicht wurde (siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/ [06.05.2016]). Hierfir ist
jeweils eine Authentifizierung notwendig. Dies lasst vermuten, dass es sich bei ,,MK von Zuhause* ebenfalls um
Internet-MK handelt.

119 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/netkuyou/ [28.06.2016].
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Abb. 6: Ablauf des Internet-MK

1. Anmeldung via Internet: Wir nehmen 24 Stunden lang Anmeldungen via Computer oder Handy
entgegen.

2. Kuyo am selben Tag: Da wir téglich kuyo ausfuhren, ist es moglich noch am selben Tag ein kuyo
zu erhalten.

3. Bestétigung des kuyo via Film: Mit dem Computer, iPhone oder Smartphone kénnen Sie sich
der Abhaltung des kuyo via Film vergewissern.

4. Ein solides™ kuya: Wahrend des kuya lesen wir die Namen der einzelnen Familien laut vor und
halten dementsprechend ein solides kuya ab.**?

Anhand dieser Auflistung werden sowohl Vor- als auch Nachteile von Internet-MK
gegenuiber herkémmlichem MK in einem Tempel erkennbar. Die ersten beiden Bestandteile
von Internet-MK betonen jeweils die praktischen Vorteile, die sich aufgrund der zeitlich und
raumlich unabhéngigen Anmeldesituation ergeben. Der Klient kann sich jederzeit spontan fur
MK entscheiden und dieses sogar noch am selben Tag praktizieren. Durch die
Anmeldefunktion via PC oder Handy ist der Klient — bei Verfugung einer intakten Internet-
Verbindung — jederzeit und Gberall beféhigt, sich fir ein MK anzumelden, bei dem er oder sie
nicht anwesend sein muss.™ Insofern halt dieses Angebot das Versprechen, fiir Personen
geeignet zu sein, die aufgrund oben genannter Faktoren kein MK praktizieren kdnnen, bei
welchem ein Tempel aufgesucht werden musste. Neben diesen praktischen Vorteilen werden
anhand der Bestandteile Nummer 3 und 4 jedoch auch Schwierigkeiten bei Internet-MK
deutlich. Da sich der Klient wéahrend der Abhaltung des Rituals nicht im Tempel befindet, ist

1 Der hier verwendete Begriff shikkari to shita L > 7%>¥ & L 7= bedeutet ,,solide oder ,,stabil“ (vgl. Yamada
et al. 2005: 633). In dieser Erklarung wird auf die Ausfiihrung eines individuellen, auf den Klienten bezogenen
kuya hingewiesen, wodurch dem potentiellen Klienten offenbar die Sorge genommen werden soll, dass ein
oberflachliches oder beliebiges kuya durchgefiihrt werden kénnte. ,,Solide” meint an dieser Stelle also eine
Stabilitat im Gbertragenen Sinn.

112 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/netkuyou/ [28.06.2016].

113 Mit der AuBerung ,.ein kuya [...] welches Sie dem Tempel, ohne ihn zu besuchen, vollstandig

Uberlassen.” bestatigt MK Navi Kanto, dass die Teilnahme der Klienten am Ritual nicht notwendig ist. Siche
URL.: http://www.m-navi.jp/disc/ [28.06.2016].
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es notwendig, dem Klienten die tatséchliche Abhaltung des verabredeten MK nachzuweisen.
Fur dieses spezielle Angebot bedarf es daher einer visuellen Bestatigung via Videoaufnahme,
sodass der Klient sich tiberzeugen kann, dass der Dienstleister sich auch an die Vereinbarung
gehalten hat.** Denkbar ist allerdings auch, dass das vorausgesetzte Bediirfnis des Klienten
nach einer visuellen Bestétigung des abgehaltenen MK weniger einem Misstrauen entspringt,
sondern vielmehr dem Bedurfnis, doch auf irgendeine Weise am kuyo teilzuhaben, wenn auch
nur als Zuschauer eines Internet-Videos. Der Begriff kakuninfiéi2 (,,Bestatigung®) weist
jedoch darauf hin, dass an dieser Stelle eine Form der Vergewisserung und nicht der
Teilnahme gemeint ist (mdgliche Bezeichnungen wiaren in diesem Fall shusseki H /& oder
sanka Z:/l1). Bestandteil Nummer 4 von Internet-MK verdeutlicht die gleiche Problematik.
Durch die Betonung der korrekten Ausfiihrung des kuyé und den Hinweis auf die laute
Lesung des Familiennamens wird deutlich, dass ein kuyo, bei welchem der Klient nicht
anwesend ist, eine zusatzliche Form der Zusicherung erfordert. Zusicherung meint in diesem
Fall die Gewissheit, dass das ausgefiihrte kuyo mit personlicher Bezugnahme auf den Klienten
vollzogen und somit auch dem individuellen mizuko bzw. dessen Familie gewidmet wurde.

An anderer Stelle wird der genaue Ablauf eines Internet-MK sowie die
Bestatigungsoption durch einen Film erldutert: Der Klient meldet sich via PC oder Handy
mittels notwendiger Angaben (nicht néher definiert) zu einem beliebigem Zeitpunkt fr ein
MK an. AnschlieBend wird das kuyo (sofern es bis 17:00 Uhr angemeldet wurde) noch am
selben Tag im Tempel abgehalten. Nach Eingang der Bestatigung Uber die Einzahlung
(Gebiihren missen auf ein angegebenes Bankkonto tberwiesen werden) versendet MK Navi
Kanto die Identifikationsdaten inklusive Passwort. Mit diesen Zugangsdaten kann sich der
Klient auf der Website einloggen und findet dort seine individuelle Internet-MK-Film-Datei.
Ein Vorschau-Bild veranschaulicht dem Interessenten die Art und Weise, wie das kuyo

abgehalten wird. Anhand von Abb. 7%

ist erkennbar, dass hierbei sowohl der fir das kuyo
hergerichtete Altar als auch der betende Mdnch abgebildet sind. Als Zuschauer kann der

Klient die gesamte Praxis von seitlich hinten Gberblicken.

14 Diese Vorgehensweise stellen auch Riegelsberger et al. bei der Herstellung von Vertrauen innerhalb
indirekter Interaktionen durch das Internet fest. Sie betonen die Relevanz von Vertrauen gegeniiber dem
Anbieter beim Kaufverhalten eines Klienten. Ohne das notwendige Vertrauen in die tatséchliche Erfillung der
Dienstleistung sei keine Kaufsituation tiber ein solches Medium denkbar (vgl. Riegeslberger et al. 2009: 54).
115 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/netkuyou/ [28.06.2016].
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Abb. 7: Veranschaulichende Videodatei eines aufgezeichneten Internet-MK

Fur das Internet-MK werden auf der Website von MK Navi Kantd zwei Auyo-Arten
angeboten. Die erste Form ist das Siatra-kuyo (0-kyo ¥ #%fit#), bei welcher von allen
Anwesenden im Tempel ein Satra rezitiert wird. Nach Aussage der Website handelt es sich
hierbei um die ,,gewdhnliche Form* (—fixf72 %) eines kuyo. Auch hier wird die laute
Lesung der Familiennamen erwahnt. Bei diesem Dienst ist auch die Uberreichung eines o-
fuda F3£L (,,Zettel“) inbegriffen. Es handelt sich in diesem Fall um einen Papierstreifen, dem
die Funktion eines Talismans gleichkommt.'*® Das o-fuda wird nach dem kuya per Post an
den Klienten gesendet. Der Hinweis, dass der Klient bitte unbesorgt sein soll, da der Name
der Website (MK Navi Kanto) bei der Post nicht angegeben werde, verdeutlicht erneut die
Relevanz von Anonymitat fur den Klienten. Die Gebihren flr diese Form des kuyo betragen
5.000 Yen.

Die zweite Form ist das ,.ewige jizo kuyo* (eitai jizo kuyo KAXHEL3E). Die Website
liefert keine ndheren Erlauterungen zur Abhaltung dieses kuyo. Stattdessen wird auf einen
zusatzlichen Gegenstand hingewiesen, der gemeinsam mit dem o-fuda per Post gesendet wird.
Dabei handelt es sich um eine kleine, ,,niedliche® (2> & L\ 1) Jizs-Statue, **® die dem
Klienten nach Aussage der Website zum Zweck des eigenen kuyo bzw. Gebets von Zuhause
aus (temoto kuyo T-Iofli#) Uberreicht wird. Da der Geist des verstorbenen Kindes Jizo

anvertraut werde, solle Jizo sowohl vom Tempelpersonal als auch vom Klienten verehrt

18 Ein o-fuda ist ein Gegenstand aus Papier oder Holz, welcher Praktizierenden nach dem Ritual iiberreicht und
dem eine spirituelle Kraft zugeschrieben wird. Diese sei durch das Ritual hervorgebracht worden und erfiille eine
Schutzfunktion. Die o-fuda werden als Manifestation der angerufenen Gottheit betrachtet, weshalb in diesem
Fall auch der Name ,,Jizo“ auf dem o-fuda geschrieben steht (vgl. Reader/Tanabe Jr. 1998: 67).

117 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/netkuyou/ [28.06.2016].

118 Das Material ist unbekannt. Dem auf der Website angefiigten Foto zufolge handelt es sich méglicherweise um
Stein (siehe Abb. 11).
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werden. Mithilfe der Statue kénne jederzeit aus nachster Nahe zu ihm gebetet werden.!*® Es
wird auBerdem darauf hingewiesen, dass Jizo in verschiedenen Farben und Posen erhéltlich
sei. Die Gebiihren fiir diese Form des kuyd betragen 25.000 Yen.*?° Es gibt auf der Website
keine Information dartber, welcher Tempel das Internet-MK vornimmt oder wer fir die
Werbetexte verantwortlich ist. Dies erweckt den Eindruck, dass es im Fall von Internet-MK
eine untergeordnete Rolle spielt, welcher Tempel das kuyo abhalt, was mit dem fehlenden
direkten Kontakt zwischen Klient und Tempel zusammenhangen konnte.

119 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/netkuyou/ [28.06.2016].

120 Riegelsberger et al. weiten die Theorie der Hinweise auf zwischenmenschliche Beziehungen bis hin zu
animierten Charakteren aus, sodass der Gebrauch eines Cartoon-Maskottchens beispielsweise zu starkerem
Vertrauen verleite als eine rein textbasierte Website (vgl. Riegelsberger et al. 2009: 58). Die haufige
Bezugnahme auf Jizo als zusténdige Erloserfigur konnte in diesem Sinn nicht nur als buddhistische Botschaft,
sondern auch als Einsatz von Hinweisen auf zwischenmenschliche Beziehungen und somit als
Vertrauensverstarker verstanden werden.
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3 Online-Angebote zu mizuko kuyo

MK Navi Kansai wirbt fur insgesamt 17 verschiedene Tempel in der Region Kansai, die im
Folgenden nach der Reihenfolge ihrer Erwahnung auf der Website aufgelistet sind: Shiunzan
Gokurakuji 4822 IR, Matsudzan Enjuin #2 F [LIZEZZPE, Sukumadani Kannon R 1%
#l &, Gokurakuji Senribetsuin iz 3 <F T B 51| %, Ochozan Katsudji J& T8 (L 5 & =F,
Jokoenmanji # ' 3 =F, Hosshdzan Shinnyoji 2% (LI E 40<F, Hinoosan Kanshinji #& )2 (LI
#Bl.0><F, Fudarakusan Tanshiikannonji ffiFE¥& L PHNELE <F, Tofukuji Reigen’in B <75
Jii B2, Daihonzan Nakayamadera R A (L H LI <, Naritasan Myoshoji fi% H 1L B B <,
Atagosan Jorytji % 5 1L & GESF, Sohonzan Enman’inmonzeki #8711 [BIYiiBEFA B, Komydin
JtBARE, Jiunzan Sandenzenji 42 (LI — H{#i<F, Koyasanbekkakuhonzan Sanboin 1517 L1
FeA L =52 MK Navi Kanto wirbt mit seiner unvollstandigen Website fiir nur einen
Tempel in der Region Kanto: Kanngji J#&ii=F. "% Es wird somit die Werbung MK Navis fiir
insgesamt 18 verschiedene Tempel bzw. 18 verschiedene MK-Angebote analysiert. Im Fokus
der Analyse steht die Frage, welche Kriterien aus Sicht der MK-Anbieter bzw. -Ratgeber fir
potentielle Klienten eine Rolle bei der Entscheidung flr ein geeignetes MK-Angebot spielen.
Relevante Aspekte, welche die Entscheidung flr ein bestimmtes MK-Angebot beeinflussen,
werden durch die Kategorisierung und Analyse der Werbetexte auf den MK Navi Websites

ermittelt.

3.1 Praxisbezogene und 6konomische Aspekte

Praxisbezogene und 0Okonomische Kriterien wurden bereits bei der Vorstellung der
Angebotsvergleiche sichtbar. Neben der kuyo-Art ist die kuyo-Gebuhr der einzige Aspekt der
MK-Angebote, welcher bei MK Navi Kansai bereits auf der vergleichenden Ubersichtsseite

121 Dje Websites der Tempel werden mit Ausnahme des Gokurakuiji Senribetsuin (keine Website angegeben)
entsprechend der obigen Reihenfolge aufgelistet : http://www.gokurakuji.org/, http://wakayama-mizuko.com/,
http://www.sukuma.or.jp/, http://www.katsuo-ji-temple.or.jp/, http://www.enmanji.com/, http://www.sinnyoji.jp/,
http://www.kanshinji.com/, http://www.tanba-ajisaidera.com/, http://www12.ocn.ne.jp/~reigen/,
http://www.nakayamadera.or.jp/, http://himeji-narita.jp/, http://jyoryuzi.aki.gs/, http://www.enmanin.jp/,
http://www.biwa.ne.jp/~komyo/, http://www.sandenji.or.jp/, http://www.sanboin.com/ [28.06.2016]. Mit
Ausnahme des Tofukuji Reigen’in sind alle URLs funktionsféhig und leiten auf die unterschiedlich elaborierten
Websites der jeweiligen Tempel weiter. Die neue Adresse des Tofukuji Reigen’in, die auf MK Navi Kansai
jedoch nicht angegeben ist, lautet wie folgt: http://www.reigen-in.jp/index.html [28.06.2016].

122 Dje URL lautet: http://kannouji.com/ [07.05.2016].
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verschiedener Tempel einen gesonderten Punkt erhalt.'?* Die Erwédhnung des Preises auf der
Ubersichtsseite weist darauf hin, dass die Kenntnis der Kosten fir ein MK-Angebot ein
notwendiges Kriterium fir Klienten ist. Die kuyo-Gebuhr ist zudem eine Information, die bei
jedem einzelnen Tempelangebot thematisiert wird, wodurch ebenfalls die hohe Relevanz
dieses Kriteriums zu erkennen ist. Hinsichtlich des geschéftlichen Aspekts handelt es sich bei
der Angabe der Gebihr um eine notwendige Information fir kunftige Vereinbarungen
zwischen Dienstleistern und Klienten, was den kommerziellen Charakter von MK aufzeigt.
Der finanzielle Aspekt bezieht sich an dieser Stelle auf die MK-Angebote von Tempeln,
wahrend MK Navi an mehreren Stellen auf den Websites betont, dass es sich bei seinem
Dienst um eine kostenlose Beratung handelt.

Die Preise variieren je nach Tempel und kuyo-Angebot zwischen 5.000 und 150.000
Yen. Viele Tempel bieten eine Auswahl verschiedener kuyo-Angebote an, bei welchen das
kuya in der Regel mit steigendem Aufwand teurer wird."®* Der Hosshdzan Shinnyoji arbeitet
dartiber hinaus mit einem besonderen finanziellen Modell: Die Kosten fiir ein kuyo werden je
nach Anzahl der mizuko, denen es gewidmet ist, unterschiedlich berechnet. Auf der
Angebotsseite ist unter der Preisangabe der jeweiligen Art des kuyo in Klammern der Zusatz
.ein Geist 5.000 Yen“ (—%£ 5,0 0 0 [9) angefiigt.** Mit Ausnahme der Tempel, die nur
eine Form des kuyo anbieten, ist auf der vergleichenden Ubersicht mehrerer Tempelangebote
bei der Angabe ,kuyo-Gebihren* stets die Gebuhr der giinstigsten kuyo-Variante mit dem
Vermerk ,,ab 5.000 Yen “!?® (5,0 0 0 F{~) aufgefiihrt. Die Nennung der kostengiinstigsten
Variante auf der Ubersichtsseite weist darauf hin, dass moglichst geringe Kosten bei der
Auswahl eines geeigneten Tempels aus Sicht von MK Navi ein relevantes Kriterium
darstellen. Dies wird auch durch die AuBerung von MK Navi Kantd bei einer Erklarung zum
,»Gruppen-kuyo* bestatigt, in welcher es heilst, das Charakteristikum eines Gruppen-kuyo
bestehe u. a. in den vergleichsweise niedrigen Gebiihren.'?” Ein weiteres Indiz fiir die

123 Siehe Abb. 1.

124 50 kostet beim Shiunzan Gokurakuiji beispielsweise ein Gruppen-kuya 5.000 Yen, ein Einzel-kuys 10.000
Yen, ein Einzel-kuyo inklusive Aufstellung einer Jizo-Statue 30.000 Yen und ein Einzel-kuyo inklusive Statue
und einer monatlichen Wiederholung des Rituals durch die Ménche des Tempels 50.000 Yen (siehe URL.:
http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuji/ [28.06.2016].

125 Je nach kuya-Art sind unterschiedliche Preise pro Geist angegeben (siehe URL:
http://www.mizukokuyou.jp/otera/sinnyoji/ [28.06.2016]. Die Vergabe von Rabatten etc. wird von Riegelsberger
et al. als eine Form der Belohnung fiir Loyalitat gegenliber dem Unternehmen und als Strategie zur dauerhaften
Kundenbindung verstanden (vgl. Riegelsberger et al. 2009: 60). Dieses strategische Prinzip ist angesichts der
beschriebenen Werbestrategien ebenso auf den MK-Dienst dieses Tempels Ubertragbar.

126 Bej dieser Angabe handelt es sich um ein Beispiel. Es gibt auch Tempel, die ihre Mindestgebiihr hdher oder
niedriger ansetzen.

127 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/disc/ [28.06.2016].
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Attraktivitat geringer Gebiihren eines kuyo ist am Angebot des Matsudzan Enjuin erkennbar.
Hier werden bei der Kategorie ,,Besonderheiten des MK bei Matsudzan Enjuin® als dritter
Aspekt die ,beruhigenden kuyo-Gebiihren* (420> Z fit 3 k}) genannt.'?® Wahrend alle
anderen Tempelangebote konkrete Preise flr ein kuyo festlegen, arbeitet der Komyoin mit
einer anderen Vorgehensweise. Dort wo gewohnlich der Preis flr ein kuyo aufgelistet ist,
erscheint beim Komyain lediglich die Bemerkung: ,,Fir die kuyo-Geblhren ist es ausreichend,
nach Ihrem Gefiihl [zu entscheiden, d. Verf.].* (Z it EHIBAEF D ThHEfE T9). Es liegt
also in der Verantwortung des Klienten, nach eigenem Ermessen einen angemessenen Preis
fir den kuyo-Dienst des Komyodin zu zahlen. Das hieraus resultierende Gefihl finanzieller
Mitbestimmung kann als eine Form des Entgegenkommens der Institution oder als gezielte
Werbestrategie interpretiert werden, die den Klienten letztlich an die Institution binden soll.**°

Neben den finanziellen Aspekten kénnte aulRerdem die Lage der Tempel eine Rolle bei
der Auswahl eines geeigneten MK-Angebots spielen. Wie bereits erwahnt wurde, kann der
Nutzer der Website die Tempel durch entsprechende Navigation nach Prafekturen sortieren.
Daran ist erkennbar, dass die Lage eines Tempels Einfluss auf die Entscheidung flr ein
bestimmtes MK-Angebot haben kann. Klienten konnen auf diese Weise einen Tempel
aussuchen, der sich in ihrer Umgebung befindet und somit gut zu erreichen ist. DePaulo weist
auBerdem auf einen anderen Nutzen der Auswahl nach Préafekturen hin. Sie vermutet, dass
Interessenten die Anonymitat eines Tempels in einer fremden Stadt bzw. Prafektur
bevorzugen kdnnten und daher gezielt nicht in der eigenen Prafektur suchen (vgl. DePaulo
2013: 57). Die Relevanz der Lokalitat wird auch bei der Betrachtung einzelner MK-Angebote
und dem gesonderten Abschnitt ,Erreichbarkeit des Tempels deutlich. ** Die
Wegbeschreibungen zur Nutzung offentlicher Verkehrsmittel und zur Nutzung des Autos
verdeutlichen, dass MK Navi sich bemiht, auf unterschiedliche 6konomisch bedingte
Situationen und Bedurfnisse potentieller Klienten einzugehen. Die Verlinkung auf Google-
Maps ermdoglicht es den Interessenten auBerdem, sich selbst einen Uberblick uber die
Ortlichkeit des entsprechenden Tempels zu verschaffen und gegebenenfalls eine

Routenplanung vorzunehmen.

128 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/enjyuin/ [28.06.2016].

129 Meffert weist beziiglich der Gewinnung von Kundenzufriedenheit und Kundenbindung bei Unternehmen auf
die Herstellung einer individuellen Kundenbeziehung hin, die in diesem Fall durch einen individuell
abgesprochenen Preis gegeben ist. Die direkte Kommunikation mit dem Kunden sowie die Kulanz der Institution
—in diesem Fall die Kompromissbereitschaft beziiglich des Preises — spiele hierbei eine férderliche Rolle (vgl.
Meffert 2000: 929f).

130 Das Wort ,, Tempel“ ist an dieser Stelle ein Platzhalter fiir die jeweiligen Namen der Tempel.
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Einige Tempel werden dartber hinaus mit einer Bemerkung Uber ihre giinstige Erreichbarkeit
speziell beworben. Beim Zweigtempel Gokurakuji Senribetsuin heif3t es beispielsweise, dass
seine Verkehrsanbindung gut sei und er sich vom Stadtinneren Osakas aus an einem leicht

erreichbaren Ort befinde. ™!

Bei MK Navi Kantd wurde bei der Angebotsvorstellung einzelner
Tempel zudem die Kategorie ,,Parkpléatze* eingefiihrt, was ebenfalls auf die Beriicksichtigung
praxisbezogener Kriterien hinweist, in diesem Fall die Parkmoglichkeit. Fiir Personen, die in
ihrer N&he keinen Tempel haben, wird nach eigener Aussage von MK Navi auerdem
Internet-MK angeboten. ** Die Tatsache, dass MK aufgrund praktischer Schwierigkeiten
alternativ von Zuhause aus praktiziert werden kann und die Tempel ihren Dienst auch im
Auftrag eines Klienten alleine ausfiihren kénnen, gibt Aufschluss tber die hohe Relevanz
praxisbezogener Aspekte.

Neben der radumlichen ist auch die zeitliche Dimension ein relevantes Kriterium fir die
Darstellung von MK-Angeboten im Internet. Die in MK Navi Kanto bei der
Angebotsubersicht eingefiihrte Kategorie ,,nachts“ weist darauf hin, dass einige Tempel ihre
Dienste auch nach 19:00 Uhr anbieten. Dieser Hinweis schlief3t sich an die Annahme von MK
Navi an, dass Zeitmangel ein relevantes Problem von Klienten sein konnte, denn dies wird als
eine von vier Begrundungen fir Internet-MK aufgefiihrt und bezieht sich auf Personen, die
aufgrund ihrer beruflichen Auslastung keine Zeit haben, einen Tempel aufzusuchen.*** Auch
die Bemerkung, dass ein kuys im Fall von Internet-MK noch am selben Tag méglich sei,™**
bringt zum Ausdruck, dass eine moglichst zeitnahe Praxis von MK im Interesse des Klienten
liegen kann.*® Ebenso betont MK Navi Kantd an anderer Stelle, dass ein Internet-MK fiir
Personen geeignet sei, die besonders schnell ein kuyo praktizieren wollen.*®® Da in erster
Linie der Klient einen Vorteil aus einer moglichst friihen Praxis des kuyo erzielt und nicht
etwa die Institution, fur die ein solch spontaner Dienst mdglicherweise mit zusatzlichem
Aufwand verbunden ist, wird an dieser Stelle der Fokus auf die Interessen des Klienten
sichtbar. ™’

131 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/ranking/ [28.06.2016].

132 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/, http://www.m-navi.jp/ [28.06.2016].

133 Siehe ebd.

134 Siehe URL: http://www.m-navi.jp/netkuyou/ [28.06.2016].

135 Meffert sieht Dienstleistungen im Internet hinsichtlich der zeitlichen Flexibilitat als ein fiir Kunden
attraktives Medium an. Das Unternehmen verfiige so (ber eine den Absatz steigernde, kontinuierliche
Marktpréasenz (vgl. Meffert 2000: 928).

13 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/netkuyou/ [28.06.2016].

37 Diese Beobachtung stimmt mit DePaulos These iiberein, dass das Internet im digitalen Zeitalter zu einer
wechselnden Machtdynamik beitrage. Friiher sei MK ein von Tempeln und Medien dominiertes Phdnomen
gewesen, jedoch habe sich dies im Zuge des neuen Online-Mediums geéndert (vgl. DePaulo 2013: 81).
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Gesundheitliche Aspekte werden durch eine Begriindung von MK Navi Kantd ebenfalls als
eine mogliche Motivation fur Internet-MK angegeben. Auch wenn die Aussage, dass einige
Personen ,aufgrund schlechter korperlicher Verfassung keinen Tempel aufsuchen
kénnen® (RFH723HE < BIFITIT T 721 ) 18 keine Riickschliisse auf bestimmte korperliche
Umstédnde zuldsst, so wird dennoch eine generelle Bericksichtigung gesundheitlicher
Einflussfaktoren sichtbar.

Zuletzt ist noch auf eine zusétzliche Begriindung fir Internet-MK hinzuweisen, bei der
Personen angesprochen werden, die aufgrund bestimmter ,,Umstande* (jijo 1%) keinen
Tempel aufsuchen konnen.** Da es sich bei jijo um einen sehr unspezifischen Begriff handelt,
ist nicht erkennbar, welche Zielgruppe hier angesprochen wird. Die Tatsache, dass es extra
aufgelistete Punkte zu Personen gibt, die aufgrund von zeitlichen sowie lokalen Problemen
verhindert sind, lasst darauf schliel3en, dass jijo eine anders begriindete Art von Verhinderung
meint. Denkbar ist an dieser Stelle der Hinweis auf Personen, die aufgrund korperlicher
Einschrankungen keinen Tempel aufsuchen kdénnen, wie etwa korperlich behinderte, akut
erkrankte oder alte Menschen sowie hochschwangere Frauen. Ebenso kdnnten Personen
gemeint sein, die aufgrund psychischer Einschrankungen keinen Tempel aufsuchen kdnnen,
etwa geistig behinderte Menschen, sowie dngstliche Personen oder Personen, die sich
aufgrund der Intimitét ihrer Problematik bei direkter menschlicher Interaktion schdmen. Da
diese Annahmen spekulativ sind, kann keine eindeutige Aussage Uber das angesprochene
Klientel getroffen werden. Es wird jedoch deutlich, dass es sich in jedem Fall um ein
individuelles Problem der Klienten handelt, welches diese daran hindert, einen Tempel
aufzusuchen und dort MK zu praktizieren. Dass selbst eine nicht spezifizierte Problematik
(Klienten konnten auch aus Grunden der Bequemlichkeit schlicht die Wohnung nicht
verlassen wollen) aus Sicht von MK Navi eine Begrindung fir die Ausfiihrung von Internet-
MK darstellt, verdeutlicht eine Prioritatenverteilung, in welcher praxisbezogene Beweggriinde
die Art und Weise des kuyo bestimmen und nicht etwa Vorgaben des Tempels die
Handlungen der Klienten vorschreiben.**

138 Siehe URL: http://www.m-navi.jp/ [28.06.2016].

39 Siehe ,, FHFIC LV BFITIT Z &N TE 2205 (URL: http://www.m-navi.jp/netkuyou/) bzw. ,, Ff 73
H Y BIFIATL T ERTERWG (URL: http://www.mizukokuyou.jp/) [28.06.2016].

%0 Diese Beobachtung ist in Ubereinstimmung mit DePaulos Theorie der wechselnden Machtdynamik zu sehen
(vgl. Fn. 137).
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3.2 Anonymitat und Diskretion

Anonymitat wurde bereits an mehreren Stellen dieser Untersuchung als ein relevanter Aspekt
fir MK festgestellt. Einen Tempel an einem fremden Ort zu wahlen oder Internet-MK einem
gewohnlichen MK im Tempel aufgrund der erhthten Anonymitét vorzuziehen sind mogliche
Uberlegungen potentieller Klienten, welche die Angebotsdarstellung von MK Navi begriinden
kdnnten. Neben diesen Spekulationen gibt es jedoch auch einige Stellen auf den Websites, an
welchen die Relevanz von Anonymitat offen kommuniziert wird. Bei der Beschreibung des
Webdienstes ist bereits auf der Startseite folgender Kommentar zu finden:

Wir erkundigen uns nicht nach persénlichen Informationen wie IThrem Namen oder Ihrer Adresse.
BARC ZEFT 2 EEAFRITBFROCWZ LEEA, W

Daruber hinaus ist auf jeder einzelnen Tempelangebotsseite unter der Verlinkung zur
personlichen Beratung durch MK Navi der Kommentar ,,Sie konnen Beratungen anonym

142 Anhand dieser Hinweise wird deutlich, dass

entgegennehmen* zu sehen (siehe Abb. 2).
MK Navi ein hohes Bedurfnis der Klienten nach Anonymitat annimmt. Bemerkungen zur
Wahrung der Anonymitat bei der Praxis von MK werden nur im Fall von Internet-MK
geéulert. Dort werden Interessenten darauf hingewiesen, dass sie bei einer Zusendung von
Gegenstinden durch den zustdndigen Tempel in Kooperation mit MK Navi Kantd nicht
flrchten mussen, dass der Postdienst auf den Namen der Website (MK Navi Kantd)
aufmerksam werde, da dieser nicht angegeben werde.*** Auch im Q&A-Teil wird bei dem
Punkt ,Ich wirde personliche Informationen gerne geheim halten” die gewinschte
Anonymitéat der Klienten durch MK Navi zugesichert. Anhand der offiziellen Behandlung
dieses Themas wird deutlich, dass von Seiten der Ratgeber ein Wunsch nach Wahrung der
Anonymitat beim Klienten vorausgesetzt wird. Ebenso wird im Q&A-Teil darauf
hingewiesen, dass beziiglich der Aufbewahrung sterblicher Uberreste empfohlen wird, sich
direkt an einen Tempel zu wenden, um diese Belange nicht innerhalb des personlichen

Umfeldes behandeln zu miissen:
Da es viele Personen gibt, fur die es schwierig ist, dies der Familie mitzuteilen und die es geheim

halten wollen, empfiehlt mizuko kuyo Navi Ihnen, sich mit den sterblichen Uberresten an einen
Tempel zu wenden, der diese aufbewahrt.

141 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/, http://www.m-navi.jp/ [28.06.2016].
142 Siehe beispielsweise URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/katuoji/ [28.06.2016].
143 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/netkuyou/ [28.06.2016].
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FIE EIZE I W, FEREICLTUELWL E WV ) FRZ 0O TR AT ECIineg
L CHT 2 BFEEBEn LTk £+,
Dieses Anonymitdtsbedurfnis von Personen, die an MK interessiert sind, begriindet unter
Umstanden nicht nur eine bestimmte Handhabung der Beratung, sondern dariiber hinaus den
Existenzgrund des Internet-Ratgeberdienstes. Bei der Selbstbeschreibung der Website nennt
MK Navi die Erfillung von Anonymitatswinschen bei potentiellen Klienten als eine
grundlegende Motivation flr seinen Ratgeberdienst:

Wir erfahren von vielen Menschen, dass es Personen gibt, [...] die unter Umstanden Schwierigkeiten
haben, ihre Bekannten oder ihre Familie [nach MK, d. Verf.] zu fragen, weshalb sie nicht wissen,
was sie tun sollen.

[.] FERHV AN - FiE72 I X WD EI L0 nbnb & d

FNREL WD ENH Z L EBNANARTNOMHEW L]
Ebenso heit es auf der Q&A-Seite, man gehe davon aus, dass viele Personen
Schwierigkeiten damit haben, andere Personen zu MK zu befragen.**® MK Navi begriindet
die Existenz seines Ratgeberdienstes im Internet gemal dieser Aussagen damit, dass es sich
als geeigneter Ansprechpartner fiir Personen begreift, die mit ihren Fragen nicht an Bekannte
oder Familienmitglieder herantreten mdchten und die Anonymitat einer eigens daflr
eingerichteten Institution bevorzugen. Diese Selbstbeschreibung deckt sich mit der Theorie
von Tanis, der feststellt, dass Unterstlitzung von fremden Personen im Internet aufgrund von
schwachen zwischenmenschlichen Bindungen einen Vorteil gegeniiber der Unterstiitzung von
Personen aus dem engsten Bekannten- und Familienkreis besitze. Enge zwischenmenschliche
Bindungen seien von gegenseitigen Erwartungen und einem daraus resultierenden
Verantwortungsgefuhl des Ratsuchenden geprégt (vgl. Tanis 2009: 147f). Je intimer ein
Problem sei, desto groRer sei auch das Schamgefiihl der betreffenden Person, was das
Bedirfnis von Anonymitat und eines damit verbundenen privaten und sicheren Raumes
verstéarke (vgl. ebd.: 142).

Die Relevanz der Anonymitét betroffener Personen wird auch anhand der angebotenen
kuyo-Arten deutlich. Je nach Tempelangebot wird den Klienten die Wahl zwischen einem
Gruppen- oder einem Einzel-kuyo erdffnet. MK Navi erldutert den inhaltlichen Unterschied
der beiden Angebote im Q&A-Teil der Website und weist dort darauf hin, dass ein Gruppen-
kuyo im Beisein anderer Teilnehmer stattfindet. Ein Einzel-kuyo hingegen findet unter
Ausschluss anderer Teilnehmer statt und wird einzig fur den jeweiligen Klienten in

144 Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/question/, http://www.m-navi.jp/qa/ [28.06.2016].
145 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/, http://www.m-navi.jp/ [28.06.2016].
148 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/question/, http://www.m-navi.jp/qa/ [28.06.2016].
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geschlossenem Kreis abgehalten. Vermutlich sind Einzel-kuy6 in der Regel aufgrund des
zeitlichen und organisatorischen Mehraufwandes teurer als Gruppen-kuyo. Neben der Angabe
der Mindestgebihren fur ein kuyo ist die Angabe der kuyo-Art (Gruppe- oder Einzel-) die
einzige Information, die bereits auf der Ubersichtsseite mehrerer Tempelangebote im direkten
Vergleich angegeben ist. Dies l&sst auf die Relevanz dieser Option fur potentielle Klienten
schlielen. Die Existenz des Angebots von Einzel-kuyo verdeutlicht die Nachfrage nach einem
gesonderten kuyo unter Ausschluss der Offentlichkeit und bestitigt somit erneut das
Bedlrfnis nach Anonymitat bei MK. MK Navi Kansai weist in der Sektion ,,vor mizuko
kuyo* auBerdem darauf hin, dass ein Einzel-kuyo flr Personen geeignet sei, die sich nicht um
die Offentlichkeit sorgen wollen.*” Auf der Website von MK Navi Kanto findet sich eine
ahnliche AuRerung:

Charakteristisch [fur das Einzel-kuyo, d. Verf.] ist, dass Sie beten kdnnen, ohne sich dabei um ihr
Umfeld zu sorgen.

FOVERICT DI LR FEADEDZ LN TE B0 [sic] #scd,

In beiden AuRerungen wird deutlich, dass ein gesteigertes Interesse der Klienten nach
Abhaltung von MK in einem mdglichst anonymen Rahmen angenommen wird. Bei der
Erlauterung von Eigenschaften eines Gruppen-kuyo erwahnt MK Navi Kanto im Vergleich
mit dem Einzel-kuyo lediglich die Tatsache, dass ein Gruppen-kuyo besonders gunstig und
auBerdem keine Reservierung notwendig sei.'*® Da die Vorziige eines Gruppen-kuyo gemai
dieser Beschreibung ausschlie3lich einer finanziellen Motivation oder einem geringeren
Aufwand entspringen, scheint dartiber hinaus nach Auffassung der Ratgeber kein Interesse an
der Abhaltung von MK in der Gruppe zu bestehen. MK Navi unternimmt keinen Versuch, ein
Gruppen-kuyo und die damit verbundene Teilnahme anderer Personen zu beftrworten. Es
wére beispielsweise denkbar, die Vorzuge eines Kollektivs in Bezug auf gegenseitige
Anteilnahme und Unterstiitzung zu betonen. Die Teilnahme an einem Gruppen-kuyo kdnnte
auch insofern eine gesteigerte Anonymitat bedeuten, dass MK nicht nur fiir einen einzelnen
Klienten abgehalten wird, wodurch dieser in den Fokus des Geschehens ruckt. Der Klient
kdnnte sich im Falle des Gruppen-kuyo auch als ,,einer von Vielen® begreifen und dadurch
unter Umstanden unbesorgter sein. Ein solches Verstandnis des Gruppen-kuyo ist jedoch
offenbar nicht vorhanden oder wird zumindest nicht kommuniziert. Stattdessen werden

ausschlieBlich 6konomische Vorteile dieser kuyo-Art genannt. Diese Vorgehensweise von

147 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/quide/ [28.06.2016].
148 Grammatisch korrekt stiinde hier anstatt ,,7>“ ein ,,43“. Siehe URL: http://www.m-navi.jp/disc/ [28.06.2016].
19 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/disc/ [28.06.2016].
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MK Navi kennzeichnet moglicherweise die Auffassung, dass Klienten ein hoheres Interesse
an Einzel-kuyo und demnach an Anonymitat innerhalb von MK besitzen. Sie kann aber auch
ein gesteigertes Interesse von MK Navi an der Bewerbung von Einzel-kuyo bedeuten, welche
letztendlich einen héheren finanziellen Gewinn bei Tempeln bewirken. Diese beiden Theorien
schlielen sich nicht gegenseitig aus, da MK Navi mit seiner VVorgehensweise eventuell auf
vorhandenem Interesse bei Klienten aufbaut und dieses in Anlehnung an existierende Tempel-
Angebote entsprechend umwirbt, wodurch beide Parteien profitieren.

3.3 Religitdse Aspekte

Obwohl MK abgesehen von der speziellen Form des Internet-MK gewdhnlich in einem
Tempel abgehalten wird, **° ist es problematisch MK als ein ausschlieBlich religidses
Phanomen zu bezeichnen.™" Tatsachlich sind auf den Websites von MK Navi nur wenig
religiose Formulierungen zu finden. In der Beschreibung des Ratgeberdienstes, dem Q&A-
Teil und den allgemeinen Erklarungen zu MK sind bis auf die Erwé&hnung der Begriffe o-tera
BF (, Tempel®), kuyo -8 bzw. mizuko kuyo 7K-¥-fit2 und die einmalige Verwendung der
Bezeichnung ,,beten* (wértlich ,,die Hande falten®, te wo awaseru % &+t %) keine
AuBerungen mit religivsem Bezug erkennbar. ™ Erst bei der Vorstellung verschiedener
Tempelangebote  werden  religidse  Bezeichnungen (Tempelnamen, buddhistische
Ausrichtungen, Namen von Gottheiten, Ritualbegriffe etc.) verwendet. MK Navi verwendet
jedoch Bildmaterial mit religiosem Bezug. Auf der Startseite von MK Navi Kansai wird an
zwei Stellen eine Jizo-Statue abgebildet (einmal in Form eines Fotos, einmal in Form einer
Cartoon-Grafik).™* Auf der Startseite von MK Navi Kantd ist ebenfalls ein Foto einer Jizo-
Statue zu sehen.™ Die textuelle Form der Kommunikation l4sst dennoch vermuten, dass sich
MK Navi trotz seines Aufgabenbereichs ,buddhistische Riten* (butsuji {4 Z+) nicht als
buddhistische Institution begreift, sondern als einen weitgehend praxisbezogenen

150 Ausnahmen bilden beispielsweise die von Staemmler behandelten selbsternannten religiésen Heiler, die sich
auf MK spezialisiert haben und durch das mizuko hervorgerufene physische oder psychische Probleme anderer
Menschen mithilfe eigener religidser Mittel (Gebete, Meditationen etc.) zu beheben versuchen (vgl. Staemmler
2016: 209-211).

131 Grund hierfiir sind soziale, wirtschaftliche und politische Einfliisse auf die Etablierung des Rituals. Vgl.
Abschnitt 1.2.

152 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/disc/ [28.06.2016].

153 Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass einige AuBerungen mit religidsem Bezug vom Verfasser nicht als
solche erkannt wurden.

154 Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/ [29.06.2016].

155 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/ [29.06.2016].
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Ratgeberdienst, der lediglich auf buddhistische Tempel und ihre MK-Angebote verweist.

Innerhalb der MK-Angebotstexte verschiedener Tempel gibt es drei Erwahnungen der
buddhistischen Ausrichtung des jeweiligen Tempels. Der Hosshozan Shinnyoji geht bei einer
Beschreibung der Tempelgeschichte darauf ein, dass der Tempel urspringlich als Tempel des

Zen-Buddhismus®®® errichtet, jedoch spater durch die jodoshi ¥+ 5% " missioniert worden

sei.’®® Beim Jiunzan Sandenzenji heift es, dass dieser ein Tempel der rinzaishii g5 *°

sei'® und beim Naritasan Mydshoji wird gesagt, dass es sich um einen Gebetstempel der
esoterischen shingonshi B 5% 1 handle.'®

163

Hinweise auf buddhistische Lehrinhalte™ werden teilweise auch auBerhalb der kuyo-

Erlauterungen vorgenommen. In der Tempelbeschreibung des Kannoji heif3t es wie folgt:

Durch das kuyo wird Verdienst gesammelt und dem mizuko (bertragen. Dadurch beten wir fur
dessen Wohlergehen im Leben nach der Wiedergeburt bzw. fur dessen méglichst schnellen Eintritt
ins Nirvana.

MO THBICL > T, DEEBEAKFERICBEY T HICE-> T, ki ToEEEFE
5 LIEIT, K0 ROEERILE LR LET,
Mit dieser Aussage gehort der Kannoji zu den wenigen Tempeln, die in ihrer Vorstellung
buddhistische Botschaften verkiunden. Der Jokoenmanji gehort ebenfalls zu diesen
Ausnahmen, da er bei seinen Besonderheiten und den dort aufgefiihrten kuyo-Arten eine
buddhistische Botschaft vermittelt:
2. Beruhigende kuyo-Gebiihren = Wichtig ist das Karma, das dem Kind eréffnet wurde

2. LD B =& OF AN T L Lz Tk a Kbic

1% Beim Zen-Buddhismus (zenshii #fi5%) handelt es sich um einen Sammelbegriff fiir buddhistische Strémungen
aus China, geman welchen der Mensch durch Meditationspraktiken eine plétzliche Erleuchtung erlangen kénne.
Der Zen wurde um das 8. Jh. in Japan eingefiihrt (vgl. Kleine 2011: 339, 343-394).

7 Die jodoshii ist eine buddhistische Ausrichtung, die im 12. Jh. durch den Ménch Honen #2% (1133-1212) in
Japan gegriindet wurde. GemaR dieser Lehre ist jedem Lebewesen eine Erldsung im Reich des ,,Reinen

Landes“ (jodo 1) durch die Kraft des Amida-Buddha mdglich (vgl. Kleine 2011: 232-328).

158 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/sinnyoji/ [28.06.2016].

19 Bei der rinzaishii handelt es sich um eine buddhistische Ausrichtung, die sich im 12. Jh. durch den
japanischen Mdnch Yosai/Eisai 52 P4 (1141-1215) entwickelte. Sie entstammt dem Zen-Buddhismus und weist u.
a. daoistische Einflisse auf (vgl. Kleine 2011:; 345-354).

180 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/mie/ [28.06.2016].

%1 Die shingonshii wird haufig als esoterischer Buddhismus bezeichnet. Shingon .= bedeutet ,,wahres

Wort"“ und bezieht sich auf die rituelle Praxis und den Einsatz von Mantras, religiés wirksame Formeln (vgl.
Kleine 2011: 128-171).

162 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/hyougo/ [28.06.216].

163 Auch wenn MK nicht als doktrinare Praxis in der buddhistischen Lehre auftaucht, so wird die Notwendigkeit
fir MK teilweise dennoch mithilfe der Karma-Vorstellung begriindet (vgl. Abschnitt 1.1).

164 Siehe URL: http://www.m-navi.jp/otera/kannouiji/ [28.06.2016].

185 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/joukouenmaniji/ [28.06.2016].
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Die Verwendung des Begriffes Karma (en #%) ist eine Bezugnahme auf die buddhistische
Lehre, wodurch der MK-Dienst ausdriicklich als buddhistisch motiviert beschrieben wird. Das
gewonnene Karma mit den ,kuyo-Gebuhren gleichzusetzen, verdeutlicht die buddhistische
Argumentation des Tempels. Im Grul des Tempeloberhaupts betont der Jokoenmanji
aullerdem, dass durch das dortige MK dem ehrwiirdigen Jizd ein Gefiihl der Dankbarkeit
ubermittelt wirde, da er die Kinder in eine schone Welt geleite. Es handle sich um ein
warmes kuya, welches den lieben Kindern die Zuneigung der Eltern sende.*®® An dieser Stelle
wird Bezug auf den Bodhisattva Jizo genommen, was als buddhistischer Aspekt zu werten ist.
Zudem wird die Existenz des mizuko bekundet und das Versprechen gedufRert, durch MK mit
ihm in Kontakt treten zu konnen. Diese Behauptung ist vor allem in Bezug auf den
verwendeten Begriff ,,Kind“ (0-kosama 5+ & %) bemerkenswert, da an dieser Stelle wie
auch im Q&A-Teil von MK Navi fur den abgetriebenen Fétus nicht etwa der Begriff mizuko
verwendet wird, wodurch der Einsatz eines Familienkonzeptes nach Matsuura erneut zum

167

Tragen kommt.™" Beim Atagosan Jorydji findet sich in den Beschreibungen der rituellen

MK-Praxis ein weiterer buddhistischer Aspekt. Hier werden verschiedene kuyo-Arten
vorgestellt und dabei auf die Besonderheit des ,,Spezial-MK* (4F517k 7-£2) hingewiesen.
Dabei wirde nach dem gewdhnlichen MK durch die Rezitation eines Satra die Beschwdrung

eines Mutterleibes vorgenommen, welcher die schwierige Reinigung des mizuko

ermégliche.'®®

Auch der Hosshozan Shinnyoji arbeitet in seinem Gruf3 des Tempeloberhaupts mit
verschiedenen Sinnangeboten. Im Gegensatz zum Jokoenmanji wird hier ausschlieBlich der

Begriff mizuko verwendet:

Wir fihren ein korrektes kuyo gemald der buddhistischen Lehre fiir die Geister der mizuko aus,
welche wabhrlich in die gegenwértige Welt geboren werden sollten und bedauerlicherweise aus
irgendeinem Grund nicht in diese Welt geboren werden konnten. Durch die Bitte an die
mitfuhlenden Geister der Buddhas geleiten diese [die mizuko, d. Verf.] aus der Welt der Verirrung
und des Leids heraus in eine behagliche Welt des Reinen Landes. Wenn Sie das mizuko kuyo
vernachléssigen, wird der Geist des mizuko, welcher nicht in diese Welt geboren werden konnte,
niemals aus dem Zustand der Verirrung und des Leids entkommen konnen und muss bis in alle
Ewigkeit verirrt bleiben. Das mizuko méchte geboren werden, wird jedoch aufgrund verschiedener
Umstédnde in der Dunkelheit zurlickgelassen. Ohne auf eine erflllte Verbindung mit Vater und
Mutter in dieser Welt zuriickblicken zu kénnen, handelt es sich bei dem mizuko um eine véllig
vergessene Existenz. Wahrend es sich sorgt und nicht begreift, warum dies so sein soll, wird weder
flr das mizuko gebetet noch werden Blumen geopfert, wodurch die Bedeutung der Existenz des

186 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/joukouenmanyji/ [28.06.2016].
187 \/gl. Matsuura 2007: 3, 6, 8-10.
168 Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/jyoryuiji/ [28.06.2016].
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mizuko nicht begriffen wird. Dies ist eine unbeschreibliche Verirrung, in welcher man [das mizuko, d.
Verf.] tagtaglich leben l&sst. Wir beten. Wir bringen Weihrauch dar. Wir beginnen mit einem kuyo
flr das mizuko, was zur Stufe der Glickseligkeit fuhrt.

ASFEIZZoMICAEEZIT LS E LT, BLLIBMOL2OEBIZEIY ZotticAEEND 2
ENHEKR NS TR OEE, ALNEDOBEZITHE > TIE L B3 L, [ADORERELITFE N Z D
T TR OOHR « EOWFRNLZE - oA~ LELI OO LD T, ZDOKF
fEZETRBIVICLTEBL &, ZOMIEENDIERH KRS T2KTFOETNOE
TloTh R - EOAREE] DT RS Z AT, AEISEK W 22 i
HRNDTY, ERTZVDITERL 2 FENG, ~EZEY EON KT, KFIIRFEEL
TOORBY 2 ZOMTRETELAATELHERT, ENEONTLEIFETT, K
WO RBRBLEES LTINS bT, FrabddFHbEeFmMToELRVEE
KFDFEDESEZFET-TLE I, TAVRHFOEFIZE NIV ARV KNEEL &
BLZENHYET, Faibtd, BELTFAT D, BE~OBEBIIKT O ITHEND
BEY £4,

In diesen Ausfiihrungen ist zum einen die Bezugnahme auf die Lehre des ,,Reinen Landes“'"

(jodo 1) und zum anderen die Anspielung auf die buddhistische Vorstellung des leidvollen
Samsara®’* zu erkennen. Die Botschaft, dass das mizuko ohne das notwendige MK in einem
Zustand der ,,Verirrung“ (mayoi 2\), des ,,Leids* (ku &) und der ,,Dunkelheit (yami [£)
verharren werde, stiitzt sich auf buddhistische Vorstellungen'’? und kann als eine Form der
psychologischen Manipulation interpretiert werden, die durch die Verstdrkung von
Verantwortungsgefithlen und Angsten bei den Klienten eine Entscheidung fir MK
begiinstigen soll.*"

Abgesehen von MK befassen sich einige Tempel zusatzlich mit Gebeten flr eine

leichte Geburt (anzan kigan ZZEEXTE 17*) oder Gebeten zur Erfiillung des Kinderwunsches

189 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/sinnyoji/ [28.06.2016].

0v/gl. Fn. 157.

" vgl. Fn. 27.

72 Ku 3 ist die japanische Ubersetzung des Begriffs Duhka (skt.) und bezeichnet das kérperliche und geistige
Leid und den damit verbundenen Zustand der Unruhe. GemaR der buddhistischen Lehre ist diese Welt mit dem
Zustand des Leids gleichzusetzen (vgl. Ono et al. 1985: 363). Die Begriffe ,,Verirrung* und ,,Dunkelheit* sind
mit dhnlicher Konnotation ebenfalls in einem buddhistischen Kontext zu verstehen. Eine detaillierte Abhandlung
hierzu kann im Rahmen dieser Untersuchung nicht vorgenommen werden.

3 Diese Interpretation findet sich beispielsweise bei Hardacre, wo ahnliche Werbestrategien als ausbeuterisch
kritisiert werden (vgl. Hardacre 1997: 193, 255). Aus einer Abwagung des Fir und Wider einer solchen
Motivation fir MK entstand eine &ffentliche Debatte (vgl. Smith 2013: 9f). Thema dieser Debatte war jedoch
héaufig die Vorstellung eines Rachegeistes des mizuko, tatari &2 ¥ , welcher ohne die Besanftigung durch MK
eine Bedrohung fiir seine Familie darstelle (vgl. Matsuura 2008: 74; Wilson 2009: 8). Diese Botschaft des tatari
fehlt hier.

174 Tempel, die sich mit diesem Gebet befassen sind der Shiunzan Gokurakuji (siehe URL:
http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuji/), der Jiunzan Sandenzenji (siehe URL:
http://www.mizukokuyou.jp/mie/) und der Daihonzan Nakayamadera (siehe
http://www.mizukokuyou.jp/otera/nakayamadera/) [28.06.2016].
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(gushi kigan k-7 #THE ™) von Klienten. Diese Angebote sind zunachst als zusatzliche
Dienstleistungen zu werten. Die Erwéhnung dieser Gebete innerhalb der Tempelbeschreibung
kann jedoch auch als ein Versuch verstanden werden, Interessenten darauf aufmerksam zu
machen, dass dieser Tempel sich nicht nur mit mizuko und somit verstorbenen Foten befasst,
sondern sich auch an Frauen richtet, die sich gerade in der Schwangerschaft befinden oder
einen Kinderwunsch hegen. Diese Assoziation kann forderlich fir das Image eines Tempels
sein, der dadurch einen stérker positiv konnotierten Bezug zu Kindern besitzt.

Haufig finden sich auch Bezugnahmen auf buddhistische Heilsfiguren. Der Shiunzan
Gokurakuji beispielsweise bringt im GruR des Tempeloberhaupts zum Ausdruck, dass das
Tempelpersonal sich durch seine Gebete an Jizo bemihe, damit die Gefuhle der kuyo-
Klienten die Buddhas erreichen. '® Ebenso wird bei der Tempelbeschreibung darauf
hingewiesen, dass dort im Juli alljahrlich das buddhistische Jizo-Gedenkfest (0-jizo-sama no
0-bon ,rosoku matsuri” BHBAE DB 159 Z <430 | ) veranstaltet wird.'”’

Der Matsuozan Enjuin weist bei seiner Tempelbeschreibung auf mehrere
buddhistische Besonderheiten hin, indem er betont, dass in diesem Tempel — neben der
Verehrung der Hauptgottheit Dainichi Nyorai x H %13k *® und der Nebengottheit Buddha
Ragardja’™® — als einem der wenigen Orte in Japan der indische Kriegsgott Marishiten EEF| 3
&K 18 verehrt werde. AuRerdem sei er mit dem Glauben des Hauses Kisha-Tokugawa #i 1 i
JNFDIEM ¥ verbunden und soll von Kobd Daishi 5A%E KHl # errichtet worden sein.
Anhand dieser Beschreibung wird zum einen die Bezugnahme auf bestimmte religiose

Heilsfiguren vorgenommen, wodurch eine Assoziation des Tempels beispielsweise mit

17> Tempel, die sich mit diesem Gebet befassen sind der Shiunzan Gokurakuji (siehe URL:
http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuji/) und der Daihonzan Nakayamadera (siehe
http://www.mizukokuyou.jp/otera/nakayamadera/) [28.06.2016].

178 Eine Bezugnahme auf die Buddhas findet sich auch beim Hosshdzan Shinnyoji (siche URL:
http://www.mizukokuyou.jp/otera/sinnyoji/ [28.06.2016]).

77 Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuji/ [29.06.2016].

78 Dainichi Nyorai (skt. Tathdgata Mahavairocana) steht an der Spitze des Pantheons der shingonshii und bildet
als ,,Ur-Buddha“ die Grundlage des gesamten Universums (vgl. Kleine 2011: 143).

9 Jap. aizenmyoo YW E. , Weisheitskonig* (myae B ), der Symbol fiir die Transformation der sinnlichen
Lust ist (vgl. Kleine 2011: 140).

180 Marishiten (skt. Marichi) bezeichnet einen himmlischen Gott, der in Indien urspriinglich als Personifikation
der Sonnenstrahlen oder als Windgott gesehen wurde. In Japan wurde er aufgrund seiner Fahigkeit der
Unsichtbarkeit vor allem von der Kriegerschicht verehrt (vgl. Matsuda 1983: 258).

181 Hiermit ist die einflussreiche Familie Tokugawa gemeint, die als Begriinder der neuzeitlichen Epoche
einflussreicher Shogune (Tokugawa-Zeit 1603-1868) gilt. Fur eine Ubersicht bekannter Vertreter der Tokugawa-
Familie siehe Deal 2007: 46-48. Der Beiname Kishi bezieht sich auf das Gebiet Kii, welches sich im Besitz der
Tokugawa-Familie befand, sowie die zugehérigen Firsten (vgl. Deal 2007: 82).

182 Besser bekannt unter dem Namen Kiikai 22 (774-835). Dieser war ein Gelehrter und buddhistischer Ménch,
der zeitweise den esoterischen Buddhismus in China studierte und nach seiner Riickkehr nach Japan als
Begrinder der shingonshii gesehen wird (vgl. Kleine 2011: 102, 132-139).
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Konzepten des Mitgefuhls gefordert und aulRerdem ein Hinweis auf die Besonderheit des
Tempels gegeniiber anderen Tempeln vorgenommen wird.*®® Zum anderen kann der Verweis
auf besonders bekannte Personen wie Kiikai 22 ** — abgesehen von dem Hinweis auf die
buddhistische Ausrichtung des Tempels — auch als eine Strategie betrachtet werden, in
welcher dieser besondere Stellenwert des Tempels eine Form der Legitimation fir dessen
rituelle Angebote mit sich bringen soll.*®

Auch DePaulo ist bei ihren Untersuchungen zu dem Schluss gekommen, dass die
Glaubwirdigkeit einer Institution dazu beitrage, von potentiellen Klienten als eine seridse
Instanz fur MK gesehen zu werden (vgl. DePaulo 2013: 32). In diesem Sinn kann die
Darstellung religiéser Symbole und Inhalte als eine Form der religiosen Ausweisung und

damit einhergehend als eine Legitimation der rituellen Dienste begriffen werden.

3.4 Reputation eines Tempels

Innerhalb der Tempelbeschreibungen aber auch der MeinungséufRerung durch MK Navi
(,,Gedanken des MK Navi Personals*) wird haufig die Geschichte des jeweiligen Tempels
erwéhnt. Im vorigen Abschnitt wurde deutlich, dass teilweise auf die buddhistischen Griinder
eines Tempels hingewiesen wird, was auch als historischer Aspekt gewertet werden kann.
Solche historischen Verweise kdnnen als Strategie verstanden werden, den Tempel in einen
zeitlich grofReren Kontext einzubetten und somit das Bild einer langen Tradition dieses
Tempels zu kreieren.'®® Die Vorstellung einer langen Tradition kann beim Klienten den
Eindruck einer Institution mit viel Erfahrung erwecken, wodurch die Institution — in diesem

183 Siche Assoziation mit Jizo oder Kannon (vgl. Fn. 25). Der Bezug auf die wohlwollenden Bodhisattvas kann
auch als ein Hinweis auf das Wohlwollen der Dienstleister gesehen werden, die sich mit diesem buddhistischen
Hintergrund ausweisen. Riegelsberger et al. halten den Faktor des Wohlwollens eines Unternehmens fir
irrelevant in Bezug auf allgemeine Dienstleistungen im Internet, da eine Verbindung zwischen Kunden und
Dienstleistern hier haufig nur oberflachlich und von kurzer Dauer sei (vgl. Riegelsberger et al. 2009: 61). In
Bezug auf das intime und im Rahmen eines Tempels ausgetragene Thema von MK l&sst sich diese These
vermutlich nicht anwenden.

184 vgl. Fn. 182.

185 Green beurteilt die Legitimation des Anbieters als eine essentielle Form der Vergewisserung von
Professionalitat gegenliber dem Klienten. Dieser miisse vor allem gegeniiber Anbietern im Internet erst ein
gewisses Mal an Vertrauen aufbauen, um das Risiko eines negativen Ergebnisses zu senken (vgl. Green 2009:
44).

18 |n Bezug auf Traditionsvorstellungen ist anzumerken, dass MK von einigen Wissenschaftlern als eine
»erfundene Tradition“ angesehen wird. Dabei gilt die These, MK werde in seiner gegenwaértigen Praxis haufig
falschlicherweise als ein altes Ritual, welches traditionellen religiésen Vorstellungen entspringe, betrachtet und
dargestellt. Gegenwartig herrscht jedoch weitgehend ein wissenschaftlicher Konsens dariiber, dass MK in seiner
aktuellen, kommerziellen Form erst ein Phdnomen der spaten Nachkriegszeit (etwa ab 1970) sei (vgl. Staemmler
2016: 205; DePaulo 83; Kretschmer 2000: 118; Harrison 1999: 771, 785-789).
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Fall der Tempel — aus Sicht des Klienten an Kompetenz und Professionalitdt gewinnen
kann.*®’
Ahnlich kénnen Hinweise auf die Reputation eines Tempels wahrgenommen werden. Wie
bereits angemerkt wurde, existiert auf den Websites von MK Navi die Kategorie ,,populére
Tempel“ (AP F57F), in welcher einige ausgewahlte Tempel vorgestellt werden, die Gber
eine besondere Reputation in Bezug auf MK verfiigen. Diese Tempel tauchen auch bei der
Navigation nach Prafekturen auf, sind jedoch auch hier besonders gekennzeichnet, indem sie
mit einer Plakette mit der Aufschrift ,,popular” (ninki A%Q) versehen sind. Somit erhalten
einige Tempel einen Sonderstatus und werden gegeniiber anderen Tempeln hervorgehoben.
Bei MK Navi Kansai werden die folgenden Tempel als ,,populér” eingestuft: Shiunzan
Gokurakuji, Gokurakuji Senribetsuin, Matsuozan Enjuin und Sukumadani Kannon.'® Bei
MK Navi Kantd wird nur der Kanngji als ,,popular eingestuft.'®® Die Popularitat dieser fiinf
Tempel wird an mehreren Stellen auf der Website auf unterschiedliche Weise beschrieben
und begriindet. Auf der Ubersichtsseite ,,populdre Tempel“ wird beim Shiunzan Gokurakuji
und seinem Zweigtempel Gokurakuji Senribetsuin angemerkt, dass diese Tempel eine
Geschichte von 1400 Jahren aufweisen. Wahrend beim Gokurakuji Senribetsuin lediglich
gesagt wird, dass er eine Geschichte von 1400 Jahren besitze (aru & %), wird beim Shiunzan
Gokurakuji das Verb ,sich einer Sache rithmen, sich mit etwas briisten (hokoru #% %)
verwendet. **° Die Verwendung dieses Verbs bestitigt die Vermutung, dass es sich bei
Hinweisen auf eine historische Kontinuitat um die Ausweisung einer fur die Reputation des
Tempels forderlichen Eigenschaft handelt. Beim Shiunzan Gokurakuji wird auflerdem
angemerkt, dass er als Tempel fir MK sowie fiir Gebete zur leichten Geburt bekannt sei und
jahrlich von Menschen aus dem ganzen Land besucht werde.'®* Die Aussage, dass Menschen
aus ganz Japan und nicht etwa nur Menschen aus der jeweiligen Region diesen Tempel
aufsuchen, kann als ein Versuch angesehen werden, den Vorzug des Shiunzan Gokurakuji
gegenuber anderen Tempeln auf Seiten bisheriger Klienten und somit seine Professionalitét in

187 Riegelsberger et al. begreifen Werbehinweise auf die Kompetenz und Professionalitat der Institution als
Strategie, die eigenen Fahigkeiten in Bezug auf die beworbenen Dienstleistungen hervorzuheben (vgl.
Riegelsberger et al. 2009: 60). In diesem Fall kann der Hinweis auf die historische Tradition eines Tempels und
seiner damit einhergehenden Professionalitat im Bereich ritueller Dienste als ein Versuch verstanden werden,
potentielle Klienten fiir ein MK in diesem Tempel zu gewinnen.

188 Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/ranking/ [29.06.2016].

189 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/popu/ [29.06.2016].

190 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/ranking/ [29.06.2016].

191 Siehe ebd.
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Bezug auf MK zu betonen.™® Eine &hnliche Bemerkung findet sich beim Matsudzan Enjuin,
der in seiner Beschreibung in der Kategorie ,,populdare Tempel“ darauf hinweist, dass es sich
um einen bekannten Tempel handle, der von Menschen aller Altersklassen besucht werde.'*?
Durch den Hinweis auf das Alter der Besuchenden wird der Umfang der Zielgruppe dieses
Tempels vergrofert, sodass sich Interessenten jeden Alters angesprochen fiihlen kdnnten. Der
Sukumadani Kannon driickt mit der AuRerung ,,der alteste und groRte, heilige Ort in der
Ortschaft Minabe, Prafektur Wakayama, der eine Geschichte von 1300 Jahren besitzt.“*%
ebenso historische Kontinuitat aus. Als angeblich altester und groBter heiliger Ort innerhalb
seiner Region beansprucht er zudem einen besonderen Status flr sich, wodurch seine
Reputation steigen konnte. Den Verweis auf historische Aspekte findet man ebenso bei MK
Navi Kantdo und seiner Vorstellung des Kanngji in der dquivalenten Sektion ,,populére
Tempel“. Hier wird darauf verwiesen, dass der Kannoji eine Geschichte von 400 Jahren
besitze und im Jahr 1651 errichtet worden sei.’® Aus diesen Bemerkungen zu historischen
Aspekten innerhalb der MK-Angebote kann in Bezug auf die Tempel das Prinzip ,je alter
desto besser abgeleitet werden.*®

Abgesehen von den Tempeln, die als ,,populér” bezeichnet werden, sind auch bei
anderen Tempeln Anmerkungen zu historischen Aspekten oder denen der allgemeinen
Reputation vorhanden. Beim Ochozan Katsudji beispielsweise wird die Aussage getroffen,
dass es sich um einen Tempel handle, der eine Geschichte besitze (52 & % [...]4).2" Die
Aussage Uber die historische Vergangenheit des Tempels féllt hier wesentlich unspezifischer
aus als bei den obigen, ,,popularen” Beispielen, wo eine konkrete Jahreszahl genannt wird.

Ein anderes Beispiel fiir historische Aspekte ist beim Hosshozan Shinnyoji zu finden:

192 Green weiRt beziiglich Reputationssystemen auf Websites darauf hin, dass die Bekanntgabe eines Feedbacks
dariiber entscheide, ob eine Institution den Status ,,zuverlassig* oder ,,unzuverlassig* erhalte (vgl. Green 2009:
49). In diesem Fall kann der Hinweis auf zahlreiche Besucher aus den unterschiedlichsten Regionen als
Bekanntgabe eines indirekten Feedbacks verstanden werden, wodurch der Tempel den Status einer gut besuchten
und somit vertrauenswirdigen Institution erhalt.

193 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/ranking/ [29.06.2016].

194 Siehe ebd.

195 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/popu/ [29.06.2016].

1% Riegelsberger et al. bezeichnen die Strategie des Hinweisens auf die historische Kontinuitat eines
Unternehmens als ,,Strategie der temporalen Einbettung®. Diese generiere beim Klienten Vertrauen in den
bisherigen Verdienst eines Unternehmens und somit auch Vertrauen in das Unternehmen selbst (vgl.
Riegelsberger et al. 2009: 60). Hier wird der Vergleich zu Luhmanns These von 1979 gezogen, nach welcher
Vertrauen in zukiinftige Begegnungen durch die Bezugnahme auf vergangenes Verhalten gewonnen werden
koénne (,,expectation of continuity*) (vgl. ebd.: 57).

197 Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/osaka/ [29.06.2016].
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Es handelt sich um einen Tempel, der wahrend der Edo-Periode® zur Zeit der regelméRigen

Pflichtbesuche der Daimyd '** beim Shogun *® als Ubernachtungsziel fiir Hoflieferanten
verschiedener Lehen diente, angefangen beim Lehensgebiet der Provinz Kishii.

VLR D 2 BRI AN 5 A 28 |2 45563 O 18 B & 7o T EBe o,
Obwohl die Nutzung des Tempels als Ubernachtungsort reisender Daimyd wihrend der Edo-
Zeit keine Relevanz fiir den MK-Dienst des Tempels in der Gegenwart besitzt, findet sie hier
dennoch Erwéhnung. Dies ist ein Indiz daflr, dass die Erwéhnung jeglicher historischer
Aspekte als ein begunstigender Faktor fir die Reputation eines Tempels gesehen wird.
Ebenso verhélt es sich mit dem Daihonzan Nakayamadera, bei welchem auf die Griindung
durch den Kronprinzen Shotoku®? verwiesen wird (B2 K RIS 0 & % F575). 2%

Neben Hinweisen auf historische Aspekte eines Tempels werden teilweise auch
Hinweise zu kulturellen Aspekten und der damit zusammenh&ngenden Reputation der Tempel
vorgenommen. Beim Hinoosan Kanshinji wird darauf hingewiesen, dass die Haupthalle des
Tempels die élteste Einrichtung von Nationalschétzen in Osaka sei und er dariiber hinaus iiber
zahlreiche Kulturdenkméler verfiige. 2 MK Navi Kansai merkt in seiner einleitenden
Erklarung zu MK-Angeboten in der Prafektur Nara ebenfalls an, dass es in Nara und Kyoto
viele Tempel gebe, die wertvolle Kulturdenkméler besitzen und dass dort auch Personen von
weit entfernten Orten wie Kanto ein MK wiinschen.?®® Durch die Aussage, dass Klienten fiir
diese Tempel mit Kulturdenkmalern sogar aus weiter Ferne anreisen, wird deutlich, dass MK
Navi kulturelle Aspekte eines Tempels als besonders wertvoll erachtet. Dies impliziert, dass
der kulturelle Anreiz fir einige Klienten sogar ausschlaggebender fir die Wahl eines Tempels

1% Die Edo-Zeit {17 F#fX oder auch Tokugawa-Zeit )| FE£% wird wahlweise nach dem Sitz der
Militarregierung in Edo oder nach der militarisch herrschenden Tokugawa-Familie benannt. Sie wird in der
Regel von 1603 bis 1800 (bis zur Zeit des westlichen Imperialismus) oder bis 1868 (bis zur die Modernisierung
einleitenden Meiji-Restauration (meiji ishin BT #E#T) angesetzt (vgl. Walthall 2006: 94-110).

% Daimyé X4 bedeutet ,,groRer Name*. Es handelt sich dabei um provinzielle Fiirsten, die das Gebiet (han %)
verwalteten, welches ihnen von der Shogunat-Regierung (vgl. Fn. 200) zugeteilt wurde. Es gehorte zu den
Aufgaben eines daimyg, die lokale Armee und die ihm unterstellten Vasallen zu kontrollieren (vgl. Deal 2007:
62).

290 Es handelt sich hierbei um die Abkiirzung des seii taishogun 153 X f5 5 (,,GroRer General bei der
Unterwerfung der Barbaren®). Shagun bezeichnet einen militarischen Befehlshaber, der fiir das Dirigieren der
gesamten Armee zustandig ist (vgl. Yamada et al. 2005: 705). Shogun war der hdchste militarische Titel und
beféhigte demgemal zur Aufsicht tiber die Militarregierung, die vom Ende des 12. bis ins 19. Jh. herrschte (vgl.
Deal 2007: 4).

201 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/osaka/ [29.06.2016].

202 Shotoku Taishi B2 K- (573?-622?) ist eine historische Figur des japanischen Hofadels der Vormoderne,
der u. a. die Ubernahme des Buddhismus nach Japan zugeschrieben und die dariiber hinaus als kulturelle
Schlisselfigur gesehen wird (vgl. Como 2008: 3). Fiir eine detaillierte Abhandlung Shotokus siehe Como 2008.
203 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/hyougo/ [29.06.2016].

204 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/osaka/ [29.06.2016].

205 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/nara/ [29.06.2016].
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sein kann als 6konomische Vorteile wie geringer Reiseaufwand. Beim Matsuozan Enjuin wird
ebenfalls Bezug auf mehrere kulturelle Aspekte genommen:

Der Tempel befindet sich im Zentrum der Stadt Wakayama und grenzt an kulturelle Einrichtungen
wie das Wakayama-Schloss, das von der Prafektur-Verwaltung errichtete Haus der modernen Kunst
und die von der Prafektur-Verwaltung errichteten Museen, sowie die Kirikage-Oberschule an. Daher
wird der Tempel auch zahlreich von Studenten besucht. Es handelt sich um einen Tempel, der sich in
einer guten Umgebung befindet und der leichten Herzens von der jungen bis zur alten Generation
besucht wird.

FER LT O HCSALE Uy PR LR« RS2 ARESEIREE « RSZ A EE 55 O SRR O B2 15
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Bemerkenswert ist an dieser Stelle, dass genau wie bei den historischen auch bei den
kulturellen Aspekten keine erkennbare Verbindung zum MK-Dienst des Tempels besteht, sie
aber dennoch als relevant fir die Wahl eines Tempels angesehen werden. Begriinden lasst
sich diese Art der Werbung auch hier mit der Strategie, die allgemeine Reputation des
Tempels aufzuwerten. Dadurch kann das Interesse von Klienten sowie deren Vertrauen in die
Kompetenz des Tempels geweckt werden. Sowohl bei der Bezugnahme auf historische Daten,
kulturelle Aspekte als auch allgemeine Popularitat handelt es sich um die Einbettung des
Tempels in einen gréReren Kontext, der tber den Rahmen des jeweiligen MK-Dienstes

hinausgeht.

3.5 Umgebung und Unterhaltungswert

Neben dem historischen und kulturellen Kontext eines Tempels wird an anderen Stellen auf
Besonderheiten im gegenwartsbezogenen Kontext der Umgebung hingewiesen. Beim
Fudarakusan Tanshiikannonji wird die den Tempel umgebende Landschaft betont. In der
vergleichenden Ubersicht verschiedener Tempel heilt es, es handle sich um einen Tempel,
der von 10.000 Hortensien 100 verschiedener Sorten umgeben sei.?®” Hierbei handelt es sich
zunéchst um eine landschaftliche Beschreibung der Tempelumgebung. Diese wird durch den
Kommentar des MK Navi Kansai Personals jedoch neben dem Hinweis auf optische

Schonheit zusatzlich mit einer heilenden Wirkung assoziiert:

20 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/enjyuin/ [29.06.2016].
207 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/kyouto/ [29.06.2016].
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Es handelt sich um einen Tempel mit einer &uBerst beruhigten Atmosphére, in welcher der Geist**®
durch die Hortensien im Tempelbereich geheilt wird.

BENOT DV A OICLRNRINS L CHLELEN-RASOBE T, 2

Da sich der Hinweis der beruhigenden und heilenden Wirkung des Tempels an potentielle
Klienten richtet, kommt dem Tempel hier zusétzlich zu seinen rituellen Diensten die Funktion
eines Kurortes zu. Das verwendete Bildmaterial unterstiitzt diese Botschaft mithilfe
abgebildeter Blumen, bringt jedoch gleichzeitig eine buddhistische Konnotation mit sich. Auf

dem angefuigten Foto der Tempelwerbung steht die Anmerkung:

Woussten Sie, dass die Hortensie die Blume von Kannon ist?

YRRBAE TR DFE T 5 %o 20

Die Tatsache, dass ,,Kannon“ Bestandteil des Tempelnamens ist, weist auf die spezielle
Verbindung zu diesem Bodhisattva hin. Der Hinweis auf die umgebenden Hortensien, die in
einem Zusammenhang mit Kannon stehen, kann daher nicht nur als Betonung der
landschaftlichen Attraktivitat oder der heilenden Wirkung, sondern auch als Verweis auf den
buddhistischen Kontext des Tempels verstanden werden. Im Rahmen der vergleichenden
Tempelibersicht wird beim Jiunzan Sandenzenji ebenfalls auf die den Tempel umgebende
Natur Bezug genommen. Jedoch wird hier lediglich der landschaftliche Aspekt betont, indem
es heift, dass der Tempel von der Natur umgeben sei.?"*

Beim Shiunzan Gokurakuji hei3t es im Grul3 des Tempeloberhaupts wie folgt:

Wenn es Friihling wird, blihen die Pflaumenbliten im Tempelinneren auf prachtige Weise und

beruhigen den Geist**?.

BT/ LENTOBOIERTNICES | DEfEEcingd, &

Ahnlich wie beim Fudarakusan Tanshiikannonji wird hier sowohl der optische als auch der
heilsame Aspekt des von Blumen umgebenen Tempels angesprochen, wodurch die
Attraktivitat des Tempels gesteigert werden konnte. Beim Ochdzan Katsudji wird vom MK
Navi Kansai Personal ebenfalls auf landschaftliche Reize hingewiesen, jedoch wird hierbei
keine heilende Wirkung betont. Der Tempel sei lediglich von der Natur umgeben und die
Tempelanlage schon gehalten.?** Der Anreiz, diesen Tempel anderen Tempeln vorzuziehen

kann sich geméaR dieser Beschreibung aus seinen optischen Vorziligen ableiten. Gleichzeitig

208 Auch hier wird der Begriff kokoro verwendet (vgl. Fn. 97).

299 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/kannonji/ [29.06.2016].
219 Siehe ebd.

211 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/mie/ [29.06.2016].

22v/gl. Fn. 97.

213 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuji/ [29.06.2016].
214 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/katuoji/ [29.06.2016].
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kann die Aussage uber die Pflege der Tempelanlage auch als ein Hinweis auf die Sorgfalt des
Tempelpersonals verstanden werden, wodurch das Vertrauen in den Tempel und seine
rituellen Dienste verstarkt werden konnte. Darliber hinaus existiert auch Werbung zu
landschaftlichen Aspekten der Tempelumgebung, die mit einem historischen oder kulturellen
Bezug erwéhnt werden. Beim Atagosan Joryiji heif3t es in der Tempelbeschreibung wie folgt:

Man sagt, dass es auf der Riickseite des Berges einen Baum gibt, der schatzungsweise 1300 Jahre alt
ist und der zu einem Naturdenkmal der Préfektur deklariert wurde. Der Umfang des Stammes betrégt
mehr als 11 Meter und es handelt sich um den gréfiten Riesenbaum Westjapans.

HINTITHEER IS T ZHFEROE LN RAFHNH Y | RORRTLEMITIEEINT
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Mit der Bemerkung Uber den duRerst alten und grofen Baum in der Ndhe des Tempels wird
hier ein Versuch unternommen, die Reputation des Tempels durch den Hinweis auf ein
Naturdenkmal zu steigern. Hier besteht eine Parallele zu historischen und kulturellen
Werbehinweisen, wie sie im vorigen Kapitel festgestellt wurden. Hinzu kommt die Tatsache,
dass es sich bei diesem Denkmal nicht um den Besitz des Tempels handelt, wie im Beispiel
des Hinoosan Kanshinji, wo die Haupthalle des Tempels als Nationalschatz deklariert wurde.
Der Hinweis auf die rdumliche Nahe zum berihmten Baum konnte dennoch das Interesse
eines Klienten wecken und dazu fiihren, dass dieser seinen Besuch beim Tempel mit einer
Wanderung in die Berge verbindet, um sich dieses Naturdenkmal anzusehen. Maglicherweise
entsteht durch den Hinweis aber auch die Vorstellung eines spirituell wirksamen Ortes,
wodurch der Anreiz des Tempels fir rituelle Dienste gesteigert werden konnte.?'® Diese
Auslegung wird auerdem durch einen anderen Hinweis des MK Navi Kansai Personals beim
Koyasanbekkakuhonzan Sanboin gestiitzt. Hier heil3t es wie folgt:

Da es sich um einen Tempel in den Bergen des Koyasan handelt, denken wir, dass Sie ein
beruhigendes kuyo erhalten werden.

EEILOLNOBETTOT, ZLLTIHELTOEE T A0 E BinEd, &

Dem Koyasanbekkakuhonzan Sanboin wird an dieser Stelle eine heilsame bzw. beruhigende
Wirkung zugeschrieben, weshalb sich dieser Tempel laut MK Navi Kansai fir die Praxis
ritueller Dienste eigne.

215 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/jyoryuiji/ [29.06.2016].

218 Dies kdnnte mit dem spirituellen Stellenwert zusammenhéngen, den Baume im kulturellen Kontext Japans
einnehmen. Ein Exkurs hierzu wiirde im Rahmen dieser Untersuchung zu weit fihren. Zur Bedeutung der Natur
im Allgemeinen und Baumen im Speziellen im japanischen Kontext sieche Rambelli 2007: 129-171.

217 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/sanboin/ [29.06.2016].

218 Auch Bergen wird im kulturellen Kontext Japans eine spirituelle Wirksamkeit zugeschrieben, die hier
maglicherweise relevant ist (vgl. Asquith/Kalland 1997: 21f).
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Die zuvor zusammengetragenen Beschreibungen der jeweiligen Tempelumgebung beziehen
sich stets auf Aspekte der Natur (Landschaft, Gdrten etc.). Zusatzlich gibt es jedoch an
anderer Stelle einen Hinweis der sich dem Bereich der Unterhaltung zuordnen l&sst. Beim
Daihonzan Nakayamadera wird vom MK Navi Kansai Personal folgende Mdglichkeit
beschrieben:

In der weiten Tempelanlage gibt es auch ein Café, wo man seine Zeit nach oder vor dem kuyo
gemdchlich verbringen kann, sodass wir dies auch fiir Personen empfehlen, die in Begleitung von
Kindern sind.

JRWEERIZITMRE S H 0 | ERBOHEE TOBRHZP-< D LT ITELDT, B1
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Hinweise auf Mdglichkeiten der Verpflegung, Erholung oder des geselligen Beisammenseins
verdeutlichen, dass der Anreiz flr diesen Tempel gezielt auf einen Bereich gelenkt wird, der
nichts mit dem rituellen Dienst selbst zu tun hat. Somit kann ein Tempel auch hinsichtlich

seiner zusétzlichen Freizeitangebote ausgewahlt und dementsprechend beworben werden.

3.6 Soziale und therapeutische Aspekte

Abgesehen von Internet-MK bedarf es beim herkbmmlichen MK einer direkten
zwischenmenschlichen Interaktion — spéatestens bei der Begegnung mit dem Tempelpersonal.
Dementsprechend kann der Hinweis auf ein zuvorkommendes, freundliches Personal als ein
positiver Einfluss auf die Kundengewinnung betrachtet werden.?”® Auf den Websites von MK
Navi finden sich jedoch nur wenige Hinweise, welche direkte Auskunft Uber das im
jeweiligen Tempel tatige Personal geben. Eine Ausnahme bilden die vereinzelten GriRe der
Tempeloberhdupter und die darin enthaltenen Fotos, anhand welcher der Website-Besucher
einen optischen Eindruck des Personals gewinnen kann. Vereinzelt gibt es in den Texten der
jeweiligen Tempelangebote auch Hinweise, die sich mit dem Personal oder der Art und Weise
seiner Dienste befassen und in dieser Untersuchung als soziale Aspekte betitelt wurden.
Teilweise sind diese Aspekte hinsichtlich ihres Bezugs nicht eindeutig, wie im Falle des
Jokoenmanji. Dort heil3t es, dass er fur sein spiirbar gutmiitiges MK bekannt sei.??! Es ist
unklar, ob sich die Gutmditigkeit (yasashisa #& L =) hier auf die Eigenschaft des MK oder
auf die Haltung der ausfiihrenden Mdnche bezieht. In jedem Fall fungiert dieses Attribut hier

219 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/nakayamadera/ [29.06.2016].

220 \/gl. Konzept der Hinweise auf zwischenmenschliche Beziehungen (Fn. 99).

ZLvgl: B L SR E SN DK THA R KO BT S WET, (Siehe URL:
http://www.mizukokuyou.jp/osaka/ [29.06.2016].
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als positiver Faktor fir den Tempel und zeigt, dass die personliche Wahrnehmung der
Klienten ein relevantes Kriterium sein kann. Demgemal} wird auch beim Shiunzan
Gokurakuji in den ,,Besonderheiten des Tempels® betont, dass MK hier unter sorgféltiger
Beriicksichtigung aller Gefiihle der Klienten abgehalten werde.?? Im Fall des Shiunzan
Gokurakuji kann dies als ein Hinweis auf besonders intensive, soziale Betreuung verstanden
werden, welche die Attraktivitat des Tempels steigern kann. Das Personal von MK Navi
Kansai schlief3t sich dieser Selbstbeschreibung an, indem es auf die Zufriedenheit bisheriger

Kunden hinweist:?%

Viele Personen, die ein kuyo praktiziert haben sowie deren Verwandte schienen mit dem kuyo und
dem Gesprach, welches sie vom Hauptpriester empfangen haben, zufrieden zu sein.

HEFI R BT LBFIT/ ) THEEE « BEEE L CWeZT D THERTE < 0 J7H3 i R S

nTnws Lol
Im GruR des Tempeloberhaupts wird ebenfalls die Berticksichtigung der Gefiihle von
Klienten betont. Dort hei8t es, man strebe nach einem Tempel der Entspannung, Gber den
Leute sagen werden, sie seien froh, ihn besucht zu haben. AulRerdem wird betont, dass man
sich auch in Zukunft taglich um die Gefuhle der Leute bemiihe und darum, ihnen nahe zu
sein.?® All diese AuRerungen von Seiten des Shiunzan Gokurakuiji stellen Hinweise auf ein
besonderes soziales Engagement des Tempelpersonals dar. Ein identischer Hinweis findet
sich beim Zweigtempel Gokurakuji Senribetsuin in den ,Besonderheiten des Tempels*.??°
Beim Sukumadani Kannon ist in der Sektion ,,Gedanken des MK Navi Personals* eine

Empfehlung beztiglich der sozialen Kompetenz des Tempels zu finden:

Die Mdnche sind sehr herzlich und wir glauben, dass Sie ein sorgféltiges kuyo empfangen sollten.

FEEOHE EThhii-nd . TR %S LW R 5 I BnEd, 2

Genau wie beim Shiunzan Gokurakuji fungiert die Empfehlung durch das Personal von MK
Navi Kansai an dieser Stelle als Feedback einer unbeteiligten Instanz. Neben den Texten des
Tempelpersonals wirkt diese Aussage von MK Navi Kansai wie eine aullenstehende

Empfehlung und tragt so zur Glaubwiirdigkeit des Tempels fiir potentielle Klienten bei.?*®

222 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuji/ [29.06.2016].

223 Der Verweis auf positives Feedback von dritter Instanz kann als ein wirksamer Faktor fiir die Gewinnung von
Vertrauen in einen Dienstleister begriffen werden. Green bezeichnet dies als Reputationssystem eines
Unternehmens (vgl. Green 2009: 49).

224 Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuji/ [29.06.2016].

22 Siehe ebd.

226 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuji-senri/ [29.06.2016].

227 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/sukumadani/ [29.06.2016].

228 \/gl. Greens These zu Reputationssystemen (Green 2009: 49).
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Ahnlich verhalt es sich beim Koyasanbekkakuhonzan Sanbdin, wo MK Navi Kansai ebenfalls
eine Empfehlung in Bezug auf soziale Aspekte des Tempels vornimmt:

In der Anlage des Tempels wird man zuvorkommend betreut und die harmonische Atmosphare
beruhigt den Geist?’. Auch die Rezitation des Satra wurde als duRerst dankbar wahrgenommen.

BFOEMNIITERWZFANL SN TEY OFRAKNLEMEE T NET, HTH
bETHHY BB E L,
Hier wird sowohl die Art und Weise einer MK-Abhaltung als auch die generelle Atmosphére
wahrend des Rituals thematisiert. Die positiven Gefiihle von Praktizierenden konnen in
diesem Fall die Attraktivitat des Tempels steigern.
Bei der Inhaltsbeschreibung von MK wird beim Sukumadani Kannon daruber hinaus betont,
es werde ein ,warmes kuyo“ (7> Zft#%) ausgefiihrt.?*! Das Attribut ,,warm* wird auch

beim Jokoenmaniji benutzt.?*

AuBerdem verwendet MK Navi diese Formulierung auch bei
der allgemeinen Erkl&rung ,,was MK Navi bedeutet”, indem es sagt, dass Klienten durch die
Website einen Tempel finden kdnnen, in welchem sie ein zufriedenstellendes und warmes

233

kuyo erhalten.” Jokoenmanji flhrt in seinem Grul des Tempeloberhaupts weiter aus:

Wir beten dafiir, dass das kuyo im Jokoenmanji nicht nur dem ehrenwerten mizuko, sondern auch
lhnen als wundervoll in Erinnerung bleiben wird...

HOLMF COBMEN, KFS 2T TR, HARLICESTHLREVHIZELSTIEL L
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Auch hier wird Bezug auf die Gefuihle der Klienten genommen und das Ansinnen geéduRert,
sich um ein MK zu bemihen, welches fur den Klienten nicht nur als gelungen, sondern
zusatzlich als wohltuend in Erinnerung bleibt. Die Notwendigkeit von Verweisen auf eine
positive Atmosphére sowie eine positive soziale Interaktion, in der sich Klienten wohl fiihlen,
liegt vermutlich in der Intimitat und Emotionalitét des rituell behandelten Themas begriindet.
Des Weiteren wird MK in der Wissenschaft haufig als therapeutisches Phdnomen
betrachtet.?*®> Auf den Websites von MK Navi ist eine solche Konnotation jedoch nur selten

zu finden. Der Jokoenmanyji ist einer der wenigen Tempel, der eine therapeutische Funktion

29 v/gl. Fn. 97.

2%0 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/sanboin/ [29.06.2016].

231 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/sukumadani/ [29.06.2016].

232 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/joukouenmaniji/ [29.06.2016].

2% Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/, http://www.m-navi.jp/ [29.06.2016].

2% Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/joukouenmaniji/ [29.06.2016].

25 \/gl. LaFleur 1992: 155. Werblowsky (1991) betrachtet MK ebenso als Heilmethode fiir traumatisierte Frauen
(vgl. Torii 1994: 128). Hibino erkennt in MK psychologische und therapeutische Effekte fiir Praktizierende (vgl.
Hibino 2008: 82). Staemmler bezeichnet MK als ein Instrument zur Trauerbewaltigung (vgl. Staemmler 2016:
219-221).
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innerhalb der Tempelvorstellung tatséachlich kommuniziert. Die zuvor aufgefihrten
AuRerungen verdeutlichen bereits die Beriicksichtigung der Gefiihle von Klienten, doch hier
wird innerhalb der Tempelbeschreibung erstmals auch Bezug auf ein therapeutisches
Ansinnen vorgenommen:

Um seinem prachtvollen Namen keine Schande zu bringen, kreiert [der Tempel, d. Verf.] taglich
eine Anleitung zur Gluckseligkeit, die aus dem Leid und der Not der geplagten Menschen
herausfiihrt.

T LWSFAITHR URNE S Ax, ML H EITHE LA, WIIRLAFEE~DIELD
NREFENTEND FF, 2
Neben dem Wunsch, positive Gefiihle beim Klienten aufkommen zu lassen, wird an dieser
Stelle auf bereits vorhandene negative Geflihle oder psychische Probleme verwiesen. Der
Atagosan Joryiji nimmt ebenfalls auf vorhandene seelische Leiden der betroffenen Klienten
Bezug. Die Auswahlmdglichkeit verschiedener kuyo wird hier damit begriindet, dass das Mal3
des verwundeten Herzens/Geistes je nach Person unterschiedlich sei.?®” Versteht man das
~verwundete Herz* bzw. ,,den verwundeten Geist* (shoshin 15:0>) als eine Andeutung auf
psychische Leiden der Betroffenen, so begriindet Atagosan Joryiji seinen MK-Dienst mit
dem Ziel, Klienten aus dem Zustand ihres Leids zu befreien. Dies kommt -einer
therapeutischen Motivation gleich. Bis auf die zwei vorgestellten Bemerkungen sind keine
weiteren therapeutischen Darstellungen des MK-Dienstes vorhanden. Teilweise sind die
Kriterien der Umgebung jedoch auch fir den Aspekt der Therapie relevant, da dort, wie
beschrieben, haufig Bezug auf die heilende Wirkung bestimmter Eigenschaften der Tempel
oder des kuyo genommen wird.
Ein weiterer sozialer Aspekt bezieht sich auf die Identitat des adressierten Klientel. Es
wurde bereits festgestellt, dass innerhalb der Beratungsinformationen auf den MK Navi
Websites kein bestimmtes Geschlecht angesprochen wird.?®® Im Fall des Jokdenmanji wird im

GruB des Tempeloberhaupts das Wort oya i verwendet,

was soviel wie ,,Eltern(teil)* heif3t
und somit sowohl Vater als auch Mutter bedeuten kann.**® Der Hosshozan Shinnyoji
verwendet den Begriff fubo 4 £k, % der wortlich ,,Vater und Mutter* bedeutet und sich somit

auch an beide Geschlechter richtet. Hier wird das Geschlecht also nicht wie in den anderen

2% Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/joukouenmaniji/ [29.06.2016].

237 Genauer heift es, dies sei ,,je nach Frau® (Zc%:1Z X - <) unterschiedlich. Vgl. URL:
http://www.mizukokuyou.jp/otera/jyoryuji/ [29.06.2016].

238 \/gl. Abschnitt 2.2.1.

2% Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/joukouenmaniji/ [29.06.2016].

0 \/gl. Yamada et al. 2005: 205.

21 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/sinnyoji/ [29.06.2016].

56


http://www.mizukokuyou.jp/otera/joukouenmanji/
http://www.mizukokuyou.jp/otera/jyoryuji/
http://www.mizukokuyou.jp/otera/joukouenmanji/
http://www.mizukokuyou.jp/otera/sinnyoji/

Fallen umgangen, sondern es werden sowohl Vater als auch Mutter direkt angesprochen und
als Beteiligte im MK-Ritual betrachtet. Bis auf eine Ausnahme handelt es sich auch bei den
sonstigen MK-Angeboten um geschlechtsneutrale Begriffsverwendungen. Der Atagosan
Jorytji ist der einzige Tempel, der auf nur ein Geschlecht verweist und dabei konkret Frauen
anspricht. Im GruR des Tempeloberhaupts wird das Wort josei Zzt4: (,,Frau®) verwendet, als
der seelische Schmerz von Frauen thematisiert wird, der Gber die Wahl des jeweiligen MK-
Angebots entscheiden soll.*? Bis auf diesen Fall richten sich alle anderen Tempel mit ihren
MK-Angeboten zumindest auf sprachlicher Ebene an beide Geschlechter, wodurch noch

einmal die Theorie eines nicht auf Frauen reduzierten Rituals bestatigt wird.?*®

3.7 Bildmaterial

Neben den textuellen Darstellungen der MK-Angebote wird zuséatzlich auch Bildmaterial
verwendet. Bei jedem Tempel existiert ein Foto des Innen- oder AulRenbereichs, auf welchem
die Tempelgebdude oder die Raumlichkeiten zu sehen sind, hdufig in Kombination mit
anderem Fotomaterial. Teilweise liegt die Umgebung des AuRenbereichs und teilweise das
Tempelgebaude starker im Fokus. Innerhalb dieser Untersuchung wurden nur wenige
deutliche Unterschiede im Bildmaterial ausgemacht, die eine Relevanz fir die Darstellung
von MK besitzen. Bei den relevanten Unterschieden handelt es sich um Naturdarstellungen,
Bilder von buddhistischen Heilsfiguren und Darstellungen von Gegenstanden, die mit MK in
Verbindung stehen.

Neben der Tempeladresse des Koyasanbekkakuhonzan Sanbdin ist ein Foto zu sehen,
welches im Hintergrund die Teilansicht des Tempels und im Vordergrund einen Teich mit
unzahligen Zierfischen (Kois) zeigt (siehe Abb. 8%**). Wie die Abbildung zeigt, steht der
Teich im Vordergrund des Fotos, was auf den Einsatz von Bildmaterial mit Hinweisen auf die

Naturbezogenheit des Tempels hindeutet.

242 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/jyoryuiji/ [29.06.2016].
3 \/gl. DePaulo 2013: 9, 47f, 88f.
244 Siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/sanboin/ [29.06.2016].
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Abb. 8: Foto eines Koi-Teichs beim Kdyasanbekkakuhonzan Sanboin

Beim Atagosan Jorytji befindet sich neben dem Grufl des Tempeloberhaupts nicht wie bei
den anderen Tempeln das Foto eines Ménchs, sondern ein Foto einer Jizo-Statue.?* Dieser
Gebrauch buddhistischen Bildmaterials kann als Verweis auf die buddhistische Autoritat des
Tempels aufgefasst werden, welcher das mizuko rituell in die Verantwortung von Jizo
weitergibt. Ahnlich verhalt es sich beim Sukumadani Kannon, denn hier ist neben dem MK-
Angebot eine comichafte Darstellung von Kannon zu sehen, die zwei kleine Kinder auf dem
Arm tragt. Drei weitere kleine Kinder sitzen zu ihren FlRen, halten sich am Saum ihres
Gewandes fest und blicken zu ihr hinauf. Alle Kinder besitzen die Gestalt eines S&uglings
(siche Abb. 9%°). Diese in kindlichem Cartoon-Stil gehaltene Szene der Kinder umsorgenden
Kannon kann als ein Versuch gesehen werden, beim Klienten ein Gefihl des Vertrauens
gegenuber der verehrten Gottheit zu erzeugen. Dieses Vertrauen konnte sich auf den Tempel
Ubertragen, dem das mizuko symbolisch oder auch physisch (in Form der sterblichen
Uberreste) anvertraut wird. Die in Abb. 9 dargestellte buddhistisch fundierte Szene kann
daher auch als ein Mittel zur Selbstlegitimation verstanden werden.

Abb. 9: Darstellung von Kannon auf der Angebotsseite des Sukumadani Kannon

2% Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/jyoryuiji/ [29.06.2016].
248 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/sukumadani/ [29.06.2016].
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Der Tofukuji Reigen’in zeigt neben seiner Tempeladresse ein Foto von verschiedenen
Figuren, darunter einige steinerne Jizo-Figuren, die meist in rote Ticher gehillt sind, sowie
einige Plischfiguren von Disney-Charakteren wie Donald Duck oder Mickey Mouse (siehe
Abb. 10%*"). In der Angebotsiibersicht wird das Aufstellen einer Jizo-Statue im Falle von eitai
MK erwéhnt. Jedoch handelt es sich bei den abgebildeten Pluschfiguren nicht um
Gegenstande, die durch das hier beworbene MK erhdltlich sind, sondern anscheinend zu
Dekorationszwecken dort platziert wurden. Diese Fotoauswahl macht deutlich, dass
reprasentatives Bildmaterial fur MK-Dienstleister nicht nur den Tempel, sondern ebenso die
im Ritual involvierten Gegenstande darstellen kann, welche in diesem Fall in besonderem
Bezug zu Jizo stehen. Angesichts der in Abb. 10 sichtbaren Plischfiguren kdnnte
unterstitzendes Fotomaterial jedoch auch zur Darstellung eines kindgerechten Rituals gedacht

sein.

Abb. 10: Neben der Tempeladresse angeftigtes Foto des Tofukuji Reigen’in

Bildmaterial, welches kindgerechte Gegensténde zeigt, findet sich auch bei MK Navi Kanto.
Bei der Angebotsseite von Internet-MK ist die Gegentlberstellung zweier Fotos neben den
textbasierten Angaben zu den zwei Ritualen®® zu sehen. Das im Fall des eitai jizo kuyo
beigefligte Foto zeigt neben dem o-fuda die im Angebot erwahnte erwerbbare Jizo-Statue, ein
Packchen mit mildem Apfelsaft, eine eingepackte SiRigkeit und eine kleine Plischfigur des
Disney-Charakters Winnie the Pooh — alles dekorativ auf einer Decke angerichtet, wie in Abb.

11%* zu sehen ist.

27 Sjehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/touhukuiji/ [29.06.2016].
28 \/gl. Abschnitt 2.2.3.
9 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/netkuyou/ [29.06.2016].
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Abb. 11: Foto zum eitai jizo kuyo Abb. 12: Foto zum Sitra-kuyo

Abb. 12%° zeigt das Foto zum Satra-kuys, welches ausschlieRlich ein o-fuda und keine
zusétzlichen Dekorationen zeigt. Es ist nicht bekannt, wer der Urheber dieses Fotos ist und
um wessen Privatgegenstdnde es sich bei Abb. 11 handelt. Aufgrund der direkten
Gegenberstellung der beiden dhnlichen Fotos neben den Werbetexten ist es wahrscheinlich,
dass es sich hierbei nicht um Privatfotos eines Klienten, sondern um Aufnahmen der Anbieter
handelt. Der Einsatz von Fotos dient der Veranschaulichung fir den Klienten und stellt in
diesem Fall die erwerbbaren Gegenstéande bei Annahme eines der beiden kuyo dar. Die in Abb.
11 beigefugten Gegenstande sind jedoch nicht im Dienst mit inbegriffen und dienen eventuell
der Veranschaulichung einer moglichen Errichtung eines ,,MK-Altars* im eigenen Zuhause.
Die Gegenstande wurden offensichtlich entsprechend der Empfehlungen im Q&A-Teil
danach ausgewéhlt, was Kindern geféllt. Die entstandene Bildszene besitzt verglichen mit
Abb. 12, auf welcher lediglich das o-fuda auf einer Holzplatte zu sehen ist, eine
kindergerechtere und liebevollere Atmosphére, ganz im Sinne des im Werbetext verwendeten
Adjektivs ,niedlich* (22U 6 L), Auffallig ist, dass die Dekoration mit kindgerechten
Gegenstanden ausschlieflich im teureren Angebot vorgenommen wurde. Da diese
Gegenlberstellung beider Angebote Klienten in ihrer Entscheidung fur ein geeignetes kuyo
fiir ihr mizuko beeinflussen konnte, kann hier eine Werbestrategie festgestellt werden, bei der
ein teureres Produkt attraktiver dargestellt wird als die kostengiinstigere Alternative. Die
Attraktivitat des teureren Produktes besteht in diesem Fall darin, dass das teurere kuyo,
welches den Erwerb einer Jizo-Statue einschlief3t, augenscheinlich geeigneter fur ein mizuko
ist, da es den Bedurfnissen eines Kindes gerechter wird .

20 Sjehe URL: http://www.m-navi.jp/netkuyou/ [29.06.2016].
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4 Haufigkeit der beworbenen Aspekte In
mizuko kuyo-Angeboten

Nachdem die beworbenen Aspekte zu MK anhand der Selbstbeschreibungen der Tempel

sowie durch die Beschreibungen von MK Navi im vorigen Abschnitt thematisch geordnet

analysiert wurden, erfolgt in diesem Abschnitt ein Vergleich der Haufigkeit dieser Aspekte.

Dies dient dazu, den Schwerpunkt der Darstellungen von MK-Dienstleistern und -Ratgebern

zu ermitteln und somit einen Uberblick Uber die haufigsten Werbestrategien auf diesen

Websites festzustellen. Fir den Vergleich wurde die H&ufigkeit der zuvor erorterten Aspekte

innerhalb der Tempelwerbung der 18 MK-Vorstellungen®* ausgewertet.?>> Wurde ein Aspekt

innerhalb einer Angebotsseite genannt, so wurde er als relevantes Kriterium dieses Tempels

gezahlt. Fur die Kategorisierung der relevanten Aspekte wurden die Kriterien in folgende

Gruppen eingeteilt:

Kosten

Erreichbarkeit

Rituelle Dienste (Angaben zum Inhalt oder Ablauf eines bzw. mehrerer Rituale)
Buddhistische Ausrichtung

Sinnangebote (Aussagen, die sich nicht im Bereich der Beobachtbarkeit bewegen und
somit normativ sind)

Kulturelle Aspekte (Hinweise auf Kulturdenkmaler, Museen etc.)

Historische Aspekte (Hinweise auf die Grindungsgeschichte eines Tempels etc.)
Popularitat

Natur

Gestaltung des Tempels (Architektur oder Dekoration eines Tempels)
Freizeitangebote

Diskretion (Verfiigbarkeit eines Einzel-kuya)?>*

1 Internet-MK wurde hier aufgrund seiner Sonderfunktion nicht mit einbezogen.

22 Dazu z4hlen sowohl die Angaben in den direkten Tempelvergleichen (siehe Abb. 1) als auch die Angaben der
einzelnen Tempelwerbungen (siehe Abb. 3).

23 E{ir Tempel, die ausschlieRlich ein Gruppen-kuys anbieten wurde dieser Aspekt nicht gezahlt. Problematisch
war die Auswertung des Sukumadani Kannon, da hier unterschiedliche Informationen vorliegen. Im
Tempelvergleich wird gesagt, der Tempel verflige Uber ein Einzel-kuyo (siehe URL:
http://www.mizukokuyou.jp/ranking/ [29.06.2016]), auf der Tempelangebotsseite wird jedoch gesagt, er verfiige

nur Uber ein Gruppen-kuyo (siehe URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/sukumadani/ [29.06.2016]).
Aufgrund dieser unklaren Informationslage wurde der Aspekt ,,Diskretion“ in diesem Fall nicht gezahit.
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e Kontakt (Hinweise auf den personlichen Kontakt zwischen Tempelpersonal und
Klienten)

e Therapie (Hinweise auf die therapeutische Wirkung des Tempels oder der rituellen
Dienste)

Haufigkeit der beworbenen Aspekte zu MK

Erreichbarkeit

Kosten

Diskretion

Rituelle Dienste
Historische Aspekte
Popularitat
Natur
Kontakt

Sinnangebote
Kulturelle Aspekte
Therapie

Buddhistische Ausrichtung
Gestaltung des Tempels
Freizeitangebote

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Anzahl der Tempel

Abb. 13: Haufigkeit der beworbenen Aspekte in MK-Angeboten

In Abb. 13 ist eine Ubersicht der zuvor aufgelisteten Aspekte zu sehen, die innerhalb der
einzelnen MK-Angebote beworben werden. Auf der vertikalen Achse wurden diese Aspekte
absteigend nach ihrer Haufigkeit geordnet. Auf der horizontalen Achse ist die Anzahl der
Tempel zu sehen, die sich in ihren Werbetexten der jeweiligen Aspekte bedienen. Bei der
Betrachtung der Werbetexte von 18 Tempeln ist die maximale Haufigkeit somit 18. In diesem
Fall taucht der Aspekt bei jedem Tempel auf. Im Falle der minimalen Haufigkeit von 0 taucht
der Aspekt bei keinem der Tempel auf. Diese Ubersicht gibt Aufschluss dariiber, welche
Aspekte bei der Gegenuberstellung verschiedener MK-Angebote angesichts der Haufigkeit
ihrer Nennung von besonderer Relevanz sind.

Der Aspekt ,,Erreichbarkeit* erreicht deshalb 18 Nennungen, weil er aufgrund des von
MK Navi vorgegebenen Layouts als fester Bestandteil innerhalb der Angebotsubersicht
integriert ist. Fur jedes MK-Angebot ist ein gesonderter Abschnitt zur ,,Erreichbarkeit des
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Tempels“ vorhanden, wodurch Interessenten Informationen zur Verkehrsanbindung erhalten.
Hinweise Uber die Dauer eines MK oder die Reservierungsbedingungen wurden in den
gleichen Aspekt gezahlt, da es sich in beiden Fallen um Informationen zum Bereich der
Verfligbarkeit eines Angebots handelt. Trotz der unterschiedlich elaborierten Einzelangebote
wird der Bereich der Erreichbarkeit stets ausfiihrlich behandelt, weshalb dieser Aspekt als
essentiell ausgemacht werden kann.

Der Aspekt ,,Kosten* ist bis auf eine Ausnahme ebenfalls in jedem Tempelangebot
enthalten. Auch dies ergibt sich aus dem von MK Navi vorgegebenen Layout, in welchem die
kuyo-Gebuhren eine obligatorische Angabe sind. Abb. 1 zeigt, dass jedes Tempelangebot die
Mindestgebuhren fur ein kuyo auffuhrt, wodurch potentiellen Klienten eine Information Gber
anfallende Kosten zukommt. Bis auf den Komyoin wird von allen Tempeln ein konkreter
Mindestpreis fir MK angegeben. Aufgrund der mangelnden Informationen Uber anfallende
Kosten wurde dieser Tempel daher nicht mitgez&hlt. Anhand der festgelegten Angaben zu den
Kosten eines Rituals wird deutlich, dass MK Navi diesen Aspekt als besonders relevant fur
potentielle Klienten ansieht.

Nach den Aspekten der Erreichbarkeit und der Kosten werden solche der Diskretion
am dritthdufigsten genannt. Diese H&ufigkeit ergibt sich ebenfalls aus dem von MK Navi
festgelegten Layout der Angebotsseiten. Wie in Abb. 1 zu sehen ist, wird bei jedem Tempel
die Art des angebotenen kuyo (Gruppen- oder Einzel-) angegeben, wodurch der Besucher der
Website direkte Informationen Uber den Aspekt der Diskretion erhdlt. Es gibt zwei Tempel,
die ausschlieBlich ein Gruppen-kuya ausfiihren®®* und somit nicht die gleichen Mdglichkeiten
der anonymen Behandlung von MK er6ffnen wie die anderen Tempel. Deshalb wurden sie
beim Aspekt der Diskretion nicht mitgez&hlt. Aus der Beobachtung, dass die Mehrheit der
Tempel ein gesondertes MK anbietet und MK Navi es auflerdem fiir eine notwendige
Information halt, Interessenten auf diesen Aspekt hinzuweisen, ergibt sich die
Schlussfolgerung, dass Diskretion in Bezug auf MK eine wesentliche Rolle spielt. Hieran ist
auch eine Parallele zu Hinweisen auf die anonyme Beratung von Klienten bei MK Navi zu
sehen, wo der Aspekt der Diskretion ebenfalls hdufig betont wird.

Im Bereich , rituelle Dienste* wurde ein Aspekt immer dann gezéahlt, wenn der Tempel
konkrete Angaben oder Erklarungen zu rituellen Dienstangeboten vornimmt. Einige Tempel

bieten mehrere Arten von MK an (beispielsweise MK mit Rezitation eines Sutra, eitai kuyo,

% Ochozan Katsudji (siche URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/katuoji/ [29.06.2016]) und Daihonzan
Nakayamadera (sieche URL.: http://www.mizukokuyou.jp/otera/nakayamadera/ [29.06.2016]). Im Fall des
Sukumadani Kannon ist unklar, ob ein Gruppen- oder Einzel-kuyé angeboten wird (vgl. Fn. 253).
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zusitzliches Aufstellen einer Jizo-Statue etc.), 255

andere Tempel praktizieren ausschlie3lich
eine Form des MK. Sofern ein Tempel lediglich den Titel des MK inklusive der Kosten
auflistet, wurde dieser nicht in die Kategorie ,rituelle Dienste” gezahlt, da der Klient in
diesem Fall keine konkreten Informationen zum rituellen Inhalt erhadlt. Wenn ein Tempel auf
andere Gebetsdienste neben MK hinweist, wurde dieser Aspekt ebenfalls gezahlt. Mit 13
Nennungen erreicht dieser Aspekt in der vergleichenden Ubersicht den vierthchsten Rang,
was ebenfalls auf das durch MK Navi vorgegebene Layout zuriickzufuhren ist. Je nach
Tempel ist das rituelle Angebot jedoch unterschiedlich detailliert aufgefuhrt. Einige Tempel
geben gar keine Informationen zu rituellen Diensten an und sehen sich demnach nicht in der
Notwendigkeit, naher auf rituelle Aspekte einzugehen.?®

Abgesehen von diesen durch MK Navi weitgehend festgelegten Angaben sind die
Kurzbeschreibungen der Tempel innerhalb der Angebotsibersichten individuell gestaltet,
wodurch sich die Variation in der Nennung sonstiger Aspekte ergibt. Der mit zwolf
Nennungen am h&ufigsten genannte Aspekt innerhalb der individuellen Werbetexte ist der
historische. Die Angabe der Entstehungsgeschichte eines Tempels und seiner damit
verbundenen Funktion wurde als Hinweis auf die Kontinuitat der Institution und der damit
einhergehenden Legitimation ihrer Dienste interpretiert. Angesichts der allgemeinen
Notwendigkeit von Legitimitat fur ein Unternehmen ist es nachvollziehbar, dass historische
Aspekte auch innerhalb der Tempelvorstellungen so oft genannt werden.

Auch der Hinweis auf die Popularitat eines Tempels kann gemal dieser Auffassung
als ein Versuch gesehen werden, potentielle Klienten durch die Zufriedenheit bisheriger
Klienten fiir den Tempel zu gewinnen. Dieser Aspekt wurde am zweithdufigsten innerhalb der
individuellen Werbetexte genannt.

Ein ebenfalls mehrfach genannter Aspekt ist die nattirliche Umgebung innerhalb und
aullerhalb des Tempelbereichs. Haufig werden solche Hinweise auf die Atmosphdre des
Tempels mit entsprechendem Bildmaterial gestutzt.

Aspekte des zwischenmenschlichen Kontakts mit dem Tempelpersonal werden in
sieben Fallen genannt. Angesichts der nach Riegelsberger et al. angenommenen hohen

2% Sjehe. u.a. Shiunzan Gokurakuji (URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/gokurakuiji/ [29.06.2016]),
Hosshozan Shinnyoji (URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/sinnyoji/ [29.06.2016]) und Kanndji (URL:
http://www.m-navi.jp/otera/kannouji/ [29.06.2016]).

2% 7war existiert auf den Angebotsseiten eine Tabelle, in welcher solche Informationen eingetragen werden
kénnen (siehe Abb. 3, Abb. 4), was in den meisten Fallen auch geschieht. Teilweise wird hier jedoch nur das
Wort ,.kuys* mit Preisangabe aufgefiihrt. Siehe u. a. Kdyasanbekkakuhonzan Sanbdin, (URL:
http://www.mizukokuyou.jp/otera/sanboin/ [29.06.2016]) und Hinoosan Kanshinji (URL.:
http://www.mizukokuyou.jp/otera/kansinji/ [29.06.2016]). Diese Form der Werbung wurde ausschlieRlich zum
Aspekt ,,Kosten* gezahlt.
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Relevanz zwischenmenschlicher Interaktion und Feedback anderer Klienten fir potentielle
Kunden eines Unternehmens®’ ist es iiberraschend, dass weniger als die Halfte aller Tempel
eine AuBerung zum Tempelpersonal vornimmit.

Sinnangebote werden von insgesamt sechs Tempeln er6ffnet, in welchen
beispielsweise eine Aussage Uber den Zustand des mizuko getroffen wird oder die
Konsequenzen von MK fir die Klienten vorausgesagt werden. Somit arbeiten geméal dieser
Auszadhlung nur ein Drittel aller Tempel mit Sinnangeboten, wahrend zwei Drittel der Tempel
keine Sinnangebote durch MK er6ffnen oder normative Aussagen tber den Zustand des rituell
behandelten mizuko treffen. Diese Beobachtung bestétigt die Annahme, dass Strategien der
Manipulation durch religiése Botschaften eher der VVergangenheit angehdren und gegenwartig
von den meisten Tempeln gemieden werden. ?® Das diesheziiglich haufig kritisierte
Phanomen des Rachegeistes eines mizuko (tatari 52 ¥ ) findet bei keinem der 18 Tempel
Erwéhnung.?*®

Neben den zuvor genannten Aspekten zur Legitimation eines Tempels werden in finf
Fallen Aspekte der Kultur genannt. Diese Hinweise finden haufig in direktem Zusammenhang
mit Hinweisen auf die Popularitit eines Tempels oder Hinweisen auf historische Aspekte
statt. >
Mit vier Zahlungen wurden therapeutische Aspekte nur selten genannt.®* In zwei Fallen
wurde auf eine dem Geist wohltuende Wirkung von MK bzw. des Tempels hingewiesen®*?
und in zwei Féllen wurde ein konkreter Bezug zur intendierten Besserung der psychischen
Situation notleidender Menschen hergestellt.?®® Wiirde man den therapeutischen Aspekt nur
im Falle einer AuRerung iiber vorhandene psychische Leidenszustiande von Personen zéahlen,
so ergdben sich zwei Z&hlungen, wodurch der therapeutische Aspekt den vorletzten aller

beworbenen Aspekte bilden wiirde.

27 vgl. Fn. 99.

%8 \/gl. DePaulo 2013: 88; Staemmler 2016: 215.

29 Auch Hibino konnte in ihrer Studie zu webbasierter MK-Praxis keine Erwahnung des tatari von Seiten der
Institution oder von Seiten der Praktizierenden feststellen (vgl. Hibino 2008: 76, 81).

%0 Ein Tempel befindet sich beispielsweise im gleichen Gebiet wie kulturell relevante Museen und wird deshalb
hdufig besucht. Siehe Matsudzan Enjuin (URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/enjyuin/ [29.06.2016]).

201 Es gestaltete sich bei der Auszahlung schwierig zu bewerten, wann ein Aspekt als therapeutisch gesehen
werden kann. Es wird zu keinem Zeitpunkt im klinischen Sinne von einer Form der Therapie gesprochen. Jedoch
finden sich teilweise AuBerungen lber die Note von Klienten, fiir welche MK angeboten wird. Der
therapeutische Aspekt wurde hier gezéhlt, sobald eine Aussage lber die Effekte von MK auf das psychische
Befinden von Klienten getroffen wurde.

%62 Siehe Hosshozan Shinnyoji (URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/sinnyoji/ [29.06.2016]) und
Koyasanbekkakuhonzan Sanboin (URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/sanboin/ [29.06.2016]).

263 Siche Jokoenmanji (URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/joukouenmanii/ [29.06.2016]) und Atagosan
Jorytji (URL: http://www.mizukokuyou.jp/otera/jyoryuji/ [29.06.2016]).
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Selten wird mit vier Nennungen auch auf die buddhistische Ausrichtung des Tempels Bezug
genommen. GemaR der Haufigkeit beworbener Aspekte scheint es sich hierbei um ein
nebensachliches Kriterium fur potentielle Klienten zu handeln.

Der Aspekt ,,Gestaltung des Tempels* umfasst Hinweise auf die Existenz von
bestimmten buddhistischen Statuen oder sonstigen Dekorationen in der Tempelanlage. Dieser
Aspekt wurde nur zweimal genannt, wohingegen in acht Féllen auf die umgebende Natur
eines Tempels hingewiesen wurde. Somit spielt die Umgebung des AuRenbereichs bei der
Prasentation eines Tempels offenbar eine gréfiere Rolle als die Gestaltung des Innenraums.
Der nur einmal genannte Aspekt der Freizeit bezieht sich auf das beworbene Café innerhalb
einer Tempelanlage, in welchem sich Klienten und Begleitpersonen vor oder nach dem MK
verkostigen oder zueinander gesellen koénnen. Unterhaltungsangebote neben der rituellen
Praxis sind angesichts der Haufigkeit beworbener Aspekte von untergeordneter Relevanz.

Gemal dieser Zusammenfassung lasst sich feststellen, dass 6konomische Faktoren
(Erreichbarkeit und Kosten) die prominenteste Angabe bei Vergleichen der MK-Angebote
bilden. Dies verdeutlicht die praxisbezogene Herangehensweise von MK Navi. Als Vermittler
zwischen potentiellen Klienten und Tempeln begreifen sie es als ihre Aufgabe,
praxisbezogene Aspekte direkt sichtbar zu machen. Die festgelegte Form der Website und die
darin enthaltenen obligatorischen Angaben zu Mindestgeblhren und zur Anbindung zeigen,
dass 6konomische Faktoren wie Preis, Lage des Tempels etc. Uber die Attraktivitat eines
Tempels und seiner rituellen Dienste entscheiden kénnen. Diese Erkenntnis schlief3t sich an
die Deklaration von MK als kommerzialisiertes Phanomen an.?®*

Aspekte der Diskretion zeigen sich anhand dieses Diagramms neben praxisbezogenen
Aspekten ebenfalls als wichtiges Kriterium bei der Auswahl eines geeigneten Tempels. Der
Aspekt der Diskretion bildet sich aus der Angabe der Art des kuyo und der Information
dartiber, ob ein Klient MK alleine oder im Beisein fremder Personen praktizieren kann. Die
Relevanz von Anonymitat fur Klienten in Bezug auf MK wurde bereits an anderen Stellen
festgestellt, wie beim allgemeinen Beratungsprozess und der Zusendung etwaiger ritueller
Gegenstande. Die formbedingte Angabe des Einzel- bzw. Gruppen-kuyo durch MK Navi
begriindet sich vermutlich in dem Bedurfnis von Klienten, tiber das Ausmaf von Anonymitat
wahrend der MK-Praxis Bescheid zu wissen.”®®

264

Vgl. Fn. 6.
5 MK Navi listet diese Frage auch im Q&A-Bereich der Website auf und stiitzt sich dabei nach eigener
Aussage auf haufig gestellte Fragen beratener Klienten (vgl. Abschnitt 2.2.1).
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Die Reputation eines Tempels bildet sich aus den historischen, kulturellen und mit der
allgemeinen Popularitat des Tempels zusammenhé&ngenden Hinweisen. Es ist bemerkenswert,
dass die Angaben zur Reputation (,,historische Aspekte”, ,,Popularitdt® und ,kulturelle
Aspekte®) nicht wie praxisbezogene Aspekte formal von MK Navi vorgegeben sind und
dennoch 26 mal genannt werden. Diese Beobachtung schlieft sich an die Theorie an, dass es
fir ein Unternehmen — in diesem Fall einen Tempel — essentiell ist, die Attraktivitat des
eigenen Dienstleistungsangebots durch Legitimationsstrategien zu unterstreichen. Dieses
Ergebnis untermauert die Thesen zur allgemeinen Werbung von Dienstleistern im Internet,
laut denen Hinweise auf die Reputation eines Unternehmens ein notwendiges Mittel fur die
Generierung von Vertrauen seitens der Klienten darstellen.”®®

Die Umgebung eines Tempels (,,Natur* und ,Gestaltung des Tempels®) besitzt
innerhalb der Kurzbeschreibungen der Tempel mit Blick auf die Haufigkeit beworbener
Aspekte nur geringe Relevanz. Allerdings wurden in diesem Diagramm ausschlieBlich
textbasierte Formen der Werbung ausgewertet und das hdufig verwendete Bildmaterial zu den
Tempelgebauden, der umgebenden Natur etc. nicht miteinbezogen.

Auch religiose Aspekte werden nicht so haufig genannt, wodurch eine untergeordnete
Relevanz dieser Kriterien in Bezug auf die Tempelwerbung deutlich wird. Im Gegensatz zu
6konomischen Aspekten und denen der Diskretion sind religiose Aspekte aufgrund des von
MK Navi vorgegebenen Formats nicht obligatorisch. Der grofite Teil der religidsen Aspekte
speist sich aus den Angaben zum Ritualangebot eines Tempels, wohingegen Sinnangebote
oder Hinweise auf die buddhistische Ausrichtung eines Tempels selten auftauchen. Dies muss
jedoch nicht bedeuten, dass keine religiosen Motive fur MK vorhanden sind. Die Haufigkeit
der beworbenen Aspekte zeigt lediglich, dass religiose Aspekte in textbasierter Form nur
selten zum Einsatz kommen. Mdoglicherweise wird buddhistisches Wissen oder eine damit
zusammenhéngende Motivation fur MK auch vorausgesetzt, weshalb es keiner zusatzlichen
textbasierten Werbung hierzu bedarf.

Die Resultate der Haufigkeit beworbener Aspekte sind nicht als eindeutige Ergebnisse
einer empirischen Erforschung von MK im Internet zu verstehen. Sie dienen in dieser
Untersuchung lediglich dazu, einen Uberblick Uber das Verhaltnis der zuvor erdrterten
Werbeaspekte zueinander zu erhalten, da einige Aspekte wesentlich haufiger présentiert
werden als andere. Aus dieser Beobachtung ergibt sich die Schlussfolgerung, dass diese
Kriterien eine erhéhte Relevanz fur die Bewerbung von MK-Angeboten haben.

266 \/gl. Green 2009: 49; Riegelsberger et al. 2009: 60.
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5 Fazit

Die Beobachtungen, die aus dem vorigen Vergleich resultieren, schlie3en sich an die Thesen
anderer Wissenschaftler an, die das gegenwaértige MK als ein kommerzialisiertes Phanomen
betrachten. %’ Die hohe Relevanz okonomischer Aspekte rechtfertigt auRerdem die
Betrachtung der im Internet beworbenen MK-Angebote als eine Form der Dienstleistung. Die
Untersuchung der relevanten Kriterien bei der Selbstvermarktung der Tempel und ihrer MK-
Angebote hat ergeben, dass Werbestrategien auf die gleiche Weise eingesetzt werden wie beli
herkdmmlichen — nicht im buddhistischen Rahmen ausgetragenen — Dienstleistungen. Haufig
eingesetzte Legitimationsstrategien der Tempel lassen sich ebenfalls mit den Untersuchungen
zu anderen Unternehmen vergleichen. Dartiber hinaus sind Thesen zur allgemeinen Internet-

Psychologie®®®

ebenso auf die webbasierte Ratgeber-Institution MK Navi anwendbar, was vor
allem hinsichtlich des haufig erwahnten Themas der Anonymitéat deutlich wird. Die haufig
betonte Diskretion der Ratgeber gegentiber potentiellen Klienten zeigt, dass MK von MK
Navi als ein sensibles Thema begriffen wird. Fur MK Navi begriindet sich die Existenz des
eigenen Ratgeberdienstes gemaR einiger Selbstbeschreibungen aus eben jener Sensibilitét, die
eine weniger anonyme Beratung auf3erhalb des Internets erschweren wiirde.

Die Inhalte, die durch MK Navi produziert werden und die Inhalte, die von den
beworbenen Tempeln stammen, konnten innerhalb dieser Untersuchung nicht immer
unterschieden werden. Deshalb ist es schwierig zu beurteilen, welche Werbetexte von
Anbietern und welche von Ratgebern verfasst wurden. Die analysierten Werbestrategien
ermoglichen jedoch wunabhdngig von ihrem Verfasser ein besseres Verstandnis der
gegenwadrtigen Sichtweisen des MK-Rituals seitens vermittelnder und anbietender
Institutionen.

Die Intimitdt von MK wird auf den Websites von MK Navi erkannt und kommuniziert,
wodurch potentiellen Klienten der notwendige anonyme Raum fur anfallende Beratungen und
fur die Praxis des Rituals geboten wird. Gleichzeitig wird MK angesichts der besonders
relevanten Kriterien der Erreichbarkeit und der Kosten als ein Tauschgeschaft verstanden und
dementsprechend mit den daflir notwendigen Angaben zur praxisbezogenen Planung der
Klienten versehen. Die Frage, warum Klienten MK vornehmen sollten und was sie dabei zu

27 \/gl. Fn. 6.
268 \/gl. Green 2009; Tanis 2009; Riegelsberger et al. 2009.
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erwarten haben, wird bis auf einige Ausnahmen nur oberflachlich oder gar nicht beantwortet,
weshalb man davon ausgehen kann, dass sich in den meisten Fallen weder Ratgeber noch
Anbieter gendtigt sehen, Klienten iber MK aufzuklaren oder sie in ihrer Motivation fir das
Ritual zu beeinflussen. Stattdessen werden meist organisatorische Aspekte oder solche, die
den Dienst des Anbieters legitimieren, erwahnt. Diese Beobachtung liefert eine Erklarung fir
die Bedeutung des im Titel der Ratgeber-Website MK Navi formulierten Attributs ,,gut” in
Bezug auf einen geeigneten Tempel. Offenbar ist ein Tempel dann gut, wenn er die
individuellen Bedirfnisse von Klienten erfullt, die gemal3 der vorigen Analyse relevanter
Aspekte vielféltig sein koénnen, sich jedoch angesichts des vorgegebenen Formats von MK
Navi vor allem im 6konomischen Bereich und dem der Diskretion bewegen. Gemaél der
vorigen Untersuchung steigert ein Tempel die Attraktivitat seiner MK-Angebote, wenn er
Uber eine gute Reputation verfligt. Sinnangebote, die buddhistische Ausrichtung oder
Gestaltung eines Tempels sowie Freizeitangebote konnen je nach individueller Uberzeugung
relevant sein, treten jedoch hinter den hé&ufiger behandelten Themen wie Erreichbarkeit,
Kosten und Diskretion deutlich zurtck.

Die Prioritat praxisbezogener Aspekte und ihre Relevanz fir die Planung und
Ausfiihrung von MK bestatigt sich auch in der Existenz des Phdnomens Internet-MK. Der am
haufigsten beworbene Aspekt der Erreichbarkeit ist in dieser speziellen Form von MK
besonders relevant. Die Abhaltung des Rituals wird dem Tempel Uberlassen, wodurch
praktischer Aufwand fir Klienten (Zeitplanung, Anfahrt etc.) wegféllt. Man kann Internet-
MK gemaél der Darstellung bei MK Navi Kant6 hinsichtlich der 6konomischen Interessen von
Klienten als optimiertes Angebot betrachten. Die Tatsache, dass die Anwesenheit der
Klienten beim Ritual kein notwendiges Kriterium ist und auch sonstige individuelle
Planungen des Rituals abgekirzt oder durch standardisierte Angebote ersetzt werden kénnen,
verdeutlicht die Flexibilitdt von MK und die Anpassung an praxisbezogene Bedurfnisse von
Klienten. Der praktische Aufwand, den die Abhaltung von MK in einem Tempel erfordert,
kann mithilfe von Internet-MK aufgehoben werden. Hieran ist eine Prioritatenverschiebung
zu erkennen, in welcher sich die Art und Weise, wie, wann und wo MK abgehalten wird,
nicht nach Vorgaben der Tempel, sondern nach 6konomischen Interessen oder Bedirfnissen
der Diskretion von Klienten richtet. Denn obwohl es innerhalb der Erlauterungen zu Internet-
MK keinen konkreten Hinweis auf diese Motivation gibt, erfullt die Praxis von Internet-MK
gegentber der Praxis von MK in einem Tempel auch den Zweck der geringsten
zwischenmenschlichen Interaktion und somit der gréRtmdglichen Anonymitat. Wie bereits
erdrtert wurde, ist dies bei diesem sensiblen Thema besonders relevant.
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Der von Staemmler so bezeichnete Aspekt der Trauerbewaltigung®®® fehlt in der vorliegenden
Analyse bis auf wenige Ausnahmen. Dies bedeutet nicht, dass keine Verbindung zwischen
MK und Trauerbewaltigung besteht oder keine therapeutische Wirkung fir Klienten auftreten
kann, sondern dass die meisten Tempel lediglich nicht offen ber diesen Aspekt sprechen.
Abgesehen von einigen AuBerungen zu Tempeln oder Ritualen, die als besonders beruhigend
wahrgenommen wurden, wird auch von MK Navi nahezu kein Hinweis auf den Aspekt der
Trauerbewaltigung oder auf psychisch heilsame Effekte durch MK vorgenommen. Im
Verlinkungsbereich der Websites wurde jedoch auf Foren verwiesen, wo sich Interessenten
uber Themen wie Abtreibung austauschen koénnen. Demgemall erkennt MK Navi den
therapeutischen Bedarf betroffener Personen an und vermittelt diese an die darauf
spezialisierten Plattformen weiter, betrachtet sich selbst jedoch nicht als zustdndige Instanz
fir dieses Thema. Stattdessen wird versucht als Vermittlungsplattform zu fungieren, die
potentiellen Klienten eine Ubersicht zu verschiedenen MK-Angeboten bietet und den
Vergleich solcher Angebote vor allem durch gegeniibergestellte Aspekte der Erreichbarkeit,
der Kosten und der Diskretion vereinfacht.

In dieser Untersuchung wurde nicht ermittelt, warum Tempel MK anbieten oder
warum Klienten MK praktizieren, sondern wie Ratgeber und Anbieter MK darstellen und wie
dabei kommuniziert wird. Dies kann einen Hinweis auf vorhandene Bewertungen des MK-
Rituals geben, jedoch kann daraus keine allgemeingultige Vorstellung abgeleitet werden. MK
Navi und die dort enthaltenen Werbetexte zu MK stellen nur eine mogliche Darstellungsform
im gegenwartigen japanischen Kontext dar. Die Aspekte der Erreichbarkeit und der Kosten
sowie Werbung zur Reputation des Tempels sind Kriterien, die moglicherweise nicht auf das
Ph&nomen MK beschrénkt sind, sondern auch bei anderen kommerzialisierten Ritualen, die in
Tempeln ausgetragen werden, beobachtet werden kénnen. Da es sich bei MK aufgrund des
Kindesverlustes um ein sensibles Thema handelt, konnte jedoch der Aspekt der Diskretion
eine grolRere Rolle spielen als bei anderen Ritualen. Diese Annahmen konnten in einer
vergleichenden Analyse mithilfe weiterer Primarquellen im Bereich Werbung ritueller
Dienstleister im Internet ertrtert werden. Hierbei ware es fur die allgemeine Forschung zu
kommerzialisierten rituellen Diensten relevant zu untersuchen, welche Gemeinsamkeiten und
welche Unterschiede beim Vergleich verschiedener kuyo oder Gebetdienste vorhanden sind.
Eine solche Ausweitung des vorliegenden Forschungsgegenstandes und der damit
verbundenen Fragestellung auf andere rituelle Dienste, die im Internet beworben werden,

kdnnte einen noch umfassenderen Einblick in das Verstindnis und die Konnotationen

269 \/gl. Staemmler 2016: 219-221.
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aktueller ritueller Dienste und ihren webbasierten Darstellungen in Japan ermdglichen.
Angesichts der vorliegenden Ergebnisse scheint eine vorherige Beratung zu MK den Bedarf
potentieller Klienten zu erfiillen. Eine mogliche Frage fur eine erweiterte Erforschung im
rituellen Spektrum Japans wére, ob und inwiefern auch andere rituelle Dienste ein solches
Beratungs- und Ubersichtsangebot aufweisen, oder ob dies etwas MK-Spezifisches ist.
Daruber hinaus gilt es anzumerken, dass die vorliegende Untersuchung zwar eine Analyse
verschiedener MK-Angebote enthélt, jedoch keineswegs eine allgemeinglltige Aussage Uber
MK-Beratung oder MK-Angebote in Japan daraus abgeleitet werden kann. Die untersuchten
Tempel befinden sich alle in den Regionen Kansai und Kantd und machen auch in diesen
Regionen nur einen Teil aller dort vorhandenen rituellen Anbieter aus. Mdglicherweise
weisen Ratgeber und Angebote zu MK in anderen Regionen andere Aspekte und
Werbestrategien oder eine andere Verteilung der Haufigkeiten beworbener Aspekte auf. Eine
umfassende  Untersuchung verschiedener  Ratgeber-Websites und MK-Angebote
unterschiedlicher Regionen Japans kann eine Antwort auf die Frage geben, ob das hier
untersuchte Fallbeispiel mit den darin enthaltenen Aspekten auch reprasentativ fir andere
MK-Darstellungen im Internet ist.

Fur diesen speziellen Fall konnte festgestellt werden, dass Ratgeber und Anbieter
davon ausgehen, dass gewisse Vorabinformationen zum rituellen Dienst fiir potentielle
Klienten relevant sind, um so ein auf die individuellen Bedirfnisse der Praktizierenden
angepasstes Ritual zu finden. Angesichts der vorigen Analyse stehen praxisbezogene
Interessen hierbei im Vordergrund. Dahinter nehmen Aspekte der Diskretion und der
Reputation ebenfalls einen groflen Teil ein, wéhrend religidse Aspekte neben denen der
Umgebung eines Tempels von geringerer Relevanz sind. Verbindet man die am hdufigsten
beworbenen Aspekte der Erreichbarkeit und der Kosten miteinander, so ergibt sich daraus flr
das gegenwadrtige MK ein Ritual, welches aufgrund der auf 6konomische Aspekte
ausgerichteten Kommunikation als ein herkdmmliches Tauschgeschéft betrachtet werden
kann. Die haufige Behandlung des Aspekts der Diskretion durch die Ratgeber zeigt auRerdem
die hohe Relevanz von Anonymitat fur Klienten, woran eine soziale Komponente der MK-
Problematik zu erkennen ist. Hinsichtlich der im wissenschaftlichen Kontext verwendeten
Attribute zu MK koénnen somit zumindest in Bezug auf die textbasierte Werbung die
Eigenschaften , kommerzialisiert® und ,sozial“ bestatigt werden, jedoch weniger die
kulturellen oder religiosen Aspekte. Auch der therapeutische Aspekt kann angesichts der
seltenen Erwahnung auf den Websites zumindest aus Sicht der Ratgeber und Anbieter nicht
bestatigt werden. Wie bereits erldutert wurde, werden religidse oder therapeutische
Motivationen von Klienten flir MK méglicherweise angenommen, jedoch meist nicht explizit
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erwéhnt. Im Hinblick auf den Titel dieser Arbeit konnten anhand der Analyse der MK-
Werbung von Anbietern und Ratgebern verschiedene 6konomisch orientierte Aspekte erortert
werden, die sich dem Bereich des Marketing zuordnen lassen. MK-Ratgeber bieten darlber
hinaus Informationen zu MK an und befassen sich in ihrer Beratung mit sozialen
Bedurfnissen der Klienten, was dem Bereich der Lebenshilfe zugeordnet werden kann. Da es
MK Navi auf seinen Websites gelingt, den Bereich des Marketing und den Bereich der
Lebenshilfe miteinander zu verbinden, wird die eingangs formulierte Annahme bestétigt, dass
diese beiden Aspekte von MK sich nicht gegenseitig ausschliefen missen. Worin sich die
Motivation der Klienten fir MK begrindet bzw. begriinden soll, findet auf den Websites so
gut wie keine Erwadhnung. Dass Praktizierende MK aufgrund eines personlichen Bedirfnisses
nach Aufarbeitung des Kindesverlustes ausiben, liegt nahe. Dies wird jedoch innerhalb dieser
hauptsachlich auf praxisbezogene und soziale Aspekte des Rituals ausgerichteten Beratung
nicht thematisiert.

Die Analyse dieses Ratgeberdienstes und seiner MK-Angebote hat schlie3lich gezeigt,
dass Ratgeber und Tempel in den meisten Féllen als Dienstleister und Anbieter relevanter
Informationen zu MK fungieren. Als solche beantworten sie potentiellen Klienten vor allem
die Fragen, wo, wann und wie sie mizuko kuyo ausfiihren, aber nicht warum.
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