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Vorwort

Der Anfall von Griinriickstinden hat sich in den letzten Jahren im Bereich von
Friedhofsanlagen weiter erhoht. GroBe Probleme schaffen jedoch weniger die
wachsenden Mengen als die Vermischung kompostierbarer Abfille mit nichtkom-
postierbaren Materialien. Aus diesem Grunde erscheint es sinnvoll, sich auch im
Friedhofsbereich stirker mit dem Gedanken einer Vorsortierung von Abféllen zu
befassen.

Die vorliegende Studie hat es sich zum Ziel gesetzt, die Akzeptanz einer derartigen
Vorsortierung vom dem Hintergrund des allgemeinen Entsorgungsverhaltens der
Friedhofsbesucher zu untersuchen.

Untersuchungsgegenstand waren die Friedhofsanlagen der Stadt Miinchen sowie
jener der Gemeinde Griinwald, die uns um eine Stellungnahme beziiglich ihrer
Anlage gebeten hatte. Diese neue Untersuchung schlieBt sich unmittelbar an eine
groBere Studie {iber den Stellenwert und die Akzeptanz der Gartenabfallsammlung
und der Eigenkompostierung in Griinwald (vgl. Bd. VII) an .

Wenn unsere Arbeiten auch dieses Mal wieder erfolgreich abgeschlossen werden
konnten, so ist dies auf die Kooperationsbereitschaft der Friedhofsverwaltungen
zuriickzuftihren. Bei ihnen mdéchte ich mich an dieser Stelle herzlich bedanken,
Mein Dank gilt aber auch in gleicher Weise den beteiligten Studenten fiir deren
engagierte Mitarbeit.

Dank gilt ferner Frau Simone Lempa, die mit mir zusammen im Sommersemester
1989 das mit dieser Thematik befaBte Praktikum leitete, sowie Frau Martina Poter,
die das Manuskript kritisch durchsah.

Der Mitautor Gregor Deck hat sich um die textliche Pridsentation der Forschungs-

ergebnisse bemiiht; ihm sei dafiir abschlieBend besonders herzlich gedankt.

Hans-Dieter Haas
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TEIL A

ABFALLWIRTSCHAFTLICHE EINFUHRUNG



1 Zielsetzungen und Grundlagen der Studie

1.1 Zielsetzungen

Mit der vorliegenden Studie zum Stellenwert und der Akzeptanz von Vorsortie-
rungen anfallender Griinriickstiinde auf stddtischen Friedhofsanlagen der Stadt
Miinchen wird vom Institut fiir Wirtschaftsgeographie der Universitit Miinchen der
Versuch unternommen, einen bisher vernachlédssigten Bereich der kommunalen
Abfallwirtschaft empirisch zu erfassen und zu untersuchen.

Abfille aus Friedhofsanlagen sind Bestandteil kommunaler Miillmengen und fallen
somit in die Zustindigkeit der kommunalen Entsorgungspflicht. Die bisherige
Praxis, Griinriickstinde aus Friedhofsanlagen zu kompostieren und damit einer
Wiederverwertung zuzufiihren, st6B8t dabei insofern an Grenzen, als der Anteil
nichtkompostierbarer Kunststoffraktionen als Bestandteil der Friedhofsabfille eine
starke Verunreinigung des Kompostes verursacht.

Seit 1986 wurden deshalb schrittweise auf allen stddtischen Friedhofsanlagen
Behiltnisse zur getrennten Erfassung von kompostierbaren organischen Fraktionen
und nichtkompostierbaren Fraktionen eingefiihrt.

Abbildung 1 zeigt die Zielvorgabe dieser Studie, die grundlegende Akzeptanz zu
einer Vorsortierung und getrennten Erfasssung von Friedhofsabféllen im Rahmen
aller Einflufifaktoren und Handlungsgruppen zu untersuchen und zu bewerten,

Als Schwerpunkte der Untersuchungen wurden folgende Problembereiche und
Teilaspekte gesetzt:

* Erfassung von Stellenwert und Akzeptanz der Getrenntmifisammiung
* Wahrnehmung und Handhabung der GetrenntmUlisammiung
* Herausarbeitung der  EinfluBfaktoren und  EinfluBgruppen auf das

Entsorgungsverhalten der Friedhofsbesucher

* Typisierung der Hauptverursachergruppen mit Erfassung der dabel auftretenden
Defizite
* Skizzierung von Verbesserungsmdéglichkeiten und Handlungsschwerpunkten im

Zuge einer Optimierung der Entsorgungspraxis in den stddtischen Friedhofs-
anlagen
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Abb. 1: Untersuchungsfelder und Zielvorgaben im Rahmen der
Akzeptanzuntersuchung zur Vorsortierung von Griinriickstdnden
aus Friedhofsanlagen der Stadt Miinchen
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Unter dem Gesichtspunkt der Einflubfaktoren und Einflulgruppen wurde dabei
eine zusitzliche Akzeptanzuntersuchung bei den im Umfeld der Friedhofsanlagen
titigen Gruppen, Friedhofsverwaltung bzw. Gartenbaumeister sowie den Gértnerei-
en durchgefiihrt.

Um den Gesamtrahmen der Akzeptanzuntersuchung zur Vorsortierung von
Griinriickstinden aus den stédtischen Friedhofsanlagen insgesamt genauer
definieren zu kénnen, wird im ersten Teil der Studie (Teil A) eine Einfiihrung zur
Abfallwirtschaft in der Bundesrepublik Deutschland und fiir die Landeshauptstadt
Miinchen vorgenommen.

Besondere Aufmerksamkeit kommt in diesem Teil der bestehenden Entsorgungs-
situation von Griinriickstdnden aus offentlichen Park- und Gartenanlagen in der
Stadt Miinchen zu.

Der zweite Teil der Studie als Hauptteil der Untersuchung (Teil B) setzt sich
schwerpunktméfig mit den oben umrissenen Fragestellungen auseinander.
Einleitend wird hierbei das Untersuchungsfeld stadtische Friedhofsanlagen néher
typisiert und verortet. Die Diskussion der Ergebnisse aus der Akzeptanz-
untersuchung in den einzelnen Handlungsgruppen wird in diesem Kapitel
abschlieBend mit der Herausarbeitung von Defiziten und Empfehlungen abgerundet.

Ein gesonderter Teil der Studie (Teil C) ist schlieBlich der Gemeinde Griinwald
gewidmet, wo vom Institut fiir Wirtschaftsgeographie der Universitit Miinchen
bereits verschiedene Akzeptanzuntersuchungen zur dortigen Entsorgungssituation
vorgenommen wurden. Ausgehend von der Akzeptanzuntersuchungen in den
stddtischen Friedhofsanlagen wurde eine fast identische Untersuchung auf dem
Friedhof der Gemeinde Griinwald durchgefiihrt,

Vorgabe fiir diese in Kapitel C diskutierte Untersuchung war primir die
Herausarbeitung des Stellenwerts und die Akzeptanz der Friedhofsabfallentsorgung
im Rahmen des Gesamtentsorgungskonzeptes der Gemeinde Griinwald.

Weiter soliten aber auch positive bzw. negative Aspekte der dortigen Friedhofs-
abfallentsorgung als Vergleichswerte zur Akzeptanzuntersuchung auf den
stiddtischen Friedhofsanlagen in Miinchen herangezogen werden. Angestrebt wurde
damit, noch konkretere Aussagen bzw. Empfehlungen fiir die Friedhofsentsorgung
der Friedhofsanlagen in Miinchen und Griinwald treffen zu kénnen.



1.2  Die Funktion Entsorgung als- wirtschafts- und sozialgeographisches
Arbeitsfeld

Eine in den letzten Jahren immer offener gefiihrie Diskussion iiber zentrale und
zunehmende Probleme in der unmittelbaren Umwelt des Menschen hat nicht nur
weite Teile der Bevdlkerung mobilisiert und fiir viele Probleme "feinfiihliger"
gemacht, sondern vielerorts auch den Gesetzgeber bzw. die ausfithrende Gebiets-
korperschaft in Zugzwang gebracht. Die Wissenschaft wird deshalb vermehrt als
externer und neutraler Gutachter herangezogen, um bestehende Raumstrukturen
zu erfassen, zu bewerten und Losungsansitze zu erarbeiten.

Im Bereich der Wirtschafts- und Sozialgeographie, die fiir die verschiedensten
rdumlichen Vernetzungen Arbeitsmodelle entwickelt und bewertet, haben sich in
jiingster Vergangenheit eigene Forschungsrichtungen herausgebildet, die sich
aligemein mit der Umweltproblematik und speziell mit der Abfallwirtschaft
beschiftigen, Grundlegendes Arbeitsfeld der "Entsorgungsgeographie" ist hierbei die
vorausschauende Planung von Entsorgungsanlagen und -systemen, die bestehende
Raumstrukturen und gebietsspezifische Verhaltensmuster mit ihren Reichweiten
beriicksichtigt (vgl. Haas, H.-D., Lempa, S., 1988, S.25).

Ein Kernaspekt bei solchen Betrachtungen ist dabei immer die Akzeptanz neuer
Einrichtungen (Anlagen, Systeme) durch die Bevilkerung. Das Entsorgungsver-
halten der Bevolkerung wird dabei durch soziotkonomische Merkmale und die
Gebietsstruktur bestimmt und 148t sich auf der Grundlage des verhaltens-
orientierten Ansatzes untersuchen. Ausgangspunkt ist hierbei das sozialgeo-
graphische Konzept der Miinchner Schule, das sich auf alle Teilbereiche der
Wirtschaftsgeographie anwenden lé6t (vgl. Maier, J.,, Paesler, R., Ruppert, K.,
Schaffer, F., 1977).

Die Wahrnehmung und Selektion von Informationen, ihre Bewertung und das
daraus resultierende raumwirksame Handeln sind dabei weitgehend durch die
Zugehorigkeit zu gesellschaftlichen Gruppen beeinflut. Fiir das Entsorgungs-
verhalten des Einzelnen bedeutet dies, daf} dieser ein eigenes, seiner Gruppe
zuzuordnendes UmweltbewuBtsein entwickelt und dies in seinem Entsorgungs-
verhalten umsetzt. Dieses Verhalten schlégt sich raumlich nieder und verdeutlicht,
welche Entsorgungssysteme mit welchen Reichweiten von welchen sozialgeogra-
phischen Gruppen bevorzugt benutzt werden,

Abbildung 2 faft diese EinfluBfaktoren fiir gruppen- und raumspezifische
Entsorgungsverhaltensmuster zusammen. Es wird ersichtlich, da ein bestehendes
Verhaltensmuster sich immer wieder d4ndern kann, da sich der Kreislauf - beginnend
mit der wahrzunehmenden Information, ibrer Bewertung etc. - wiederholt.
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Abb, 2:

Einflufaktoren auf das Entsorgungsverhalten




2 Die Behandlung von Griinmickstinden aus 6ffentlichen Anlagen als Teil
einer gkologisch-orientierten Abfallwirtschaft in der BR Deutschiand

2.1  Bestehende Abfallwirtschaft in der Bundesrepublik Deutschiand

Das Abfallaufkommen in der Bundesrepublik Deutschland wird zur Zeit auf tiber
500 Millionen Tonnen im Jahr geschétzt (vgl. Ellerbrock,H., Hangen,H.O., 1985,
S.570). Unterschieden wird dabei generell nach zwei Abfallgruppen : Miill ( alle
{iber die kommunale Miillabfuhr entsorgten Abfille) und Sonderabfille (vgl. Abb.3).
Nicht explizit aufgefiihrt sind bei dieser Betrachtung die sogenannten "Griinriick-
stinde”, also Abfille aus Park-, Garten- und Friedhofsanlagen, die aber {iblicherwei-
se dem Straflenkehrricht zugeordnet werden.

Klassifizierung von Abfail

[ Abfall ~—_

Mt Sonderabfille
Hausmui Abfélle aus der LW
hausmuliahniiche Inertes Material wie
Abfélle aus: Bausch., Erdaushub

Gewsrbe, Handsl
Behtrden, Blros...

Bergoauabrane

Produktionsspez.
Abféalle

Industrieschlamme
Sondermuil

kom, Kiérschlamms
Altol, -reifen
Autowracks
Krankenhausabfalle

Sperrmdit *
StraBenkehrricht

Industrie-
abftalle

Quelle: Manthay, Ch., 1978

Abb, 3: Klassifizierung von Abfall



-7-

Den iiberwiegenden Gewichtsanteil stellen wie in Abbildung 4 skizziert die
Sonderabfille (Industrieabfille, Inerte Materialien, Kldrschlamm und Abfille aus
der Landwirtschaft), die je nach Zusammensetzung, Art und Gefahrenpotential
entweder wie die Miillfraktion entsorgt oder einer speziellen Entsorgung zugefiihrt
werden. '

Gewichtsanteile der Abfallarten

Inerte Materialien (42,8%)

- Bergematerial aus dem Bergbau
~ Bauschutt
- Erdaushub

Industrieabfille (9,1%)

=~ Schidimme -
Sondermiill

Miill (5,6%)

= Hausmiiil

= hausmilitihnliche
Gewerbeabfille

- StraBenkehrricht

~ Sperrmiill - produktionsspez.
Abtille
Abfélle aus der .
Landwirtschaft (33,8%) Kidrschlamm (8,7%)
- kommunal

~ Hauskildranlagen

Quelle: Stat.Bundesamt, Wiesbaden, 1982

Abb. 4: Gewichtsanteile der einzelnen Abfallarten am Gesamtmiillauf-
' kommen in der Bundesrepublik Deutschiand

Bei der mengenmiBigen Entwicklung der Abfallmengen konnte in den letzten
Jahren beobachtet werden, daB die Sonderabfille und hier speziell der Bauschutt
und Erdaushub seit 1975 kontinuierlich zunahm, wihrend die kommunalen
Miillmengen insgesamt stagnierten bzw. leicht riickléufig waren (vgl. Schenkel, W.,
1986, S.465).
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Damit wird aber insgesamt dem heute fiir die Entsorgung wichtigsten Parameter,
der volumenméBigen Gewichtung der Abfallmengen, keine Rechnung getragen.

Dies zeigt sich insbesondere bei den kommunalen Miillmengen (Hausmiill,Sperr-
miill, etc.), die mit ca.6 % Gewichtsanteilen relativ am Gesamtaufkommen gering
anfallen. Dennoch bereiten gerade diese Abfiille den bundesdeutschen Entsorgern
die grofiten Schwierigkeiten.

Eine Klassifizierung des Abfallaufkommens nach dem fiir die Entsorgung wichtigen
Parameter Volumen ergibt nidmlich, daf diese Abfille hierbei immerhin einen
Anteil von 17 % am Gesamtabfallaufkommen haben. Zieht man hiervon die
mengenmifig gréBte Fraktion der Abfille aus der Landwirtschaft und Massen-
tierhaltung ab (diese werden zu 95 % als Diinge- oder Futtermittel wieder in die
Landwirtschaft eingebracht), so errechnet sich fiir den Miill aus Siedlungsabfillen
ein Anteil von tiber 50 % am Gesamtabfallaufkommen (vgl.Abb.5)

Volumenanteile der Abfallarten

Inerte Materialien (14%)

- Bauschutt
= Erdaushub

Ml (51%) ), - Bergematerial Bergbau
X :aallussrr'::.i'::;hnl. ” /////

Klarschlamm {(11%)

= kommunal
- Hausklidranlagen

Gewerbeabfille
- StraBenkehrricht
- Sperrmiill

Industrieabfille (24%)

- Schiamme
- Sondermiiil
- produktionsspez,
Abfille
Quelle: Koch, T., et al.,, 5.36, 19886
Abb. 5: Volumenantetle der einzelnen Abfallarten ohne Abfille aus der

Landwirtschaft und Massentierhaltung am Gesamtabfallaufkom-
men in der Bundesrepublik Deutschland
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Eine Umrechnung der jihrlichen Gesamtmengen auf jeden Bundesbiirger ergibt,
daB jede Bundesbiirger pro Jahr eine knappe halbe Tonne Miill produziert (vgl.
Koch, T., Seeberger, J., Petrik, H., 1986, S.37).

Allein in Bayern wurden 1984 rund 4 Mio. t Hausmiill und hausmiillihnliche
Abfille registriert. Diese Menge entspricht ca. 365 kg je Einwohner (Bayer.
Landesamt fiir Statistik, 1986, S.4). Die hichsten Anteile dieser Abfille fallen dabei
nicht nur in den kreisfreien Stédten, sondern auch in den Fremdenverkehrsgebieten
an (vgl. Karte 1).

Bei der Miillverwertung nimmt in der Bundesrepublik die Deponierung immer noch
den héchsten Stellenwert (ca. 65 %), gefolgt von der Miillverbrennung (ca. 30 %),
ein (vgl. Tab.1).

Deponierung ca. 65 %

Verbrennung ca. 30 %

Neue Verfahren (Recycling,Pyrolyse) ca. 5%

Kompostierung ca. 5%
Tab. 1: Verteilung der Miillmengen auf Entsorgungssysteme

Zunehmende Flichennutzungskonflikte bei der Suche nach neuen Standorten fiir
Miilldeponien und -verbrennungsanlagen (vgl. Haas, H.-D., 1988, S.13) sowie eine
zunehmende Sensibilisierung in der Bevolkerung zu Fragen der Miillentsorgung,
diirften aber langfristig diese Verteilung zugunsten neuer Verfahren (Recycling,
Pyrolyse, etc.) sowie der Kompostierung verschieben.

Eine wichtige Grundsatzentscheidung in diese Richtung ist hierbei die vierte
Novelle des Abfallbeseitigungsgesetzes von 1986, welche die Priorititen bei der
Abfallvermeidung vor der Abfallverwertung und Abfallbeseitigung sieht. Damit
wurde aber auch die Bevolkerung beziiglich abfallwirtschaftlicher Fragen
sensibilisiert, was sich unlingst mit dem Volksbegehren fiir ein besseres Miillkon-
zept in Bayern zeigte.
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Eingesammelte Haus- und Sperrmiillmengen
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Karte 1:

Eingesammelte Haus- und Sperrmiilimengen in Bayern 1984
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2.2 Bestehende Abfallwirtschaft fiir die Stadt Miinchen
2.2.1 Das Abfallaufkommen in Miinchen

Das Einzugsgebiet fiir die Miillmengen der Stadt Miinchen umfaft in erster Linie
die Stadt Miinchen selbst, dariiberhinaus miissen aber auch erhebliche Milllmengen
aus den Gemeinden des Landkreises Miinchen mitentsorgt werden.

Seit 1949 sind in der Stadt Miinchen die Hausmiillmengen stark angestiegen, wobei
diese rapide Zunahme nicht parallel mit der Bevilkerungsentwicklung verlief.
Obwoh! Mitte der 70er Jahre dieser Anstieg leicht gebremst wurde (erster Olschock
1973), wurden in den Jahren bis 1986 stindig neue Hochstmarken erzielt und erst
seit 1987 stagniert die Miillmengenzunahme bzw. ist leicht riickldufig, Im Vergleich
zu 1970 muBte 1986 mehr als die doppelte Miillmenge (1970: ca, 590.000 t und
1986: ca. 1.300.000 t) entsorgt werden.

Entwickiung Einwohnerzahl und Hausmiillsammeimengen
in Minchen von 1900 bis 1988
I
Mio.

5 L

4 — Einwohnerzahl
'-—-Hauémﬂllsammelmenge pro Jahr in m 3

34

2

| e -
— - — —_ -

0 } {1t } i { t t t } t } j } { i t f

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1870 - 1980 1990

Quelle: Umweltschutz- und Kummunalraeferat Miingchen

Abb. 6: Entwicklung der Hausmiillmengen und Einwohnerzahlen fiir
Miinchen von 1900 bis 1988
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Die in Abbildung 7 skizzierte Entsorgung und Verwertung der 1988 (1987) in
Minchen angefallenen Hausmiillmengen zeigt einen leichten Riickgang der
Deponiebelastung um ca. 1,5 %. Gleichzeitig wurden aber ca. 10 % mehr Abfille
thermisch in den Miillverbrennungsanlagen verwertet.

Hausmiill: Aufkommen und Verwertung 1988 (1987)

Probiemmiill 800t (400t)
0,12 %

Thermische Verwertung

Stoffliche Verwertung 329.900t (359.400t)

688.300t (81.900%)

Deponien
92.800t (93.900t)

Gesamtmange 1988: 491.800t
( 1987: 515.800%)

Quelle: Kommunairetferat der Landeshauptstadt MUnchen

Abb. 7: Aufkommen und Verwertung der Hausmiillmengen in Miinchen
1987 und 1988

Erfreulich ist hingegen die iiberraschend hohe Zunahme der recycelten Materialien
von ca. 35 %, die sich im Einzelnen wie folgt aufschliisseln:

Hausmiuill ca. 19%
Sperrmiill ca.-5%
Bau- und Gewerbesperrmiill ca. 20 %
pflanzliche Abfille ca. 750 % .

Tab. 2: Prozentuale Zunahme der recycelten Materialien von 1987 auf 1988
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2.2.2 Das Entsorgungskonzept der Stadt Miinchen

Die Frage nach dem besten Entsorgungskonzept fiir die Stadt Miinchen hat in
jlingster Vergangenheit viel Wirbel verursacht, Ursachen hierfiir waren, dafl die
Deponierverfiillung auf der nenen Deponie Nord-West ziigiger als erwartet vor-
anschreitet und dafl durch langfristige Umbau- und Modernisierungsarbeiten die
Miillverbrennung nicht immer hundertprozentig zur Verfiigung stand.

Ein erster Schritt weg von der reinen Beseitigung hin zu einer umfassenden
Abfallwirtschaft mit dem Gebot der Vermeidung und Verwertung von Hausmiill
und hausmiilldhnlichen Abféllen erfolgte 1987 mit der Inbetriebnahme der
Wertstoffsortieranlage und dem Anschlu} von ca. 60000 Haushalten im Miinchner
Norden. Vorliegende Ergebnisse des Modellversuches zeigen:

- die getrennte Sammlung iiber die "Griine Tonne" ist fiir eine Grof3stadt nur
als differenziert einzusetzendes Abfallwirtschaftsinstrument sinnvoll und
kann nicht als flachendeckendes Totalkonzept gesehen werden (vgl.
Ingenieurbiire Technischer Umweltschutz, 1989, S.7);

- nur eine gezielte Offentlichkeitsarbeit kann die Akzeptanz der angeschlos-
senen Haushalte fiir ein anspruchsvolles Entsorgungssystem gerade bei
schwierigen Sozialgruppen steigern (vgl. Haas, H.-D., Lempa, S.,1988, $.90f);

- die maximale Abschopfung der Wertstoffe bei Haushalten in lockerer
Bebauungsweise (Ein- bis Dreifamilienhduser) liegt bei 20% des gesamten
Hausmiillaufkommens (vgl. Ingenieurbiiro Technischer Umweltschutz, 1989,
S.8);

- Siedlungsstrukturen mit einem anonymen Wohnblockcharakter eignen sich
hingegen wenig oder iiberhaupt nicht fiir solch ein System (maximale
Wertstoffabschépfung 15 %), erhéhen die Sammelkosten und sind wegen der
hohen Verschmutzungsanteile dem Sortierpersonal nicht zuzumuten (vgl.
ebenda).

Ausgehend von diesen Erfahrungswerten wurde zwischenzeitlich ein sehr differen-
ziertes Hausmiillkonzept ausgearbeitet, welches die Miillsortierung, aber auch die
Kompostierung favorisiert und die Verbrennung sowie Deponierung nur fiir den
anfallenden Restmiill vorsieht.
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Wesentlicher Unterschied zum bisherigen Konzept ist, da8 auf die Griine Tonne
als Holsystem weitestgehend verzichtet {Ausnahme sind die relativ gut funktionie-
renden Sammelgebiete Schwabing-West und Harlaching) und stattdessen die
Variante des Bringsystems Depotcontainer massiv ausgebaut werden soll. Hinzu
kommt die Erfassung des Bio-Miills iiber eine zweite Tonne im Haushalt, wovon
man sich eine Reduzierung des Restmiills auf 10-15 % verspricht. Unterstiitzung
erhofft man sich dabei durch gesetzgeberische Malnahmen des Bundes, durch
Auswirkungen einer erweiterten Offentlichkeitsarbeit sowie dem EinfluB der
Gebiihrenentwicklung, wobei eventuell an ein Gutschein- oder Bonsystem gedacht
wird,

Garten- und Griinabfille sollen zusétzlich tiber Sammelstellen erfat und mit den
Griinrilickstinden aus den offentlichen Park-, Griin- und Friedhofsanlagen
gemeinsam kompostiert werden. Erforderlich ist eine hohe Reinheit bei allen
erfaBten Pflanzenabfillen, da die Pflanzenabfallkompostierung sich grundsétzlich
von der Biomiill-Kompostierung unterscheidet. Die geringere Belastung durch
Schwermetalle erméglicht fiir diesen Kompost eine bessere Vermarktung.

Der MaBBnahmenkatalog fiir das Teilkonzept Hausmiill sieht vor:

- Einfiihrung der Biotonne

- Forderung der Eigenkompostierung

- Erhohung der Glas- und Papiercontainerstandpliitze

- Einfiihrung von Plastik- und Metallcontainern

- Ausbau der bestehenden neun Sperrmiillsammelstellen und Neuanlage von
weiteren sechs Stellen

- Vorbereitende und begleitende Offentlichkeitsarbeit

- Differenziertes Gebiihrensystem
(vel. Kommunalreferat der Stadt Miinchen, 1990, S. 12f)
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2.2.3 Griinriickstiinde aus 6ffentlichen Anlagen der Stadt Miinchen
2.2.3.1 Begriffsdefinition "Griinriickstiinde"

Griinriickstinde aus Girten, Park- und Friedhofsanlagen sind pflanzliche
Rohsubstanzen von anfallendem Maihgut, Laub und Holzfraktionen (Gedst,
Zweige). Sie werden in der Regel einer Pflanzenabfall-Kompostierung zugefiihrt,
die sich beziiglich der Art der Rotteausgangsstoffe grundsitzlich von der Biomiill-
Kompostierung unterscheidet (vgl. Wiemer, 1988, S.11).

Unklar ist in der Literatur die Abgrenzung dieser Riickstinde beziiglich der
Begriffsdefinition "Abfall', da nach BAUMANN die "Natur keinen Abfall
produziert” (Baumann, 1988, S.17). Dennoch miissen diese Riickstinde gesammelt,
aufbereitet und einer Wiederverwertung zugefiihrt werden.

2.2.3.2 Mengenbilanz der Griinriickstinde fiir die Stadt Miinchen

Aus dem Unterhalt und der Pflege der gesamten stédtischen Griinflichen
(Parkanlagen, Friedhdofe, Kleingirten und dhnliche stddtische Objekte) fallen in der
Stadt Miinchen jahrlich etwa 87.000 cbm organische Substanzen an (vgl. Baureferat
Miinchen, 1985, S.1).

Im einzelnen handelt es sich dabei um folgende Mengen:

45.000 m?  friedhofsspezifische Abfiille (Kriinze, Gebinde, Grababraum, Grabbe-
pflanzung, Buketts)

21.500 m2  Laub, welches nicht in den Grilnfliichen belassen werden kann
11.200 m®  Langgras von 1 bis 3schiirigen Wiesen aus naturnah gepflegten Fliichen
9.500 m®*  Holzabfille (Zweige, Geiist) sowie schwaches Stammholz

1000 m®  organische Abfille aus den Grofimarkthallen
(Quelle: Baureferat der Stadt Miinchen, 1985, S.1)

Grundsétzlich handelt es sich dabei um Materialien, welche aus pflegetechnischen
Griinden unbedingt aus den Griinflichen entfernt werden miissen und nicht einer
Selbstverrottung iiberlassen werden kénnen!,

Die direkte Reduzierung der Gesamtgriinriickstiinde durch sofortige Wiederverwertung am Ort des Anfalls betrigt bei der
jetztigen Handhabung 30%.
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2.2.3.3 Bestehende Entsorgungswirtschaft fiir Griinriickstéinde

Entsorgt werden die anfallenden Griinriickstinde auf dezentralen, iiber das
Stadtgebiet verteilte Kompostanlagen, die eine wirtschaftliche Aufbereitung
zulassen. Dennoch reichen die vorhandenen Kompostieranlagen insgesamt nicht aus,
dies betrifft vor allem den Miinchner Norden, wo seit ldngerem nach Standorten fiir
Kompostieranlagen gesucht wird.

So miissen wegen des hohen Lager- und Arbeitsfliachenbedarfs fiir die Kompo-
stierung anfallende organische Materialien auf der Deponie Nord-West eingebracht
oder in den Miillheizkraftwerken der Stadt Miinchen verbrannt werden (dies sind
vor allem die hidufig noch stark verschmutzten Riickstinde aus den Friedhofsan-
lagen, aber auch durch Freizeitmiill verunreinigte Riickstinde aus 6ffentlichen
Parkanlagen). Weitere Kompostplitze bzw. Erweiterungen der bestehenden
Anlagen werden daher grundsétzlich als sehr problematisch angesehen. Fehlende
Flachenangebote fiir notwendige Entsorgungseinrichtungen und eine grundsitzliche
Flichennutzungskonkurrenz in Miinchen sind hierfiir die Hauptgriinde.

An Kompostplitzen stehen derzeit zur Verfiigung:

o im Stiden (Waldfriedhof Neuer Teil)

0 im Osten (Kompostplatz an der Salzstrafe)
0 im Westen (am Pasinger Heuweg)
0 im Sildwesten (in der Baumschule an der Willibaldstrafie)

Zusitzlich sind auf fiinf Friedhdfen Flichen fiir eine Teilkompostierung vorhanden,
welche zum Sammeln und Aufbereiten benutzt werden.
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3 Untersuchungsfeld: Stéidtische Friedhofsanlagen
3.1 Lage und Struktur der stidtischen Friedhofsanlagen

Von den ca. 310 km? an Fliche der Stadt Miinchen werden ca. 1,5 % entsprechend
420 ha fiir 27 stédtische Friedhofsanlagen genutzt.

Die GroBe dieser 27 stidtischen Friedhofsanlagen schwankt zwischen 0,2 ha
(Friedhof Solln) und 92 ha (Waldfriedhof Alter Teil). Insgesamt weisen 7
Friedhofsanlagen eine Fliche von mehr als 10 ha auf, Die kleineren Friedhofsan-
lagen unter 10 ha Fliche sind mit Ausnahme des Pasinger Friedhofes dezentrale
Friedhofsanlagen und liegen dementsprechend im Einzugsbereich der grofien
Friedhofsanlagen. Mit Ausnahme des alten noérdlichen und des alten siidlichen
Friedhofs sowie bedingt auf dem alten Perlacher Friedhof werden auf allen
Friedhofsanlagen Bestattungen durchgefiihrt.

Die Lage der stidtischen Friedhofsanlagen konzentriert sich im Bereich auflerhalb
des Mittleren Ringes, wobei die Friedhofsanlagen konzentrisch tiber das gesamte
Stadtgebiet verteilt sind. Nur wenige kleine Friedhofsanlagen liegen innerhalb
dieses Ringes (vgl. Karte 2).

3.2  Bestehende Entsorgungspraxis
3.2.1 Anfallende Abfallmengen

Mit einem Anteil von 45.000 m® pro Jahr fallen auf den stidtischen Friedhofs-
anlagen mehr als 50 % der ca. 87.000 m® zu entsorgender Griinriickstéinde aus
Offentlichen Anlagen der Stadt Miinchen an. Bestandteile dieser grofiten Einzel-
fraktion sind:

* Abfiille von Bestattungen:
Dies sind Kriinze, Sargdecken, Gebinde, Schnittblumen sowie Schaumstoffe und

Plastikbinder aus Unterlagen und Binden des Trauerschmucks. Dieser Abfall fillt
je nach Anzahl und Art der Bestattungen konstant das ganze Jahr an.
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* Abfille aus der Grabpflege:

Im Herbst fillt der Abraum der Sommerbepflanzung, im Friihjahr dagegen
Fichtengriin, Gebinde und Eriken an. Hinzu kommen nicht mehr gebrauchte Vasen,
Schalen und Behiiltnisse fiir den Transport der Pflanzen, die zum gréfiten Teil aus
Plastikmaterialien bestehen. Weiter sind grofe Mengen der roten Kunststoff-
ummantelungen ausgebrannter Grablichter zu entsorgen.

* Griinflichenabfille:

Dies sind vorwiegend vollstindig kompostierbare Griinriickstéinde aus Rasenschnitt,
bepflanzten Beeten und Geholzen, wobei die Mengen abhéngig sind vom Verhéltnis
der Griinflichen zur Gesamtfliche des jeweiligen Friedhofes.

3.2.2 Bestehende Entsorgung

Entsorgt werden die anfallenden Friedhofsabfélle derzeit auf den in Kapitel 2.2.3.3
aufgefiihrten Kompostierungsplitzen sowie dezentral auf fiinf Anlagen der kleineren
Friedhofe. Die seit 1986 getrennt erfaliten Plastikabfille werden {iber die stidtische
Miillbeseitigung der Miillverbrennung oder Deponierung zugefiihrt.

3.2.3 Auftretende Entsorgungsprobleme

Die grofiten Entsorgungsprobleme bei den anfallenden Friedhofsabfillen liegen
trotz der getrennten Erfassung der Abfille auf fast allen Friedhofsanlagen nach wie
vor bei dem sehr hohen Kunststoffanteil im Friedhofsabfall. Dabei errechnet sich
ein steigender Flichenbedarf in Abhingigkeit von der durch die Verunreinigung
bedingten Rottezeit (vgl. Abb.8). Problematisch sind beziiglich der Verunreinigung
vor allem die Hartplastikteile, die nicht wie die weichen Kunststoffanteile nach dem
Mulchen in groeren Mengen ausgesiebt werden kénnen. Sie werden hingegen beim
Schrettern in kleine Stiicke zerschlagen und konnen, bedingt durch ihre Grofe
kleiner 50mm, kaum abgesammelt bzw. ausgesiebt werden.
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Insgesamt lassen sich nur ca. 15-20 % Volumenanteile von Kunststoff, Holz und
Steinen aussieben (vgl. Gartenbaureferat, 1985, S. 18). Der Restanteil muf
zusammen mit den organischen Fraktionen kompostiert werden und stért dement-
sprechend dus Gesamtbild des Kompostes erheblich, da die Restpartikel bei Regen
ausgewaschen werden und durch ihre meist auffillige Farbe einen starken Kontrast

bilden.

Diese Qualititsminderung des Kompostes (nur 1-2 von 8-10 Mieten sind weitgehend
plastikfrei) erschwert grundsétzlich seinen Absatz, so dafl er hauptséchlich fiir den
Eigenbedarf genutzt wird oder als Unterlage bei gré3eren Erdarbeiten (Niveauregu-
lierungen, Erdwille) verwendet werden muf3.

Lagerfilachen zur Kompostierung

Abfaiimengen (In 1000 cbm)

L T I 1 1
o 1000 5000 10000 15000 20000
Lagerfliche {cbm)

Quelle: Baureferat, Stadt Minchen, 1986

Abb. 8: Notwendige Lagerflichen in Abhéngigkeit von Abfallmengen
und Rottezeiten
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der Universitdt Miinchen

Entwurf und Bearbeitung: G.Deck

1V > 60 ha
Hi > 30 ha

Karte 2:

Lage und Gréfle der stddtischen Friedhofsanlagen
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4 Akzeptanzuntersuchungen zur Abfallentsorgung in den stiidtischen
Friedhofsanlagen

4.1  Inhalt der Befragung

Mit der Erfassung der Entsorgungsproblematik organischer Abfille aus Friedhofs-
anlagen und der Darstellung der Friedhofsstrukturen konnte in den vorangegange-
nen Kapiteln eine Abgrenzung des Untersuchungsfeldes vorgenommen werden.

Eine Verbesserung der Entsorgungssituation in den Friedhofsanlagen und ein
daraus resultierender erhdhter Reinheitsgrad der kompostierbaren organischen
Rohsubstanzen aus dem Griinbereich und dem Grabschmuck ist deshalb nach wie
vor grundsétzlich notwendig. Dies ist aber nur dann moglich, wenn alle beteiligten
Handlungsgruppen - dies sind Personen und Gruppen, die unmittelbar und
mittelbar die Abfallmengen auf den Friedhofsanlagen verursachen - ab-
fallwirtschaftliche Notwendigkeiten erkennen und diese mittragen.

Im Vordergrund einer umfangreichen Befragungsaktion stand deshalb die
Ermittlung folgender Rand- und Basisdaten:

* Erkennen der abfallwirtschaftlichen Situation (Entsorgungsengpiisse)
* Bereitschaft zur Aufklirung der handelnden Gruppen

¥ Kenntnis der momentanen Mdoglichkeiten (getrennte Sammelbehdilter)

* Trennung von organischen Stoffen, Wertstoffen und Reststoffen

* Bereitschaft zu einem veriinderten Verhalten und damit Beitrag zur
Verminderung der Abfallmengen

* Bereitschaft zur Vermeidung von Verpackungen/Reststoffen beim
Einkauf

* Bereitschaft zur Verinderung des Warensortiments (Gdrtnereien)

* Kooperation zwischen Girtnereien und Friedhofsverwaltungen

Ein weiterfiihrender Aspekt fiir eine Optimierung der Entsorgungssituation in den
Friedhofsanlagen war dariiberhinaus die Erfassung eigener Vorschliige aus der Sicht
der verschiedenen Handlungsgruppen.
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42  Methode und Umfang der Befragung

Als Grundlage der Akzeptanzuntersuchung zur Entsorgungsituation in den
Friedhofsanlagen der Stadt Miinchen wurde die geschichtete Zufallsstichprobe
verwendet, wobei die gesamte Befragung nach den einzelnen Handlungsgruppen
differenziert wurde (vgl. Abb.9).

Der Schwerpunkt der Akzeptanzuntersuchung lag hierbei bei der Gruppe der
Friedhofsbesucher, der als durchfiihrenden Gruppe die letztendlich entscheidende
Bewertung zukommt. Fine weitere Aufgliederung der Grundgesamtheit aus dieser
Gruppe nach der Struktur der Friedhofe - die besonders im Bereich der Detail-
auswertungen herangezogen wurde - ergab schlielich folgende Erfassungsquoten:

* Besucher in grofien Friedhofsanlagen: Erfaflt wurden insgesamt 8 Friedhofe.
Je Friedhof wurden 40 Besucher befragt.

* Besucher in kleinen Friedhofsanlagen: Erfat wurden insgesamt 10
Friedhofe, Je Friedhof wurden 10 Besucher befragt.

Eine weiterflihrende Akzeptanzuntersuchung konzentrierte sich auf das direkte
Umfeld (Gértnereien) sowie auf die entsorgungspflichtige bzw. einrichtende Gruppe
der Friedhofsverwaltungen:

* Friedhofsverwaltungen (Gartenbaumeister): Befragt wurden die zustindige
Abteilung im Betriebs- und Krankenhausreferat sowie alle acht Gartenbau-
meister, die koordiniert nach Einzugsgebieten alle stddtischen Friedhofe
betreuen.

* Giirtnereien im Einzugsbereich der Friedhife: Erfal3t wurden 20 Gértnereien
in unmittelbaren Nihe der stddtischen Friedhofsanlagen. Der Schwerpunkt
der Stichprobenerfassung lag hierbei bei Gértnereien im Umfeld groBer
Friedhofsanlagen wie dem Waldfriedhof oder dem Siidfriedhof (Verhiltnis
3:1). Um konkrete Angaben iiber die Wahrnehmung und Akzeptanz der
bestehenden Entsorgungssituation sowie zum eigenen Entsorgungsverhalten
der Girtnereien zu bekommen, wurde deshalb in der Regel der Geschiifts-
fiihrer oder dessen Stellvertreter interviewt.
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Untersuchungsfeld: Stédtische Frledhofsanlagen

1 1

Qartnerelen Friedhofsbhesucher Verwaltung

I I I
Stlchprobe Stichprobe Stichprobe
{20 Betrlebs) (420 Besucher) (Referatsabtl)
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Verbesserungsvors, Informatlon !
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Einflug syt \Cotrenntmilisammiung /™ g, 6 a4

1

[SOZIaIgeoqraphlschea Gruppenverhalten]

Abb, 9: Differenzierung der Stichprobe nach Inhalt und Gruppen

Die Auswertung der Untersuchungsergebnisse erfolgte auf Basis der in den
einzelnen Handlungsgruppen erhobenen Variablen (Fragenkomponenten) mit Hilfe
des sozialwissenschaftlichen Datenverarbeitungsprogrammes SPSSX am Leibniz-
Rechenzentrum der Universitdt Miinchen,
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43  Akzeptanzuntersuchung bei der Gruppe "Friedhofsbesucher”

Die Befragung von Friedhofsbesuchern erfolgte auf allen stidtischen Friedhofs-
anlagen in Miinchen, wobei insgesamt 420 Personen erfalit werden konnten.

Ziel der Akzeptanzuntersuchung war es, das spezifische Entsorgungsverhalten der
unterschiedlichen "Besuchergruppen” zu erfassen und dieses rdumlich zu verorten,
Eine im Vorfeld der Untersuchung vorgenommene Trennung der Befragung nach
der Grofie der Friedhofsanlagen diente dabei als zusétzlicher Bewertungsparameter,
der explizit bei der Auswertung der Befragung zu den einzelnen Erhebungs-
schwerpunkten herangezogen wurde,

Um die Gruppe der "Friedhofsbesucher” insgesamt genauer charakterisieren zu
konnen, wurde in einem ersten Schritt die Auswertung folgender allgemeiner
Merkmale vorgenommen:

Grund des Friedhofsbesuchs

Besuchshiufigkeit

Alterstruldur

Berufliche Tiitigkeit

Anfallende Abfallfraktionen

Erfassung der nicht erlaubten Grabschmuckmaterialien
Informationsgrad

Beurteilung der Entsorgungssituation

Verbesserungsvorschlige

Erfassung der Herkunft der zur Grabpflege gekauften Materialien

* * % R K * R R OHF W

Die dabei erfaiten Basisdaten dienen in der weiteren Untersuchung als Vergleichs-
daten zur Abgrenzung der gewonnenen Ergebnisse.

43.1 Allgemeine Merkmale zur Gruppe "Friedhofsbesucher"

Die iiberwiegende Mehrheit aller befragten Friedhofsbesucher (649) kommt auf
den Friedhof, um dort Grabpflege zu betreiben. Der Grund "Grabbesuch" und die
Kombination von Freizeit und Grabpflege bzw. Grabbesuch wird entsprechend nur
von einem Drittel der Befragten genannt (vgl. Abb. 10).
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Grund des Friedhofbesuchs

Frelzeit/Durchgang
QGrabboauch = e

15 %

gg -

Grabpflege
&4 %

Abb 10: Grund des Friedhofbesuchs in %

Uber drei Viertel der Befragten kommen dabei jede Woche zumindest einmal auf
den Friedhof, 48 % gehen mehrmals woéchentlich und 39 % téglich auf den Friedhof
(vgl. Abb. 11).

Besuchshaufigkeit

taglich aeltenear

39 % > 183 %

meahrmala widchentlich
48 %

Abb. 11: Besuchshiufigkeit aller Befragten in %
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Die Mehrheit der Friedhofsbesucher ist weiblichen Geschlechts (68 %). Die
altersméBig grote Gruppe unter den Friedhofsbesuchern ist die Gruppe der 40 bis
65-Jdhrigen mit 47 %, gefolgt von den iiber 65-Jdhrigen mit 35 % aus der
Gesamtgruppe (vgl. Abb.12).

fAIterstruktur der Friedhofshesucher
| (fir alle Friedhofsanlagen)

bis 25 Jahre 25-40 Jahre
13%

40-65 Jahre
47%

Uber 85 Jahre
35%

Grafik; G.Deck

Abb. 12; Die Alterstruktur der "Friedhofsbesucher"

Bei der Frage nach der beruflichen Titigkeit gaben 49 % der Befragten an,
Rentner zu sein. 11 % aller Befragten sind Hausfrauen (ohne die Gruppe der
weiblichen Rentner) und 40 % der Befragten sind in den unterschiedlichsten
Sparten berufstitig (vgl. Abb.13).
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Berufliche Tatigkeit der Besucher

Hausfrauen
1 %

Rentner/-innen
49 %

Abb. 13: Berufliche Titigkeit der "Friedhofsbesucher"

Abfille durch Grabpflege fallen insgesamt bei 52 % der Befragten nur selten an,
21% haben hiufig Abfille und nur 15 % miissen immer Abfille aus der Grabpflege
entsorgen. An Abfillen fallen liberwiegend pflanzliche Riickstinde (bei 81 %),
Kunststoffe (bei 50 %) und Papier (bei 33 %) an. Unbedeutend sind Abfall-
fraktionen wie Holz, Metalle, Ton, Keramik oder Glas (vgl. Abb.14).
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Anfallende. Abfallfraktionen

Pflanzl. Abféile
56 % (abs.B7 %)

Glas 3 % (abs.5 %)

Papier
8 % (abs.13 %)

Kunststoff
33 % (abs.51 %)

Abb, 14: Anfallende Abfailfraktionen wihrend des Friedhofbesuchs
(Mehrfachnennungen auf 100 % umgerechnet)

Grofle Unkenntnis zeigten die Friedhofsbesucher hingegen dariiber, welche
Materialien/Stoffe als Grabschmuck verboten sind. Im Durchschnitt lag die
Schwankungsbreite der zum Verbot von Materialien zum Grabschmuck gegebenen
Antworten zwischen 10 % und 30 % (vgl. Abb. 15).

Dies 148t vermuten, daB insgesamt eine groBe Unsicherheit besteht und wie die
Auswertungen erkennen lassen, gerne eine Einheitsanwort gegeben wird? Oft
wurde jedoch die Antwort zu dieser Frage schlicht verweigert.

.. wenn ¢in Material zur Grabpflege verboten ist, so miissen auch dhnliche andere Materialien verboten sein.
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Als Grabschmuck verboten...

35

30 -

25+

20 -

15

Plastik- Styropor Kunststott- Plastik- Piastik-

blumen f. Krdnze kugeln [Ampchen blumentdpfe

4] "ja"-Antworten

Abb, 15: Materialien, die nach Meinung der Befragten als Grabschmuck
verboten sind (Mehrfachnennungen in %)

Zu Fragen der Abfalltrennung, -beseitigung und Kompostierung fiihlten sich nur 62
% aller Befragten gut informiert. Die Informationen beruhen dabei in der Regel
aus Pressemeldungen sowie Hinweisschildern bzw. Aufschriften an den Abfall-
behiltnissen. Die Informationsquelle "Friedhofssatzung" wurde fast nicht genannt
(2 %). 70 % der Befragten wissen, daB sie ihre Abfille liber getrennte Ab-
fallbehdlter entsorgen kénnen. Dennoch entsorgen nur 60 % tiber die getrennten
Sammelbehiltnisse, 32 % hingegen iiber den néchsten Abfallkorb (vgl. Abb. 16).
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Genutzte Entsorgungsmoglichkeiten

Genutze Entsorgung Information
ichst gut informiert
Abfallkorb (sind 62 %)
34% Getrenntmiilibehdéiter )

) 4 80% Getrenntmiill-
sonstige “N_ ST entsorgung
Entsorgung ~——— e be{fannt

6% (bei 70 %)

Grafik: G.Deck

Abb. 16: Genutzte Entsorgungsméglichkeiten im Vergleich zum Infor-
mationsstand und der Kenntnis iiber die Getrenntmiillsammlung

Als Grund wurde von 20 % der Interviewten genannt, daB auf den Friedhofsanlagen
nicht gentigend Entsorgungsmdoglichkeiten zur Verfiigung stehen und zu oft weite
Wege gerade fiir eine getrennte Entsorgung in Kauf genommen werden miiften.
Deshalb fordern auch 30 % aller Befragten, daB mehr Abfallbehilter fiir die
getrennte Sammlung aufgestellt werden. Diese sollten dann nicht an den Ausgéingen
oder an zentralen Pliizen, sondern tiber den ganzen Friedhof verteilt aufgestellt
werden. Probleme beziiglich einer Uberfiillung der Behiltnisse wurden hingegen
nicht genannt.



- 31 -

Uberraschend hoch im Vergleich zu den tatsichlichen Zahlen ist die Bereitschaft
der Friedhofsbesucher, durch ein verindertes Verhalten zur Verminderung des
Abfallproblems auf den stddtischen Friedhofsanlagen beizutragen.

So wiirden immerhin 87 % der Befragten durch eigenhéndiges Sortieren in
Kompost- und Nichtkompostmaterial und entsprechendes Entsorgen in die
verschiedenen Sammelbehilter einen eigenen Beitrag leisten. Tatséchlich entsorgen
aber nur 60 % der befragten Friedhofsbesucher iiber die getrennten Abfallbehilt-
nisse.

Auf Problemfraktionen wie vor allem Kunststoffe wiirden immerhin noch 60 %
verzichten. Tatsdchlich liegt der Anteil der Kunststoffe an den entsorgten Abféllen
aber bet liber 50 % und der Anteil von Papier immerhin noch bei 30 %. Eigene
Vorschldge fiir eine Verbesserung der Abfallentsorgung auf den stédtischen
Friedhofsanlagen sind dementsprechend sehr rar: 85 % konnten keine Verbes-
serungsvorschlige nennen.

Als Bezugsquellen fiir die Materialien, die fiir den Grabschmuck gekauft werden
dienen iiberwiegend die umliegenden Girtnereien (61 %) sowie Blumenldden im
Umfeld der Friedhofe oder auf dem Weg dorthin (28 %). Zu vernachlissigen sind
hingegen die Grofmirkte, die Wochenmirkte oder der Eigenanbau, da dort kaum
oder gar nicht Materialien fiir den Friedhofsbesuch eingekaunft werden.

Unbedeutend ist im Gesamtzusammenhang der Akzeptanzuntersuchung auch die
Frage nach der Nationalitit der Friedhofsbesucher, da tiber 95 % der Befragten
deutscher Nationalitidt sind. Die Vermittlung von Informationen gegeniber
auslindischen Besuchern spielt deshalb im Gesamtzusammenhang?® keine Rolle.

Zusammenfassend lassen sich fiir die erfaten Untersuchungsschwerpunkte die in
Tabelle 3 aufgelisteten Ergebnisse festhalten:

speziell im Hinblick auf eine eventuell notwendige Ubersetzung in verschiedene Sprachen zur Verstindlichkeit fiir alle
Friedhofsbesucher
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Merkmal Grinwald | in %
Grund des Friedhofbesuchs

- Freizeit/Durchgang 88 21

- Grabbesuch 65 15

- Grabpflege 267 64
Besuchshéufigkeit

- téglich bis jede Woche 365 87

- seltener 55 13
Abfallhdufigkeit

- immer/héufig 154 37

- selten/nie 266 63
Anfallende Abfallfraktionen

- pflanzl. Fraktionen 333 81

- Kunststoffe 209 51
Verbotene Materialien

- Plastikblumen 125 31

- Styropor fiir Kréinze 87 22

- Kunststoffkugeln/-Zapfen 92 23

- Plastikldmpchen 41 10

- Plastikblumenttpfe 40 10
Wie wird entsorgt?

- néichster Abfallkorb 135 34

- Getrenntmiillbehélter 252 60

- Sonstige (auBerhalb, etc.) 33 6
Informationsgrad

- gut informiert 256 62

- getr. Abfallerfassung bekannt 291 71
Beurteilung der Entsorgungssituation

- genug Mdglichkeiten 324 80

- mehr Getrenntmiillbehilter 117 29
Eigener Beitrag

- eigenhiéindig sortieren 355 87

- Verzicht auf Problemstoffe 243 59

Tab. 3: Ergebnisse fiir die Gesamtgruppe "Friedhofsbesucher"
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4.3.2 Differenzierung der Gesamtgruppe "Friedhofsbesucher" nach sozioékonomi-
schen und abfallwirtschaftlichen Kriterien

Die Skizzierung der Wahrnehmung und des Verhaltens des "durchschnittlichen
Friedhofsbesuchers", die in Kapitel 4.3.1 vorgenommen wurde, erlaubt insgesamt
noch keine Bewertung der Entsorgungssituation in den stidtischen Friedhofsanlagen
und somit auch keine Definierung von méglich vorhandenen Defiziten.

In einem zweiten Schritt ist es deshalb sinnvoll, einzelne Gruppen aus der
Gesamtgruppe "Friedhofsbesucher" mnach soziotkonomischen und ab-
fallwirtschaftlichen Kriterien zu separieren und das spezielle Entsorgungsverhalten
dieser Gruppen zu untersuchen. Kriterien fiir diese Detailuntersuchungen sind:

* Alter, Geschlecht und berufliche Titigkeit
* Besuchsgrund und - hiufigkeit

* Anfallende Abfallmengen (Hdufigkeit)

* Friedhofsstruktur (Grife)

* Informationsgrad

Die einzelnen Gruppen sollen dann wiederum nach den wichtigsten allgemeinen
Merkmalen (vgl. Kap.4.3.1) skizziert werden. Mit dieser Zielorientierung (vgl
Abb.17) wird angestrebt, die stirkste Teilgruppe der Friedhofsbesucher ein-
zugrenzen, Nur mit dieser Datengrundlage kénnen dann abschlieBend konkrete
Aussagen zu den Untersuchungsschwerpunkten

* bestehendes Entsorgungsverhalten (Wahrnehmung und Handhabung),

* Defizite in der Entsorgungssituation und
* Handlungsschwerpunkte (Verbesserungsmoglichkeiten)

im Zuge einer Optimierung der Abfallentsorgung in stédtischen Friedhofsanlagen
getroffen werden.
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Akzeptanzuntersuchung: Friedhofsbesucher
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Entwurf: G.0eck

Abb. 17:

Gruppenspezifische Abgrenzung der Auswertungen
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43.2.1 Typisierung nach Alter, Geschlecht und beruflicher Titigkeit

Die Differenzierung der Gesamtgruppe "Friedhofsbesucher" konzentriert sich
zundchst auf die wichtigsten erfafiten soziotkonomischen Merkmale Alter,
Geschlecht und berufliche Tétigkeit.

Wie die Auswertungen in Kapitel 4.3.1 zu den allgemeinen Merkmalen bereits
gezeigt haben, sind zwei Drittel der Friedhofsbesucher weiblichen und nur ein
Drittel ménnlichen Geschlechts. Tabelle 4 zeigt, daf} diese beiden Grofigruppen
durch unterschiedliche soziookonomische Merkmale charakterisiert werden kénnen.
So rekrutiert sich die mannliche Besuchergruppe vermehrt aus dem Altersbereich
zwischen 25 und 65 Jahren, wobei die berufliche Titigkeit dementsprechend
vielschichtig ist*.

Die Gruppe der weiblichen Friedhofsbesucher 148t sich hingegen iiberwiegend der
Altersgruppe zwischen 40 und 65 Jahren und élter zurechnen, wobei der Anteil der
Rentnerinnen mit 70 % bei dieser Gruppe iiberwiegt.

Alter in Weibliche Besucher Miinnliche Besucher

Jahren Berufliche Tétigkeit Berufliche Téatigkeit
Rentner | Sonstige || Rentner | Sonstige

bis 25 3 - 100 8 - 100

26 bis 40 10 - 100 19 - 100

41 bis 65 47 60 40 51 10 90

iilter als 65 40 100 - | 22 90 10

Tab, 4: Differenzierung der weiblichen und ménnlichen Friedhofsbesucher

nach Alter, Geschlecht und beruflicher Tétigkeit (Angaben in %)
{Die Berechnung der beruflichen Tatigkeit erfolgte nach den Altersgruppen)

Der Anteil der Rentner betrégt insgesamt aur 35 %.
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Es erscheint deshalb als sinnvoll, schwerpunktméBig die Gruppe der weiblichen
Friedhofsbesucher - und hier speziell die Gruppe der tiber 40-Jdhrigen - in ihrem
Entsorgungsverhalten zu typisieren. Die Gruppe der méinnlichen Friedhofsbesucher
soll dabei nur separat als Vergleichsgruppe betrachtet werden, wobei hier parallel
die Gruppe der iiber 40-Jdhrigen herangezogen wird. Aus diesem Grund wird im
folgenden auch auf eine Differenzierung nach der beruflichen Titigkeit verzichtet.

Ein Vergleich des Entsorgungsverhaltens dieser beiden speziell herausgearbeiteten
Gruppen mit dem Entsorgungsverhalten der Gesamtgruppe "Friedhofsbesucher”
erscheint an dieser Stelle noch verfriiht. Eine weitere Abgrenzung dieser Gruppen
nach den Parametern Besuchsgrund und -hdufigkeit ermoglicht hingegen klarere
Aussagen und Ergebnisse.

4.3.2.2 Typisierung nach dem Besuchsgrund, der Besuchshiinfigkeit und der
Hiufigkeit von anfallenden Abfallen

Aus den Auswertungen der Ergebnisse der Gesamtgruppe "Friedhofsbesucher" wird
ersichtlich, da3 der hiufigste Besuchsgrund die Grabpflege ist (64 %). Eine zweite
groBe Gruppe bilden die iibrigen "Friedhofsbesucher” mit 34 %, die als Grund des
Kommens den Grabbesuch, den Freizeitaufenthalt, nur einen Durchgang oder eine
mehrfache Begriindung angegeben haben, bei der auch fiir manche die Grabpflege
in Form des "nach dem Rechten schauen” dazugehort. Zur klareren Abgrenzung
wird diese Gruppe im folgenden mit der Bezeichnung "Besuch" gefiihrt.

Als héufigster Besuchszeitraum wird im Bezug auf den Friedhofsbesuch von 87 %
der Befragten der Zeitraum von einer Woche angegeben, wobei nicht speziell nach
einem téglichen, wochentlichen oder mehrmals wochentlichen Besuchsrahmen
differenziert wird. Vernachlissigt werden kann deshalb die Gruppe derer, die
seltener als wochentlich, z.Bsp. monatlich, den Friedhof besuchen (13 %). Fiir diese
Gruppe ist nur bedingt ein spezielles Entsorgungsverhalten zu erfassen und zu
verorten.
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Konkretisiert man diese Differenzierung nach dem Besuchsgrund und der Besuchs-
hiufigkeit im Hinblick auf die hiufigste Besuchergruppe, die weiblichen Friedhofs-
besucher ilter als 40 Jahre®, so lassen sich folgende Veridnderungen im Entsor-
gungsverhalten erkennen:

* Wahrnehmung und Handhabung der bestehenden Entsorgungsmaglichkeiten
fullen bei beiden Gruppen ("Pflege”/"Besuch") sehr unterschiedlich aus.

Obwohl bei der Gruppe "Besuch" nach eigenen Angaben seltener Abfille anfallen,
besteht bei dieser Gruppe groe Unkenntnis tiber die Moglichkeiten der um-
weltbewuliten Entsorgung.

Die ausgewerteten Daten in Tabelle 5 zeigen, da} hier in erster Linie die richtige
und umfassende Information fehltS. In der Regel wird deshalb von dieser Gruppe
noch nach den bekannten und teilweise auch traditionellen Methoden entsorgt
(néchster Abfallkorb = 39 %). Auch die Beurteilung der bestehenden Entsorgungs-
situation belegt, da3 diese Gruppe noch unzureichend iiber die Moglichkeiten der
getrennten Abfallerfassung aufgeklért ist (nur 27 % wiinschen mehr Getrenntmiill-
behilter - Gesamt 29 %). Eine sehr grofle Unsicherheit besteht dariliberhinaus
beziiglich der Frage, welche Materialien als Grabschmuck verboten sind. Hier lagen
die Antworten im Schnitt 20-30 % iiber den Vergleichswerten der Gruppe
"Grabpflege".

Im Gegensatz hierzu zeigt sich die Gruppe der "Grabpfleger" sehr aufgeklirt. Sie
entsorgt iberdurchschnittlich iiber die Getrenntmiillbehilter (66 % zu 60 %), fiihlt
sich insgesamt gut informiert (65 % zu 62 %) und beurteilt die Entsorgungssituation
als ausreichend, wobei durchaus noch mehr Getrenntmiillbehélter gewiinscht
werden. Die Bereitschaft, einen eigenen Beitrag zu leisten (eigenhindig Sortieren,
Verzicht auf Problemstoffe) ist hier grofSer als bei der Gruppe der "Besucher” und
auch im Vergleich zur Gesamtgruppe "Friedhofsbesucher".

Im Vergleich zur komplementéren ménnlichen Besuchergruppe

Gut informiert fiihlen sich nur 55 % der befragten Besucher, der Durchschnitt bei allen befragten Friedhofsbesuchern liegt
hingegen bei 62 %.
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* Defizite in der Entsorgungssituation treten auf Basis dieser Daten zuniichst
priméir bedingt durch die unzureichende Informationfiille auf, wobei ein
wichtiger Aspekt der Grund des Friedhofsbesuchs ist.

Wichtigstes Informationsmedium diirfte dabei das personliche Gesprich sein, das
in erster Linie bei der hdufigen Grabpflege geftihrt wird (Informationsaustausch).

Wie die personlichen Erfahrungen bei den Interviews dariiberhinaus gezeigt haben,
wird von den "Friedhofsbesuchern" sehr viel Information {iber die Wahrnehmung
aufgenommen, d.h. Schilder und Beschriftungen sind ein wichtiges Informations-
medium.

Kein signifikanter Zusammenhang besteht zudem zwischen dem Einkaufsort der
Materialien fiir die Grabpfiege und der vorhandenen Information. Dies begriindet
sich primér dadurch, daf3 bei der Wahl des Einkaufsortes (Gértnereien, Blumen-
laden, Gro3markt, Wochenmarkt) bei den einzelnen Gruppen grofie Unterschiede
bestehen, hier also keine Vereinheitlichung méglich ist.

Die Auswertungen zeigen weiterhin, da8 das Entsorgungsverhalten der weiblichen
Friedhofsbesucher im Vergleich zu den ménnlichen Friedhofsbesuchern (jeweils in
der Altersgruppe der 40-Jihrigen und &lteren) nur unwesentlich differiert. Die
Unterschiede hierbei bewegen sich in einer Spannbreite von 1-5 %.

Die weiteren Auswertungen konzentrieren sich deshalb auf die Obergruppe der
iber 40-Jahrigen, unabhingig von ihrem Geschlecht.
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Merkmal Gruppe weiblich Gruppe minnlich
> 40 Jshre > 40 Jahre
{Angaben in %) Pflege Besuch Pflege Besuch
Abfal Lhdufigkeit
- iwmer/héufig
- selten/nie

Gesamtgruppe

Anfal lende Abfalifraktionen
- pflanzl. Fraktionen

~ Kunststoff

Verbotene Materialien
- Plastikbiumen
- Styropor f. Krénze
- Kunststoffkugein/-zapfen
- Plastiklampchen

- Plastikblumentopfe

Wie wird entsorgt?
- niichster Abfallkorb
- Getrenntmill Lbehiilter

- Sonstige (auBerhalb etc.)

Informationsgrad
~ gut informiert

- getr. Abfallerfassung bekannt

Beurteilung der Entsorgungssituation

- genug Moglichkeiten 79 80 87 a3 BO
- mehr Getrenntmiil (behalter k3 28 30 26 29
Eigener Beitrag
- eigenhéndig sortieren N 85 96 80 87
- Verzicht auf Problemstoffe &4 55 63 50 59
Wo wird eingekauft?
- Gartnerei 66 58 72 65 61
= Blumenladen 29 35 20 22 28
- Sonstige 5 7 8 13 1
{GroB/-Wochermarkt)
Tab. 5: Ergebnisvergleich Einzel/-Gesamtgruppe nach Besuchsgrund und -

hiufigkeit (nach den Hauptgruppen m/w élter als 40 Jahre in %)
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4323 Einflu} von Friedhofsstruktur (Grofe) und Informationsgrad auf das
Entsorgungsverhalten der "Hauptgruppen"

Wie die bisherigen Auswertungen gezeigt haben, ist das Entsorgungsverhalten der
"Friedhofsbesucher" - hier speziell die Wahrnehmung und Handhabung - im
wesentlichen abhéingig von:

* dem Alter und der Geschlecht (weiblich und ilter als 40 Jahre),

* dem Besuchsgrund ("Pflege”,"Besuch”),

* der Besuchshiufigkeit (wochentlich und dfters),

* der Hiiufigkeit von anfallenden Abfiillen (hiufig oder immer) und
* der vorhandenen Information.

Auf dieser Basis lassen sich zwei Hauptgruppen verorten, die ein grundsitzlich
unterschiedliches Entsorgungsverhalten demonstrieren.

Im weiteren soll deshalb zu den bisherigen gruppenbestimmenden Kriterien der
bereits erwidhnte Parameter "Friedhofsgréfe" hinzugenommen werden (Kategorie
groBer Friedhof: > 10 ha, Kategorie kleiner Friedhof: < 10 ha).

Mit dieser zusitzlichen Differenzierung ist festzustellen, ob hier generell weitere
Unterschiede auftreten. Zudem erméglicht diese Aufschliisselung auch die nihere
Bestimmung des wichtigsten Kriteriums "Information" beziiglich der Aussagen zum
eigenegn Verhalten der "Friedhofsbesucher".

4.3.2.3.1 Typisierung nach der Friedhofsstruktur (GriBe)

Die Typisierung nach der Friedhofsstruktur zeigt grundsétzlich keine Unterschiede
bei der Handhabung der eigenen Entsorgung. Erfreulicherweise gewinnt bei beiden
Friedhofsstrukturen (groB und klein) die Entsorgung {iber die Getrenntmillbehilt-
nisse an Bedeutung; bei den kleinen Friedhofen ist hier sogar eine Zunahme bei
der Gruppe "Besuch" festzustellen (vgl. Tab. 6).

Diese Zunahme bei beiden Friedhofstypen hebt sich dabei stark von den
Vergleichswerten der Gesamtgruppe "Friedhofsbesucher" ab.,
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Da diese Zunahme primér bei der Gruppe "Grabpflege" erfolgt - wobei hier ver-
schiedene Vorgaben zum tragen kommen (s.0.) -, ist zu vermuten, daB im
umgekehrten Sinn bei der gesamten "Restgruppe” iiberdurchschnittliche Defizite
beziiglich der Handhabung der getrennten Abfallerfassung auf Friedhofsanlagen
bestehen, Dies heiit wiederum, daB hier eine noch intensivere Informationsver-
mittlung, vor allem im visuellen Bereich, erfolgen muf.

Merkmal Gruppe der iber 40-Jdhrigen Gesamtgruppe
*Friedhofsbesucher!

(Angaben in %)
GroBe Friedhife Kleine Friedhiife

Pflege Besuch Pflege gesuch

Anfallende Abfallfraktionen
- pflanzl. Fraktionen 93

- Kunststoff 70

Verbotene Materialien

- Plastikbiumen 27
- Styropor f. Krénze s
- Kunststof fkugeln/-zapfen 19
- Plastiklampchen 10
- Plastikblumentopfe Y

Wie wird entsorgt?

- niichster Abfallkorb 30 40 25 40 34

- Getrenntmiil Lbehiil ter 7 54 ™ 58 60

- Sonstige (suBerhalb etc.) 3 7 - 2 6
Tab. 6: Ergebnisvergleich Einzel/-Gesamtgruppe nach der Friedhofstruktur

Schwerpunkt: Wahrnehmung und Handhabung

Bei der Wahrnehmung der Abfall-/Entsorgungsproblematik treten hingegen im
Vergleich der beiden Friedhofsstrukturen gréBere Unterschiede auf. Wie ebenfalls
aus Tabelle 5 ersichtlich wird, betrifft dies vor allem die Problemfraktion
"Kunststoff". Hier 148t sich bei den grofien Friedhtfen zum einem eine Zunahme
der anfallenden Mengen von 52 auf 70 % bei der "Pflege"” und von 63 auf 65 %
beim "Besuch" erkennen’,

Bei den kleinen Friedhdfen ist hingegen eine Abnahme um durchschnittlich 15 % (estzustellen



Weiter ist festzustellen, daB im Bereich der kleinen Friedhofsanlagen der
Kenntnisstand beziiglich verbotener Materialien als Grabschmuck zunimmt (vgl.
Abb.18).

In groBen Friedhofsanlagen ist hingegen ein geringerer Kenntnisstand vorhanden -
hier tritt zusétzlich das Problem auf, daB auf diese Frage zu mehr als 50 % die
Antwort verweigert wurde. Teilweise sind die Ergebnisse bei den groBen Friedhofs-
anlagen noch schlechter als bei der Gesamtgruppe “Friedhofsbesucher”, was
wiederum zeigt, daf bei der Verorrung des Entsorgungsverhaltens der "Friedhofs-
besucher" grundsétzlich nach der einzelnen Friedhofsstruktur unterschieden werden
muf.

Als Grabschmuck verbotene Materialien
(nach Angaben der Befragten)

so i -

40 ]

O T 1 I T 1
Plastik- Styropor Kunstataff- Plastik- Plastik-
blumen f. Krinze kugain lampchen blumentépfte

groBe EES kieine
Friedhdfe Friedhofe

Gratik: G.Deck

Abb. 18: Materialien, die nach Meinung der Befragten als Grabschmuck
verboten sind, in % (groBe/kleine Friedhofsanlagen)
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Die Beurteilung der Entsorgungssituation in den stidtischen Friedhofsanlagen durch
die befragten "Friedhofsbesucher" basiert, wie bereits die Bewertung der Wahr-
nehmung und Handhabung der bestehenden Entsorgungsituation, auf den Daten der
bisher skizzierten "Hauptgruppen".

Tabelle 7 gibt hierzu einen ersten Uberblick, wobei auffallt, daB wiederum ein
starkes Gefille von den groflen zu den kleinen Friedhofsanlagen vorhanden ist.

Dieses Gefiille testiert den Besuchern der grofen Friedhofsanlagen vordergriindig
eine objektivere Bewertung der bestehenden Entsorgungssituation: Im Vergleich mit
den bisher errechneten Daten kann aber festgestellt werden, daB sich das in Tabelle
6 skizzierte Entsorgungsverhalten tendenziell auch bei der Bewertung der
Entsorgungssituation wiederspiegelt.

Es zeigt sich weiterhin, dafl auf kleinen Friedhdfen bereits sehr viel im Bereich der
getrennten Abfallerfassung von den "betroffenen Friedhofsbesuchern" praktiziert
wird. Dies wird einerseits durch den starken Wunsch nach mehr Getrenntmiill-
behiéltnissen (42 % zu gesamt 29 %) deutlich, obwohl gleichzeitig 90 % der
Interviewten von "genug Moglichkeiten” zur Entsorgung sprechen,

Andererseits artikulieren die Befragten eine indirekte Ablehnung in Bezug auf den
weiteren Verzicht von Problemstoffen (47 % zu gesamt 59 %). Tabelle 5 hat hierzu
gezeigt, daBl schon intensiv auf Problemfraktionen (Kunststoff) verzichtet wird.

Dies bestiitigt wiederum den Eindruck aus den Erfahrungen der direkten Befragung,
dafl man zwar gerne etwas fiir eine bessere Entsorgungssituation unternimmt, der
eigene Beitrag aber eng mit der eigenen "Bequemlichkeit" (kiirzere Wege = mehr
Behiltnisse) und dem erkennbaren Einsatz der "Verantwortlichen" verkniipft wird®,

33 % der Befragten wiinschen bessere bzw. mehr Informationen, da ihnen die getrennte Abfallerfassung nach eigenem
Bekunden nicht bekannt ist.
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Merkmal Gruppe der iber 40-Jéhrigen Gesamtgruppe
"Friedhofshesucher®
GroBe Friedhife r Kleine Friedhiife
Pflege Besuch Pflege Besuch
—_—  ———————————  — ———— e ———————
EEE—

Informationsgrad

- gut informiert 65 56 62

- getr. Abfallerfassung bekannt 66 55 71
Beurteilung der Entsorgungssituation

- genug Miglichkeiten o0 86 80

- mehr Getrenntmil Lbehdlter 46 33 29
Eigener Beitrag

- eigenhidlig sortieren B85 7 90 81 87

- Verzicht auf Problemstoffe 64 50 45 48 59
HWo wird eingekauft?

- GArtnerei 70 64 56 60 61

- Blumenladen 7 31 40 32 28

- Sonstige 3 5 4 B 11

(Grod/-Wochenmarkt)

Tab. 7:

Ergebnisvergleich Einzel/-Gesamtgruppe nach der Friedhofstruktur

Schwerpunkt: Beurteilung der bestehenden Entsorgungssituation

Beziiglich der groen Friedhdfe wird aus Tabelle 6 deutlich, daB die Beurteilung
der bestehenden Entsorgungssituation in sich widerspriichlich ist.

So bekundet einerseits die Gruppe "Pflege", gut informiert (63 %) und auch von der
getrennten Abfallerfassung unterrichtet zu sein (75 %). Dennoch wird kein eigenes
Umdenken und Handeln erkennbar: Die Bereitschaft zum Verzicht auf Problem-
stoffe liegt bei der Gruppe "Pflege” nur geringfiigig iiber dem Gesamtschnitt (64 %
zu 59 %), bei der Gruppe "Besuch” sogar deutlich darunter (50 %).

Ein eigenhiéindiges Sortieren wird in den groBen Friedhofsanlagen sogar tendenziell
abgelehnt (85 % zu 87 % bei der Gruppe "Pflege"), wobei die Gruppe "Besuch"
markant hervortritt (77 % zu 87 % der Gesamtgruppe). Demgegeniiber steht in
beiden Einzelgruppen der Wunsch nach "mehr Getrenntmiillbehéltern" (48 % und

30 % - Gesamtgruppe: 29 %).
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Damit wird wie bei den kleinen Friedhofsanlagen nach auBen transferiert, daf erst
der Gesamtrahmen verbessert werden miisse, ehe ein "eigenes Handeln" stattfindet.
Das "eigene Handeln" sollte dabei mit gewisser Vorsicht betrachtet werden, da
insgesamt ein gewisses "Desinteresse” beziiglich der Entsorgungssituation erkennbar
wird: man fiihlt sich "gut informiert", attestiert "genug Entsorgungsmoglichkeiten”,
fordert aber "mehr Getrenntmiillbehélter” unter gleichzeitiger Minimierung des
eigenen Beitrags.

Bedingt durch die Grofe der Anlagen tritt hier verstirkt der Effekt der "An-
onymitdt" auf, es fehlt wie in den kleinen Friedhofsanlagen der "personliche
Kontakt" zu Verantwortlichen und "Gleichgesinnten". Ergebnis dieses Prozesses ist,
da das Entsorgungsproblem insgesamt nicht erkannt wird und somit zwangsliufig
ein eigenes Handeln nicht als notwendig erachtet wird.

Im Hinblick auf den Stellenwert des Einkaufsortes der Materialien fiir die
Grabpflege zeigt sich, daB fiir die groBen Friedhofsanlagen die Gértnereien im
Umfeld der Friedhofe prozentual bedeutender sind (70 %). Im Vergleich hierzu ist
liegt der Stellenwert des Einkaufsortes bei den kleinen Friedhofsanlagen nur bei 56
%. Hier werden hingegen die Blumenldden stdrker nachgefragt (40%).

Ein direkter Zusammenhang zwischen dem Einkaufsort und dem praktizierten
Entsorgungsverhalten ist dennoch bei beiden Friedhofstypen und den zwei
wichtigsten Einkaufsorten nicht zu erkennen. Indirekt kdnnte die niedrigere
Anonymitdt in den kieinen Friedhofsanlagen auch im Umfeld (Gértnereien,
Blumenladen) mit dazu beitragen, daB hier bereits intensiver auf Problemfraktionen
- vor allem Kunststoffe - verzichtet wird.

4.3.2.3.2 Einfluf} und Stellenwert der "Information"

Der EinfluB und Stellenwert des Parameters "Information" wird als eine der
wichtigsten Bewertungsgroflen in allen bisherigen Auswertungen sichtbar,

Abschlieend zur Akzeptanzuntersuchung der "Friedhofsbesucher” soll deshalb der
Einflu} dieses Parameters bezliglich einzelner, handlungsbestimmender Sach-
verhalte untersucht werden, wobei wiederum die bekannten gruppenspezifischen
Vorgaben herangezogen werden (Gruppe "Pflege” und "Besuch" im Vergleich grofer
und kleiner stidtischer Friedhofsanlagen),
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Problemfraktion: Kunststoff

Die entscheidende Verunreinigung der Griinriickstinde aus den Friedhofsanlagen
ist auf die Abfallfraktion Kunststoff zuriickzufiihren. Abbildung 19 verdeutlicht, da3
bei beiden Friedhofstypen generell eine "gute Information" den Einsatz von
Kunststoffen bei der Grabpflege verringert. Bestitigt wird in dieser Abbildung auch,
daB die "gute Information" in den groBen Friedhofsanlagen anscheinend noch nicht
ausreichend ist bzw. nur als Vorwand angefiihrt wird (Anteil von Kunststoff: 60 %
und damit deutlich tiber dem Gesamtschnitt von 51 %).

Information und Kunststoffverwendung

gut informiert

(kleine Friedhite)

nicht informiert 70 %

gut informiert 60 % (groBe Friedhite)

nicht informiert - i (90 %

I T E

0 20 40 60 80 100 120

erwendung von
Kunststoffen bei der Grabpflege

Grafik: G.Deck

Abb. 19: Verwendung von Kunststoffen in Abhéngigkeit vom Infor-
mationsstand
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Entsorgung iiber Getrenntmiiltbehiltnisse:

Die Entsorgung iber Getrenntmiillbehiéltnisse ist primédr unabhidngig von der
vorhandenen Information (vgl. Abb.20). Bei beiden Friedhofstypen liegt der Anteil
derer, die diese Entsorgungspraxis wihlen, bei guter oder keiner Information bei
vergleichbaren prozentualen Anteilen. Hier ist in erster Linie der Standort der
Behiltnisse von Bedeutung, d.h. ist dieser in unmittelbarer Nihe, so wird auch diese
Entsorgungsméglichkeit genutzt. "Weite Wege" zu den Standorten reduzieren
hingegen die Bereitschaft zur getrennten Entsorgung der Abfille, wiederum

unabhingig von der vorhandenen Information.

Information und Entsorgungspraxis

(kle:ne Frledhb‘fa]

gut informiert

nicht informiert

gut informiert

83 %

81 %

nicht informiert

{ groBe Friedhidte

78 %

74 %

T ] 1

40 60

Gralik: G.Deck

5 Entsorgung liber
Getrenntmiilibehiltnisse

80

100

Abb, 20:
Informationsstand

Entsorgung liber Getrenntmiillbehiltnisse in Abhingigkeit vom




-4 -

Bereitschaft zu einem eigenen Beitrag:

Die Bereitschaft fiir einen eigenen Beitrag zur Verbesserung der Entsorgungs-
situation wird hingegen wieder eindeutig vom vorhandenen Informationsgrad
bestimmt (vgl. Abb. 21). Dies zeigt sich signifikant bei den kleinen Friedhofs-
anlagen, wo eine gute Information das "eigenhéndige Sortieren" anbietet (82 %)
sowie den "Verzicht auf Problemstoffe" (64 %), der ohnehin bereits vermehrt
praktiziert wird, férdert.

Noch hoher ist die Bereitschaft zu einem eigenen Beitrag sogar in den grofen
Friedhofsanlagen. Selbst diejenigen, die sich nicht "gut informiert" fiihlen,
engagieren sich hier weit {iber dem Gesamtschnitt (96 % zu 86 %). Der "Verzicht
auf Problemstoffe" wird bei dieser nach eigenen Angaben "schlecht informierten"
Gruppe ebenfalls liberdurchschnittlich begriit (77 %). Die Bereitschaft der "gut
informierten” liegt sogar noch unter diesen Werten (93 %, 62 %). Die Glaubwiirdig-
keit dieser Angaben ist deshalb insgesamt vorsichtig zu bewerten,

Information und eigener Beitrag

[meine Frledh&fe)

gut informiert

nicht informiert

gut informiert

nicht informiert

Eigenhidnd. Sortieren %72 Verzicht auf
Problemstoffe

Graflk: G.Deck

Abb. 21: Bereitschaft zu einem eigenen Beitrag in Abhéngigkeit vom Informa-
tionsstand



- 49 -

4.3.3 Zusammenfassung der Ergebnisse aus der Akzeptanzuntersuchung "Fried-
hofsbesucher”

Als Diskussionsergebnisse aus der Akzeptanzuntersuchung zum Entsorgungsver-
halten der "Friedhofsbesucher" flieBen folgende Charakteristika in die Endbewer-
tung ein;

* Die Gruppe "Friedhofsbesucher” mufi grundsiitzlich differenziert werden nach
Personen, die nur zu "Grabpflege” auf den Friedhof kommen und nach
Personen, die primiir den Friedhof "besuchen" (Grabbesuch, Freizeit, Durch-

gang).

* Hauptbesuchspersonen sind die Frauen &lter als 40 Jahre, wobei die Anzahl
der Rentnerinnen iiberwiegt.

* Grundsitzlich wird die Abfallentsorgungiiber Getrenntmiillbehéiltnisse akzeptiert
und auch praktiziert, wobei grofe Unterschiede nach der Friedhofsstruktur und
der vorhandenen Information festzustellen sind.

* In groBen Friedhofsanlagen ist in erster Linie die "Bequemlichkeit" fiir das
Entsorgungsverhalten des Einzelnen bestimmend. "Gut informiert” sein wird
hier nicht im Sinne von Informationsvermittlung verstanden, sondern als
Vorgabe, sich dem Problem der Entsorgungssituation zu entziehen. Die
Bereitschaft zur eigenen Teilnahme ist stark abhéngig von einem persénlich

_ erfahrbaren "feedback".

x In kleinen Friedhofsanlagen funktioniert die getrennte Abfallerfassung
verhdltnismiBig gut. Der angesprochene Personenkreis hat das Entsor-
gungsproblem erkannt und handelt nach seinen Mdoglichkeiten, Die
grundsétzliche Bereitschaft zu weiteren Verbesserungen ist vorhanden,
dennoch wird auch hier eine gewisse "Bequemlichkeit" artikuliert, von der
eine solche Verbesserung abhéngig gemacht wird.

* Die Bedeutung der Gartnereien im Umfeld der Friedhofsanlagen spielt fiir das
direkt praktizierte Entsorgungsverhalten nur eine untergeordnete Rolle. Es zeigt
sich aber, daf vor allem im Umfeld der kleinen Friedhofsanlagen die geringere
"Anonymitdt" des betroffenen Personenkreis durchaus auch positive Effekte
beziiglich des Entsorgungsverhaltens durch die verorteten Girtnereien und
Blumenliiden erfahren kinnte.
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44  Weiterfilhrende Akzeptanzuntersuchungen

Die weiterfithrenden Akzeptanzuntersuchungen im Bereich der Friedhofsverwal-
tungen, hier in erster Linie bei den Gartenbaumeistern, und den Gértnereien
konzentrierten sich auf die Fragen, inwieweit von diesen Gruppen das Entsor-
gungsverhalten der Friedhofsbesucher gelenkt und beeinfluflit werden kann.
Schwerpunkte dieser Befragungen waren die Beurteilung der momentanen
Entsorgungspraxis, die vorhandenen bzw. vorgegebenen Strukturen im Bereich
Organisation und Personal, die Bereitschaft zu Verdnderungen und die Bereitschaft
zu einer umfangreichen und gezielten Aufklarung der Friedhofsbesucher mit allen
riickwirkenden Konsequenzen.

44,1 Befragung der Friedhofsverwaltungen und Gartenbaumeister

Grundsitzlich wird das Problem der Abfallentsorgung und hier speziell der
Trennung von organischen und nichtorganischen Fraktionen von den Fried-
hofsverwaltungen und Gartenbaumeistern erkannt und als sehr wichtig eingestuft.
Dennoch ist in der Regel die Umsetzung von abfallwirtschaftlichen MaBnahmen
primér abhingig vom Engagement und der personlichen Einstellung der aus-
fiilhrenden Parteien. Durchfithrend, also zustindig fiir die Pflege, Uberwachung und
Entsorgung in den einzelnen Friedhofsanlagen sind dabei durchwegs die dort
beschiftigten Gartenbaumeister.

Die Aufgaben der Friedhofsverwaltungen liegen dagegen im Bereich der or-
ganisatorischen Betreuung der Anlagen (Budgetverwaltung, Griberverkauf,
Personalplanung) und beriihren nur minimal die konkreten Belange der dortigen
Entsorgung. Zudem besteht zwischen den Friedhofsverwaltungen und den
Gartenbaumeistern ein grundsitzliches Koordinierungs- und Kompetenzproblem,
da die Friedhofsverwaltungen dem Betriebs- und Krankenhausreferat der Stadt
Miinchen und die Gartenbaumeister dem Baureferat der Stadt Miinchen unterstellt
sind.

Aus organisatorischer Sicht konnte diesbeziiglich nur das grundsétzliche Problem
eines Personalmangels an Hilfskriften erhoben werden. Ursachen hierfiir sind
einerseits fehlende Planstellen, andererseits aber auch das zu geringe Sozialprestige
einer solchen Beschiftigung und die zu niedrige Bezahlung.
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44.1.1 Beurteilung der bestehenden Entsorgungssituation

Die bestehende Entsorgungssituation wird von den Gartenbaumeistern fiir die
einzelnen Friedhofsanlagen insgesamt als ausreichend bewertet.

Nach Angaben der Gartenbaumeister liegt dabei der Anteil der kompostierbaren
organischen Fraktionen zwischen 70 und 90 % aller anfallenden Abfallstoffe. Der
Anteil der nicht verrottbaren Abfallstoffe, in den meisten Féllen Kunststoffe von
Grableuchten, kiinstliche Blumen, Kunststoffolien etc., liegt dementsprechend bei
10 bis 30 %. Als Ausnahme muf hierbei der Sollner Waldfriedhof gesehen werden,
auf dem die Anteile von organischen und nichtorganischen Abfallstoffen nach
Angabe des dortigen Gartenbaumeisters jeweils bei 50 % liegen.

Die seit 1985 in fast allen Friedhofsanlagen eingefiihrten getrennten Sammel-
behéltnisse fiir organische und nichtorganische Abfille haben sich dabei insgesamt
bewihrt, obwohl noch nicht in séimtlichen Friedhéfen alle geplanten Behiltnisse fiir
Plastikabfille aufgestellt werden konnten (vgl. Abb. 22).

Getrenntmiillbehéiltnisse

{ klelne Friedhtfe

64 éents richt 54 %
Getrenntmiillbeh. prioh

(groﬂe Frledh‘d@

rlcht 39 %

Getrennimiitibeh,

1028

| I T H ¥

0 200 400 600 . 800 1000 1200

aufgestellt geplant

Graflk: G.Dock

Abb. 22: Anzahl der Plastikbehéltnisse in kleinen und groien Friedhofsanlagen
(vorhanden und geplant)
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Volistindig aufgestellt sind alle geplanten Plastikabfallbehéltnisse auf dem Nym-
phenburger Friedhof, Neuhauser Friedhof, Neuem Siidfriedhof, Alten Perlacher
Friedhof, Pasinger Friedhof, Allacher Friedhof, Lochhausener Friedhof, Aubinger
Friedhof, Obermenzinger Friedhof, Untermenzinger Friedhof, Bogenhausener
Friedhof, Daglfinger Friedhof, Haidhauser Friedhof, Riemer Friedhof und dem
Sollner Friedhof. Keine Getrenntbehiltnisse sind hingegen auf dem Alten
nérdlichen Friedhof (keine Neubestattungen) und auf dem alten Siidfriedhof
vorgesehen.

Als Probleme bei der Aufstellung von neuen Abfallbehéltnissen werden meistens
Platzprobleme genannt - dies vor allem auf kleinen Friedhdfen.

Die Leerung aller Abfallbehiltnisse erfolgt dabei ein bis mehrmals wochentlich, je
nach Gréfle der Friedhofsanlagen. In Spitzenzeiten werden die Behilter nach
Bedarf und Méglichkeiten auch 6fters geleert, auf den groflen Friedhofen auch nach
Sektionen getrennt verschieden oft.

Eine Nachsortierung der gesammelten Abfille erfolgt nur in Haidhausen und Riem,
ansonsten werden durchwegs Personalprobleme als Grund der fehlenden
Nachsortierung angegeben. In allen iibrigen Friedhofsanlagen bringt man die
anfallenden Griinabfille ohne Beriicksichtigung der Verunreinigungen zu den
jeweils vorgesehen Kompostieranlagen.

4.4.1.2 Beurteilung der Akzeptanz der vorhandenen Plastikbehiiltnisse

Die Akzeptanz der vorhandenen Plastikbehéltnisse durch die Friedhofsbesucher
wird von den befragten Gartenbaumeistern zwischen 50 und 90 % eingeschitzt. Die
Bereitschaft zur Teilnahme ist dabei signifikant abhingig von der Anzahl der
vorhandenen Behéltnisse sowie der Grofe der Friedhofsanlagen (vgl.Tab.8).

Ein Verhéltnis von 1:1 bis 1:2 von Plastikbehiltnissen zu Griinabfallbehéltnissen
ergibt eine Akzeptanz zwischen 70 und 90 % unter den Friedhofsbesuchern. Ein
Verhiiltnis von 1:3 und schlechter 148t hingegen die Teilnahmebereitschaft auf
unter 50% sinken, da hier in der Regel die Wege zu weit und somit eine getrennte
Verwertung fiir die meist élteren Friedhofsbesucher zu miihsam ist. Bei einer
FriedhofsgréBe von iiber 10 ha erfordert eine hohe Teilnahmeresonanz sogar ein
Verhéltnis von 1:1 bis 1:1,5, wobei hier grundsitzlich Probleme bei der Uber-
wachung und Betreuung der Behiltnisse hinzukommen.
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Friedhof GréBe || Verhdltnis Akzeptanz| Kategorie
in ha | Plastikb./Griinabf. in %
Westfriedhof 63 13:225 = 1:17 < 50 II
Feldmochinger F. 6 0:12 = - k.A, -
Nymphenburger F. 0,3 1:1 = 1:1 70-90 I
Neuhauser Friedhof 0,4 2:2 = 1:1 70-90 I
Nordfriedhof 31 85:120 = 1:1,5 > 70 I1I
Pasinger Friedhof 6 185:185 = 1:1 ' > 80 I
Allacher Friedhof 2,5 siehe Pasinger F. I
Lochhauser Friedhof 2,5 | siehe Pasinger F. : I
Aubinger Friedhof 8 siehe Pasinger F, I
Obermenzinger F. 8 gsiehe Pasinger F. I
Unterhenz%nger_F. 9 siehe Pasinger F. 1
Perlacher Forst 40 32:208‘= 1:6,5 < 50 II
Ostfriedhof 30 60:120 = 1:2 < 50 II
Bogenhauser Friedh.{ ' 0,3 I:1 =1:1 "> 80 I
Daglfinger Friedhof 1,3 1:1 = 1:1 > 80 i
Haidhauser Friedhof 2,6 {1 20:20 = 1:1 > 80 I
Riemer Friedhof 2,6 § 20:20 = 1:1 > 80 I
Waldfriedhof AT 92 20:262 = 1:9 < 40 II
Waldfriedhof NT 82 45:163 = 1:4 < 50 II
Sendlinger Friedhof 2,1 5:13 = 1:2,5 60-80 II1
Solln Waldfriedhof 7 5:50 = 1:10 < 40 Il
Sollner Friedhof 0,2 1:1 = 1:1 80-90 I

Tab. 8: Akzeptanz der Plastikbehdltnisse nach Gréle und Aufstellungsdichte
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Diese Akzeptanzberechnung auf Grundlage der vorhandenen Behiiltnisse fiir
Griinabfille und Plastik- (Rest)abfille sowie der GroBe der Friedhofsanlagen
erlaubt insgesamt eine Aufgliederung der stddtischen Friedhofsanlagen nach drei
Kategorien:

(I)  Kleine Friedhofe:  Aufihnen ist die Aufstellung der Getrenntmiillbehdltnisse
weitestgehend abgeschlossen. Aufdiesen Friedhofsanlagen
mit weniger als 10 ha Fldche erweist sich die Entsorgungs-
akzeptanz nach Angaben der Gartenbaumeister als ent-
sprechend hoch und liegt zwischen 80 und 90 %.

(Il)  Grofie Friedhife:  mit nur teilweise aufgesteliten Behélltnissen zur Getrennt-
miillsammiung weisen bisher nur eine geringe Akzeptanz
zur getrennten Sammilung auf - zwischen 40 und 50 %,
wobei das Hauptproblem die zu weiten Wege sind.

(Ill) Grofle Friedhife:  mit vollstindiger oder fast vollstindiger Aufstellung der
Behiiltnisse erreichen dhnliche Akzeptanzquoten wie die
kleinen Friedhife (80-90 %).

4.4.1.3 Beurteilung des bisherigen Informationsangebotes

Das Informationsangebot fiir die Friedhofsbesucher ist nach Aussage der
Gartenbaumeister auf fast allen Friedhofsanlagen unvollsténdig und ungeniigend,
wobei oft die Grundinformation der Gartenbaumeister nicht gewihrleistet ist.

Schilder an den Miillbehéltnissen sind dabei oft schlecht erkennbar oder irrefiihrend
(z.B. lautete eine Aufschrift auf Behéltnissen fiir nicht verrottbare Abfille: "Nur fiir
Plastikabfille" - andere Reststoffe landen demnach im Behdlter fiir Griinabfille).

Eine bessere Information der Friedhofsbesucher miiflte nach Angaben der
Gartenbaumeister deshalb tiber klar lesbare und unmi3verstindliche Aufschriften
an den Behiltnissen sowie auf zusétzlichen Schildern (Tafeln) erfolgen. Sinnvoll
wire weiter eine Information iiber Handzettel beim Grabkauf bzw. zu den
saisonalen Hauptbesuchszeiten. Vorgeschlagen wurde auch, Informationen iiber
Offentliche Presseorgane - Stadtanzeiger, Tageszeitungen - zu vermitteln,
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44.1.4 Verbesserungsvorschlige nach Aussagen der Gartenbaumeister

Eckpunkte fiir eine Verbesserung der Entsorgungssituation auf den stédtischen
Friedhofsanlagen sind fiir die Gartenbaumeister:

- Vermeidungsgebote fiir die Industrie und Girtnereien (Glaslaternen, Wachs-
bzw. Pergamentpapier statt Plastikhalterungen, Jutesicke bzw. Ballenpressung
fiir Torf und Erde statt Plastikséicke)

- Vorschriften an die Besucher zur Verwendung umweltfreundlicher Materialien

- stirkeres Einwirken auf die Gdrtnereien, die oft die anfallenden Abfille bei der
Grabpflege auf dem Friedhof zuriicklassen und nur bedingt eine Vorbildfunktion
bei der Abfalltrennung einnehmen.

44.2 Befragung der Giirtnereibetriebe

Diese Teilbefragung konzentrierte sich auf Géirtnereien im unmittelbaren Umfeld
der stidtischen Friedhofsanlagen (vgl. Karte 3). Ziel dieser Vorgehensweise war in
erster Linie, festzustellen, ob ein direkter Zusammenhang zwischen dem eigenen
Entsorgungsverhalten und dem Entsorgungsverhalten der Besucher auf den nahen
Friedhofen besteht.

Um dieser Zielvorgabe gerecht zu werden, wurden folgende Schwerpunkte bei der
Akzeptanzuntersuchung im Bereich der Gértnereien gesetzt:

* wie sieht das grundsdtzliche Entsorgungsverhalten der Gdrtnereien im eigenen
Wirtschaftsbereich aus, schwerpunktmiflig bezogen auf die Entsorgung der
anfallenden Abfille im Betrieb und auf die im Auftrag durchgefiihrte
Grabpflege auf den stidtischen Friedhofsanlagen?

* ist eine Umstrukturierung des Warenangebotes auf umweltfreundliche Stoffe,
die einer Kompostierung zugefiihrt werden kinnen, moglich bzw. hat eine
solche schon stattgefunden?

* erfolgt eine Aufklirung des Verbrauchers iiber die Gdrtnereien, ist diese
aufgrund der eigenen Kenntnisse des Personals tiberhaupt moglich und wird
eine solche Aufkidrung von der Kundschaft tiberhaupt gewiinscht?
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4.4.2.1 Entsorgungsverhalten der Giirtnereien

Das Entsorgungsverhalten der Giértnereien im Umfeld der Friedhofsanlagen ist
primér abhéiingig vom vorhandenen Informationsstand sowie einer Organisation im
Giirtnereiverband.

Die Auswertungen zeigen, daBl Gértnereien, die sich Giber Fachzeitschriften oder auf
Fachtagungen bewuft informieren, die Entsorgungsproblematik insgesamt und
speziell auf Friedhofsanlagen hdher einstufen und auch gezielt umweltbewuBter
handeln.

Verstiarkt wird dieses Verhalten bei Gértnereien, die sich dariiberhinaus im
Girtnereiverband organisiert haben. Die Einhaltung verschiedener Vorschriften, vor
allem dem Verzicht auf Plastikprodukte, wird hierbei fiir die Gértnereien bindend.

Genaue Angaben, welche Abfallmengen und -fraktionen in den Girtnereien
betriebsbedingt anfallen, konnten von den Befragten nur annihernd gemacht
werden. In Tabelle 9 werden diese Néherungswerte aufgefiihrt.

Von Bedeutung ist die Differenzierung nach einem saisonalen Anfall der Abfille
sowie der hohe organische Anteil, wobei nach Aussagen der Girtnereien soweit wie
moglich bei der Produktzusammenstellung auf anorganische Materialien verzichtet
wird, Die Entsorgung wird deshalb auch von 47 % der Giirtnereien getrennt
durchgefiihrt’,

Auffallend ist weiter, dal immerhin 45 % der befragten Gértnereien anfallende
Abfille bei GrabpflegemaBnahmen auf dem Friedhof zuriicklassen (nach der
Friedhofssatzung miiften diese Abfille von den Girtnereien privat entsorgt
werden). Begriindet wird dieser Sachverhalt von den Gértnereien damit, daB ein
Grofiteil der organischen Abfille wieder als Diinger in der Grabpflege eingesetzt
wird und die anorganischen Materialien iiber die vorhandenen Container entsorgt
werden.

53 % der Girtnereibetriebe entsorgen hingegen normal iiber die kemmunale Millabfuhr bzw. entsorgen ihre Abfille
teilweise iiber die Selbstanlieferung an umlicgende Kompostieranlagen
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Organische Abfillle pro Monat ca. 100 kg
Anorganische Abfille pro Monat ca. 50 kg

Zusammensetzung von Kriinzen und Blumengestecken:

Organischer Anteil ca. 90 %
Anorganischer Anteil ca. 10 %
Hauptanfallszeiten (saisonal): Friihjahr, Allerheiligen

Entsorgung der Abfille im Betrieb:

Getrennte Entsorgung = 47 %
Keine getrennte Entsorgung:

Abholung (Miillwerker) 30 %
Selbstanlieferung (Kompostanlage) 23 %

Entsorgung der Abfille aus Grabpflege (fiir 45% der Betriebe):
Organische Abfille Einsatz als Diinger

Anorganische Abfille Uber Container

Tab. 9: Anfallende Abfallmengen und Abfallentsorgung in den Gértnereien

4.4.2.2 Bewertung der Entsorgungsproblematik allgemein und der Entsor-
gungssituation in den Friedhofsanlagen im speziellen

Der Gesamtrahmen der bestehende Entsorgungsproblematik ist den Gértnereibe-
trieben bewullt und flielt nach den vorhandenen Méoglichkeiten in das eigene
Entsorgungsverhalten ein. Informationsquellen hierzu sind fiir die Gértnereibetriebe
Fachtagungen und Fachzeitschriften. Unter Umweltfreundlichkeit beziiglich der
Produktzusammensetzung werden von 46 % der Befragten organische Materialien
verstanden, 36 % verstehen hierunter den Verzicht auf Kunststoffe und 18 % den
Einsatz wiederverwertbarer Materialien (Ton fiir Blumenschalen etc.).
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Bekannt ist ebenfalls die Entsorgungsproblematik des Friedhofmiills, vor allem das
Problem der Verunreinigung der Griinriickstdnde durch Kunststoffraktionen,
Dennoch wird gleichzeitig angefiihrt, daB ein Verzicht auf anorganische Fraktionen
nur bedingt méglich ist.

Insgesamt als zufriedenstellend bewerteten die Gértnereibetriebe die Entsorgung
der Friedhofsabfille in den Anlagen. Als wichtig erachtet wurde hierbei vor allem
die Entleerung der Container, da iiber diese die bei der Grabpflege anfallenden
Abfille vom Personal der Girtnereibetriebe entsorgt werden. Hiermit waren
immerhin 90 % zufrieden, nur 10 % der befragten Betriebe wiinschten hier eine
hiufigere Leerung.

4.4.2.3 Maoglichkeiten einer Produktverinderung

Inwieweit die Entsorgungssituation in den Friedhofsanlagen insgesamt verbessert
werden kann, ist nicht zuletzt von der Bereitschaft der Girtnereibetriebe abhingig,
das eigene Produktsortiment nach umweltfreundlichen MafBistiben zu verdndern.

Nach Angaben der Befragten werden in den Betrieben grofle Anstrengungen unter-
nommen, auf umweltfreundliche Produkte umzusteigen. Der Verzicht auf Plastik
steht dabei an erster Stelle. Dies konzentriert sich aber in der Regel auf den
Verzicht von Plastiktiiten und -folien. Wichtig erscheint den Betrieben zudem der
Verzicht auf Pestizide.

Ausschlaggebend fiir eine mogliche Produktverinderung ist fiir die Betriebe aber
in erster Linie die Kostenfrage, wobei gilt, daB} die Anschaffung umweltfreundlicher
Produkte wesentlich teurer ist (fiir 65 % der befragten Betriebe), Zudem scheint
es relativ schwierig zu sein, z.B. Ton- statt Plastikblumenttpfe zu verwenden, da
diese schlecht stapelbar und teurer sind. Krinze beispielsweise nur auf Stroh zu
binden, ist daneben anstrengender und zeitaufwendiger.

Die Nachfrage von Seiten der Kundschaft konzentriert sich zudem vorwiegend auf
"anspruchsvollere" und "aufwendigere" Produkte, d.h. in der Regel lingere
Haltbarkeit und einfache Pflege. Unbedeutend war zum Zeitpunkt der Befragung
die Nachfrage nach "umweltfreundlichen" Produkten (ca. 25 %).
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44.24 Zusammenfassung der Akzeptanzuntersuchung in den Giirtnereibe-
tricben (Verbesserungsvorschlige)

Die Auswertungen der Akzeptanzuntersuchung in den Gértnereibetrieben haben
gezeigt, daBl hier zwar grundsitzlich ein "Umweltbewufitsein” vorhanden ist, die
praktische Umsetzung aber noch in den "Kinderschuhen" steckt. Im Einzelnen
konnten folgende Ergebnisse herausgearbeitet werden:

Das Entsorgungsverhalten der Girtnereien im eigenen Wirtschaftsbereich ist
positiv zu bewerten (getrennte Entsorgung, Anlieferung zur Kompostieranlage).
Dennoch bestehen hier weitere Verbesserungsmoglichkeiten. Das Entsor-
gungsverhalten der Gdrtnereibetriebe in den Friedhofsanlagen (bei Grabpflege)
ist hingegen wenig vorbildlich und erfordert eine bessere Information (Ver-
pflichtung) der Betriebe. Hier fehlen Basisinformationen zur Entsorgungs-
situation in den Friedhifen. Generell konnten deshalb auch keine Verbes-
serungsvorschldge gemacht werden.

Eine Umstrukturierung des Warenangebotes auf umweltfreundliche Stoffe erfolgt
bisher nur spdrlich, da einerseits der betriebswirtschaftliche Aspekt im Vorder-
grund steht und andererseits die Nachfrage durch den Kunden bisher kaum bis
gar nicht vorhanden war. Teilweise wird nur auf Plastiktiiten und -folien
verzichtet.

Eine Aufklirung des Verbrauchers in den Gartnereien findet im allgemeinen
nicht statt, In der Regel wird eine solche aber auch von Seiten der Kundschaft
nicht nachgefragt. Grundsdtzlich zeigen die Erfahrungen der Befragung, dafl in
den Giirtnereibetrieben erst dann etwas konkretes fiir eine umweltfreundlichere
Produktverinderung getan wird, wenn gesetzliche Auflagen eine Umstrukturie-
rung erforderlich machen.

Ein Einflul der Entsorgungssituation in den Friedhofsanlagen auf das Entsorgungs-
verhalten der Gértnereibetriebe ist bisher nicht zu erkennen.
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5 Zusammenfassung der Auswertungen

Ausgehend von den Zielvorgaben aus Kapitel 1 lassen sich fiir die einzelnen
Akzeptanzuntersuchungen folgende tibergreifende Ergebnisse festhalten:

Stellenwert und Akzeptanz der Getrenntmiillsammlung:

Die Abfallentsorgung iiber Getrenntmiillbehéltnisse wird von den "Friedhofs-
besuchern" in ihrer momentanen Form weitestgehend akzeptiert und auch
praktiziert. Der Stellenwert der Getrenntmillsammlung ist hierbei signifikant
abhiingig von der Aufstellungsdichte der Behéltnisse, Insgesamt sind hierbei grofie
Unterschiede nach der Friedhofsstruktur und der vorhandenen Information
festzustellen. Ein zusétzliches Engagement und Eigeninitiative von Seiten der
"Friedhofsbesucher” ist aber generell nicht zu erkennen.

Wahmehmung und Handhabung der Getrenntmiillsammiung:

Wahrnehmung und Handhabung der Getrenntmiillsammlung sind wiederum in
erster Linie von der Aufstellungsdichte der Behéltnisse abhingig. Sind diese im
unmittelbaren Umfeld des "Arbeitsplatzes" aufgestellt, so werden diese in der Regel
wahrgenommen und auch ohne Probleme bei der Stofftrennung eingesetzt.
Unsicherheiten beziiglich der Handhabung treten primér im Vorfeld der Entsorgung
auf, d.h. es bestehen Unklarheiten, welche Stoffraktionen zur Grabpflege verboten
werden und welche Alternativen diesbeziiglich im Handel angeboten werden.

Einflupfaktoren und Einflufgruppen auf das Entsorgungsverhalten der Friedhofs-
besucher:

Wichtigste EinfluBfaktoren auf das Entsorgungsverhalten der "Friedhofsbesucher"
sind Informationen verbaler und visueller Art. Weitere EinfluBfaktoren sind:
Besuchsart und -héufigkeit sowie die vorhandene Friedhofstruktur ( groBer Friedhof
= bedingte Anonymitit).



-62 -

‘Einfliisse auf das Entsorgungsverhalten durch direkt oder indirekt in die Friedhofs-
struktur eingebundenen Gruppen sind nur sekundér vorhanden. Von Bedeutung ist
hierbei die Person des Gartenbaumeisters bzw. seiner Helfer, jedoch jeweils in
direkter Abhéngigkeit vom persdnlichen Engagement der betreffenden Persomn.

Die Bedeutung der Girtnereien im Umfeld der Friedhofsanlagen spielt fiir das
direkt praktizierte Entsorgungsverhalten hingegen nur eine untergeordnete Rolle.
Es zeigt sich aber, daf} vor allem im Umfeld der kleinen Friedhofsanlagen die
geringere "Anonymitéit" des betroffenen Personenkreises durchaus auch positive
Effekte beziiglich des Entsorgungsverhaltens durch die verorteten Gértnereien und
Blumenliden erfahren konnte.

Entsorgungsspezifische Grofgruppen im Friedhofsumfeld:

Die Gruppe "Friedhofsbesucher" muf3 grundsitzlich differenziert werden nach
Personen, die nur zu "Grabpflege" auf den Friedhof kommen und nach Personen,
die primér den Friedhof "besuchen" (Grabbesuch, Freizeit, Durchgang). Hauptbe-
suchspersonen sind Frauen élter als 40 Jahre, wobei die Anzahl der Rentnerinnen
liberwiegt. Anhand dieser Parameter 146t sich insgesamt die entsorgungsspezifisch
relevanteste Gruppe typisieren.

5.1  Strukturbestimmende Ergebnisse der Untersuchung

Unter strukturbestimmenden Ergebnissen der Untersuchung werden in erster Linie
Ergebnisse verstanden, die eine Charakterisierung der Friedhdfe ermoglichen,
Desweiteren flieBen hier mogliche strukturbeeinflussende Momente aus dem
direkten Umfeld der Friedhofsanlagen ein.

Die Daten aus der Befragung der Friedhofsverwaltungen und Gartenbaumeister
erlauben eine Differenzierung der Friedhéfe nach dem Parameter Behilterdichte.



- 03 -

* Kleine Friedhife mit weitestgehender Aufstellung der Getrenntmiillbehdiltnisse
* Grofie Friedhife mit nur teilweise aufgestellten Getrenntmilllbehiiltnissen
* Grofe Friedhisfe mit fast vollstindiger Aufstellung der Getrenntmiillbehdltnisse

Die Auswertungen haben gezeigt, dal die Akzeptanz der Getrenntmiillsammlung
durch die "Friedhofsbesucher" entscheidend von dieser Grundstruktur bestimmt
wird.

Unter dem Gesichtspunkt moglicher strukturbeeinflussender Momente muf} noch
einmal auf die Bedeutung der Girtnereien im Umfeld der Friedhofsanlagen
zurtickgegriffen werden., Nach den durchgefiihrten Auswertungen kann dabei
festgehalten werden, dafl von den Gértnereien bisher keine positiven Impulse auf
das Entsorgungsverhalten der "Friedhofsbesucher" ausgingen:

* Entsorgungsverhalten nur im eigenen Wirtschaftsbereich positiv.

* Umstrulturierung des Warenangebotes auf umweltfreundliche Stoffe bisher nur
spdirlich.

* Aufklirung des Verbrauchers findet im allgemeinen nicht statt.

5.2  Vorhandene Defizite in der Entsorgungssituation

Unter vorhandenen Defiziten in der Entsorgungssituation in den Friedhofsanlagen
werden grundsitzlich verortbare Verhaltens- und Strukturaspekte verstanden, die
in ihrer Gesamtheit Verbesserungsmdoglichkeiten erdffnen.

Die Handlungsschwerpunkte (Hauptdefizite) sind hierbei bestimmbar mit den
Oberbegriffen:
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Bereich "Friedhofsbesucher':

* ungeniigende Informationsvermittlung in und auerhalb (Gértnereien/Blu-
menldden) der Friedhofsanlagen

Bereich Girtnereibetriebe:

* fehlende Bereitschaft (betriebswirtschaftlich) zur Umstrukturierung des
Warenangebots

Bereich Verwaltung/Gartenbaumeister:

* Getrenntmiillbehélterdichte
x Kompostiermoglichkeiten (unterbewertete dezentrale Kompostierung)
* Satzungsvorgabe (schwer umsetzbare Vorschriften)

Der Handlungsschwerpunkt muf} sich dabei auf den Bereich "Friedhofsbesucher”
konzentrieren, da das Verhalten dieser Gruppe entscheidend die Moglichkeiten der
anderen Bereiche bestimmt.

Akzeptanz, Handhabung und Stellenwert der Getrenntmiillsammlung erfordern
diesbeziiglich primir eine Verbesserung von "innen" heraus, d.h. iiber eine
verbesserte Offentlichkeitsarbeit (Informationsvermittlung) werden Impulse auf das
Entsorgungsverhalten der "Friedhofsbesucher” abgegeben, die in alle wichtigen
Bereiche (Umfeld) hineinreichen.
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53 Empfehlungen und Optimierungsansitze

Die Skizzierung von Verbesserungsmoglichkeiten und Handlungsschwerpunkten im
Zuge einer Optimierung der Entsorgungspraxis in den stidtischen Friedhofsanlagen
konzentriert sich a priori auf die in Kapitel 5.2 fiir die einzelnen Untersuchungs-
bereiche herausgearbeiteten Defizite,

Empfehlungen und Optimierungsansitze werden deshalb explizit fiir den einzelnen
Handlungsschwerpunkt im jeweiligen Untersuchungsbereich gegeben, wobei die
einzelnen Punkte als Hintergrund fiir eine Gesamtoptimierung (vgl. FlieBschema,
Abb.23) gesehen werden.

5.3.1 Untersuchungsbereich: "Friedhofsbesucher"

Im Untersuchungsbereich "Friedhofsbesucher" kristallisierte sich aus allen
Einzeluntersuchungen immer wieder ein Handlungsschwerpunkt heraus: die
ungeniigende Information.

Informationsverbesserung:

Das Informationsangebot ist fiir die "Friedhofsbesucher” in allen Friedhofsanlagen
unvollstéindig und ungeniigend, wobei oft Grundinformationen fehlen. Empfohlen
wird eine Informationsvermittlung iiber:

* Schilder/ Aufschriften an den Miillbehdltnissen mit kiarer und vor allem
eindeutiger Information, d.h. Behdltnisse filr Griinabfille sind wie die
Behditnisse fiir Plastikabfille nur fiir die angegebene Abfallfraktion bestimmt
und miissen auch so gekennzeichnet werden.

* Informationstafeln im Umfeld der Abfallbehdlnisse und iiber die gesamte
Friedhofsanlage verteilt, die zum einen die Handhabung der getrennten
Abfallerfassung tiber die Getrenntmitllbehdltnisse erliutern, zum anderen aber
auch Sinn und Zweck der getrennten Abfallerfassung wiedergeben.
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* Schriftliche Information der "Friedhofsbesucher” iiber Handzettel beim
Grabkauf bzw. direkt bei der Grabpflege (gleiche Information wie auf den
Tafeln und eventuell Informationen tiber den bisherigen "Erfolg" der getrennten
Abfallerfassung).

* Miindliche Information durch die Beschiiftigten in den Friedhofsanlagen
(erfordert eine Grundinformationensvermittlung an die Angestellten) in Form
von Informationsveranstaltungen filr die Hauptbesuchergruppen und fiir
angetroffene "Besucher'.

* Informationen tiber 6ffentliche Presseorgane wie Stadtanzeiger und Tageszeitun-
gen mit einer insgesamt verbesserten Berichterstattung zur Entsorgungssituation
in den Friedhofsanlagen,

* Informationen iiber ein neu zu kreierendes Informationsmedium, z.Bsp. einer
monatlich oder vierteljihrlich erscheinenden Broschiire "Friedhofsmitteilungen'.

Empfohlen wird weiter fiir den Hauptbereich der Informationsvermittlung, daf die
Informationen nicht einmalig und somit begrenzt weitergegeben werden. Erforder-
lich ist eine stidndige Information, da sich zum einen mittel- und langfristig das
Besucherpublikum verdndert und da zum anderen der zur getrennten Entsorgung
angehaltene "Friedhofsbesucher" ein "feedback" zu seinem Entsorgungsverhalten
verlangt, um noch bewuBter zu handeln.
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5.3.2 Untersuchungsbereich: Giirtnereien

Um eine Verbesserung der Entsorgungssituation in den Friedhofsanlagen auch tiber
den im Entsorgungskreislauf integrierten Teilbereich "Einkauf der Materialien zur
Grabpflege" auszudehnen, ist es erforderlich, die Empfehlungen nicht nur auf den
Bereich Girtnereibetriebe zu beschrdnken, sondern auch die Blumenlidden im
Umfeld der Friedhofsanlagen miteinzubeziehen. Konkrete Empfehlungen fiir diesen
Untersuchungsbereich sind:

* Parallel verlaufende Infomdbmvemﬁhug zu den "Friedhofsbesuchern mit
gleichem Inhalt und in gleichem Umfang

* Weiterfiihrende Informationsvermittlung, welche Stoffgruppen von Seiten der
Friedhofsverwaltung bei der Friedhofsentsorgung wiinschenswert sind. Dies
konnte zum einen auf schriftlichem Wege geschehen, sinnvoller wére aber
sicherlich das direkte Gesprich (Abfallberater) mit den Geschiftsleitungen,
wobei gleichzeitig auf den moralischen Aspekt der "Vorbildfunktion" verwiesen
werden kinnte. Denkbar wiren auch Informationsveranstaltungen fiir diesen
Wirtschaftsbereich im Umfeld der jeweiligen Friedhofsanlage mit konkreter
Darstellung der einzelnen Entsorgungssituation und den daraus resultierenden
Moglichkeiten.

* Satzungsmiiflige Erfassung von Vermeidungsgeboten und Vorschriften fiir diesen
Wirtschaftsbereich (z.B. Glaslaternen statt Plastikldmpchen, Wachs-bzw.
Pergamentpapier statt Plastikhalterungen, Jutesiicke bzw. Ballenpressung fiir Torf
und Erde statt Plastiksdcke).

* Forderung der Nachfrage nach umweltfreundlichen Stoffen tiber eine um-
Jassende Aufklirung des Verbrauchers, der aber im Vorfeld eine Aufkldrung des
eigenen Personals vorangestellt sein miifite.

* Starkeres Einwirken auf die Girtnereibetriebe, schon bei den im Auftrag
durchgefiihrten Grabpflegemafinahmen eine Vorbildfunktion bei der getrennten
Entsorgung der anfallenden Abfille einzunehmen.

Der Einbezug der Gértnereien und Blumenldden im Umfeld der Friedhofsanlagen
erscheint insgesamt gesehen aber nur dann als sinnvoll, wenn bei allen Uber-
legungen (Ausnahme: Informationsvermittlung) der betriebswirtschaftliche Aspekt
dieser Betriebe berticksichtigt wird. Hier ist speziell der Gesetzgeber gefordert, der
den Gesamtrahmen beziiglich der Produktionsstoffverwendung neu definieren mu8.
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5.3.3 Untersuchungsbereich: Friedhofsverwaltungen (Gartenbaumeister)

Die grofite Bedeutung fiir eine Optimierung der Entsorgungssituation in den
Friedhofsanlagen kommt im Gesamtzusammenhang den Friedhofsverwaltungen
sowie den Gartenbaumeistern und Beschéftigten in den Friedhofsanlagen zu.

Erste Voraussetzung fiir eine Optimierung in diesem Untersuchungsbereich ist aber,
daB die Zusammenarbeit der unterschiedlich zustindigen Referate (Gartenbau- und
Krankenhausreferat) verbessert wird. Empfehlenswert wire hier sicherlich, die
Entscheidungs- und Durchfilhrungskompetenz einem der beiden Referate zu
unterstellen oder im Zuge einer Neuordnung ein neues Referat zu schaffen,

Impulse fiir eine Verbesserung der Entsorgungssituation koénnen insgesamt
betrachtet nur aus diesem Bereich kommen und das Entsorgungsverhalten der
anderen Untersuchungsbereiche beeinflulen. Das heifit aber auch, daB der Auf-
gabenschwerpunkt und die Hauptarbeit in diesem Bereich angesiedelt ist, wobei der
Personalkapazitéit hierbei eine entscheidende Rolle zukommt. In Abbildung 23 wird
diese zentrale Stellung mit den EinfluBmdéglichkeiten des Bereichs Friedhofver-
waltungen (Gartenbaumeister) verdeutlicht.

Dariiberhinaus kdnnen aber auch einige konkrete Empfehlungen fiir den direkten
Handlungsbereich der Friedhofsverwaltungen/ Gartenbaumeister gegeben werden:

* Die Aufstellung der Getrenntmiillbehiiltnisse muf§ in allen Friedhofsanlagen
. Jorciert werden und baldmaoglichst abgeschiossen sein. Empfohlen wird hierbei
eine Behdlterdichte von mindestens 1:2 (Plastikbehdiitnisse zu Griinabfallbehiilt-
nissen), optimal wire ein Verhdltnis von 1:1, welches in fast allen kleineren
Friedhdfen bereits verwirklicht werden konnte. Im Zuge der weiteren Auf-
stellungen sollte dabei gleichzeitig die Beschriftung der Behdiltnisse verbessert
werden. Zur Diskussion sei hier gestellt, ob die Behiltnisse fiir Plastikabfiille
nicht als Behdltnisse fiir den Restmiill gekennzeichnet werden soliten. Alternative

hierzu wire das Aufstellen weiterer Behdiltnisse fiir die Restmiillfraktion.

* Erweiterung der Friedhofssatzung mit klarer Abgrenzung der zur Grabpflege
erlaubten Materialien, wobei die Durchsetzung dieser Vorschriften eine
gesetzliche Handhabung erforderlich macht.
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Abb, 23: Eckpunkte einer Optimierung der Entsorgungssituation in den
Friedhofsanlagen der Stadt Miinchen
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* Empfohlen wird weiterhin der Ausbau der dezentralen Kompostierung in den
jeweiligen Friedhofsanlagen, was vor allem in den grofien Friedhéfen vorteilhaft
wiire. Uber diese Schiene kinnte eine gréfiere Reinheit des Komposts durch
gleichzeitige Vorabsiebung erzielt werden, was die Wiederverwendung und die
Absatzmdiglichkeiten (evtl. auch an die "Friedhofsbesucher”) positiv beeinflussen
konnte. Eine "Verschwendung" des Rohstoffes "Griinrilckstinde" im Zuge der
Zusammentfiihrung mit organischen Abfillen aus der "Bio-Tonne" konnte damit
ebenfalls umgangen werden.

* Als Grundkriterium mufi schlieflich die Schulung des Pflegepersonals in den
Friedhofsanlagen gesehen werden. Hier wird empfohlen, hdufigere und aktuelle
Veranstaltungen durchzufiihren, damit das Personal eigenstindig eine Informa-
tionsvermittlung gegentiber den Friedhofsbesuchern praktizieren kann.

Als Resiimee der Untersuchungen beziiglich des Stellenwerts und der
Akzeptanz von Getrenntmiillbehaéltnissen in stadtischen Friedhofsanlagen
I&Bt sich zusammenfassen, daB der Aufbau einer getrennten Abfallerfassung
grundsatzlich der richtige Weg zur Verbesserung der Entsorgungssituation
in den Friedhofsanlagen darstellt. Entscheidend ist hierbei aber die
Motivation der "Friedhofsbesucher", einen eigenen Beitrag zu diesem
Entsorgungskreislauf zu leisten. Deshalb gilt auch hier die Feststellung, je
gezielter (ber Abfallprobleme und deren Beseitigungsméglichkeiten
informiert wird, desto mehr stdBt man auf vorbereitete und aktionswillige
Biirger.

Ein wichtiges Kriterium diesbeziiglich ist sicherlich die Bereitschaft von
Seiten der Verwaitung, gegebenenfalls mehr Personal einzustellen und die
Attraktivitdt des Arbeitsplatzes "Friedhof" zu verbessern.
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6 Akzeptanzuntersuchung zur Vorsortiernng der Griinriickstiinde auf der
Friedhofsanlage der Gemeinde Griinwald

Erginzend zur Akzeptanzuntersuchung einer getrennten Abfallerfassung in den
Friedhofsanlagen der Stadt Miinchen wurde vom Institut fiir Wirtschaftsgeographie
der Universitit Miinchen eine fast identische Untersuchung auf dem Friedhof der
Gemeinde Griinwald vorgenommen.

Hintergrund dieser Teilstudie ist das integrierende Abfallentsorgungskonzept der
Gemeinde Griinwald. Hierzu wurden vom Institut fiir Wirtschaftsgeographie der
Universitidt Miinchen bereits verschiedene Studien durchgefiihrt, unter anderem zur
Akzeptanz der "Griinen Tonne" sowie dem Stellenwert und der Akzeptanz der
"Eigenkompostierung" von Haus- und Gartenabfillen.

Die Erfassung der Akzeptanz einer Vorsortierung von Griinriickstinden auf dem
gemeindeeigenen Friedhof in Griinwald wurde deshalb zur Abrundung dieses
Gesamtentsorgungskonzeptes vorgenommen, wobei speziell herausgearbeitet werden
sollte, inwieweit sich die bereits gut funktionierende Handhabung und Akzeptanz
der "Griinen Tonne" und der "Eigenkompostierung" auch im Verhalten der Fried-
hofsbesucher wiederspiegelt.

Die Auswertungen und Ergebnisse der Hauptstudie (Akzeptanz der getrennten
Abfallerfassung in den Friedhofsanlagen der Stadt Miinchen) flieen in diese
Teilstudie als Vergleichsdaten ein. Ziel dieses Schrittes ist es, Unterschiede im
positiven wie im negativen Sinne zu verorten, Ubergreifend sollen diese Unter-
schiede explizit herangezogen werden, um gezieltere Aussagen bei der Beurteilung
der Entsorgungssituation fiir die Friedhofsanlage der Gemeinde Griinwald treffen
zu konnen,

Fir die Verwaltung der Gemeinde Griinwald, die zielstrebig die Belange der
Entsorgung angeht, soll hiermit in Erfahrung gebracht werden, wo noch Handlungs-
notwendigkeiten fiir eine bessere Entsorgung der anfallenden Friedhofsabfille
bestehen.
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Ausgehend von den Zielsetzungen der Hauptstudie wurden vergleichend folgende
Untersuchungsschwerpunkte gesetzt:

* Erfassung von Stellenwert und Akzeptanz der Getrenntmiillsammliung
* Wahmehmung und Handhabung der Getrenntmiillsammlung

* Herausarbeitung der Einflufifaktoren und Einflufgruppen auf das
Entsorgungsverhalten der Friedhofsbesucher

* Typisierung der Hauptverursachergruppen mit Erfassung der dabei auf-
tretenden Defizite

* Skizzierung von Verbesserungsmaoglichkeiten und Handlungsschwerpunk-
ten im Zuge einer Optimierung der Entsorgungspraxis in den Friedhofs-
anlagen der Gemeinde Griinwald

Beziiglich der Entsorgungssituation in der Friedhofsanlage der Gemeinde Griinwald
wurden als Teilaspekte folgende weiterfiihrende Fragestellungen hinzugezogen:

* wird das Gesamtentsorgungskonzept der Gemeinde Griinwald bei der
Entsorgung der Friedhofsabfille beeintrichtigt oder noch zusdtzlich
abgerundet und gefestigt?

* wo sind Defizite bei der Abfallentsorgung des Griinwalder Friedhofs im
Vergleich mit den stidtischen Friedhofsanlagen vorhanden?

In Abbildung 24 werden diese Zielvorgaben sowie die weiterfiihrenden Fragestel-
lungen beziiglich ihres Stellenwertes fiir das Gesamtentsorgungskonzept der
Gemeinde Griinwald dargestellt.

Verzichtet wird in dieser Teilstudie auf allgemeine abfallwirtschaftliche Randbedin-
gungen, die direkt oder indirekt die getrennte Erfassung von Griinriickstdnden aus
Friedhofsanlagen beeinflussen, da diese bereits in Teil A der Hauptstudie
aufgenommen wurden.
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Griinwald im Rahmen des Gesamtabfallkonzeptes
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7 Typisierung des Untersuchungsgebietes

7.1  Die Gemeinde Griinwald

Als eigenstiindige Gemeinde am siidlichen Rand der Landeshauptstadt Miinchen
(vgl. Karte 4) nimmt die Gemeinde Griinwald eine Sonderstellung in der Region
Miinchen und im oberbayerischen Raum ein. Herausragende Merkmale sind hierbei
vor allem der hohe Wohn- und Naherholungswert.

Das Gemeindegebiet im "attraktiven" Siiden des Oberzentrums Miinchen erstreckt
sich auf der &stlichen Seite des Isartales in Nord-Siid-Richtung auf einer Linge von
4,5 km und ist eingebettet in kreisfreie Waldgebiete, Auf einer Fliche von 7,6 km?,

die vorwiegend von freistehenden Einfamilienhdusern sowie Doppel- und
Reihenhdusern geprigt ist, lebten 1988 ca 9.900 Einwohner.

72  Das Entsorgungskonzept der Gemeinde Griinwald

Die Gemeinde Griinwald konnte in den vergangenen Jahren ein iibergreifendes gut
funktionierendes Gesamtentsorgungskonzept entwickeln, welches sich auf die
Entsorgungskomponenten:

* Wertstofferfassung iiber die "Griine Tonne"”

* Getrennte Erfassung von saisonal anfallenden Gartenabfallen

* Sperrmiillsammlungen

* Caritativen Sammlungen (Altpapier und Textilien)

* Giftmobil sowie

* Container und Sondermiillerfassung am Bauhof

stiitzt und auf einer hohen Akzeptanz in der Bevilkerung beruht.

Um dieses Entsorgungskonzept abzurunden, wurde in der Friedhofsanlage der

Gemeinde Griinwald Anfang 1989 die getrennte Erfassung der anfallenden Abfille
eingefithrt.
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7.3  Lage, Struktur und Entsorgungssituation in der Friedhofsanlage der
Gemeinde Griinwald

Der Friedhof der Gemeinde Griinwald befindet sich am siidlichen Rand der
Gemeinde und erstreckt sich liber eine Grofe von ca. 1 kmz2

Die Friedhofsanlage ist zum grofiten Teil bewaldet, wodurch vermehrt Griinriick-
stinde wie Zweige, Aste und Laub anfallen. Zudem fallen wie in den stidtischen
Friedhofsanlagen die strukturbedingten Abfille aus der Grabpflege, den Bestattun-
gen (ca. 100/Jahr) und der Pflege der gesamten Anlage (Griinflichen, Hecken und
Wege) an.

Hauptverursacher von Abfillen aus der Grabpflege sind nach Angaben des
Gartenbaumeisters zu 50% die privaten "Friedhofsbesucher" und zu 50% die
gewerblichen Betriebe, die im Auftrag die Grabpflege durchfiihren. Dieser hohe
Anteil der gewerblichen Grabpflege ist in erster Linie auf die besondere Ein-
wohnerstruktur der Gemeinde Griinwald zuriickzufiihren, die einen weiten
familidren Einzugsbereich bedingt.

Entsorgt werden die anfallenden Abfille je nach Anfallmengen in den benachbarten
Kompostieraniagen sowie in Hauptanfallzeiten in den Miillverbrennungsanlagen der
Stadt Miinchen oder der Miilideponie Nord-West. Mdglichkeiten zu einer
Zwischenlagerung der Abfille oder zu einer eigenstdndigen Kompostierung sind in
der Friedhofsanlage der Gemeinde Griinwald nicht vorhanden.

Bedingt durch die starke Verunreinigung der Abfélle, die oft nur eine Entsorgung
in der Miillverbrennungsanlage oder der Deponie zu héheren Gesamtkosten zuliel,
wurde Anfang 1989 die getrennte Erfassung der anfallenden Abfille eingefiihrt.

Im folgenden Abschnitt wird die Akzeptanz dieser getrennten Erfassung bei den
Gruppen "Friedhofsbesucher”, "Gértnereibetriebe” im Umfeld der Friedhofsanlage
sowie dem zustidndigen "Gartenbaumeister” in der Friedhofsanlage untersucht und
bewertet.
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8 Akzeptanzuntersuchungen zur Abfallentsorgung in der Friedhofsanlage der
Gemeinde Griinwald

8.1  Inhalt der Befragung

Eine Verbesserung der vorhandenen Entsorgungssituation in der Friedhofsanlage
der Gemeinde Griinwald und ein daraus resultierender erh6hter Reinheitsgrad der
kompostierbaren organischen Rohsubstanzen aus dem Griinbereich und dem Grab-
schmuck ist insgesamt dann méglich, wenn alle beteiligten Handlungsgruppen - dies
sind Personen und Gruppen, die unmittelbar und mittelbar die Abfallmengen auf
den Friedhofsanlagen verursachen - abfallwirtschaftliche Notwendigkeiten erkennen
und diese mittragen.

Im Vordergrund der Akzeptanzuntersuchung zur getrennten Erfassung der
anfallenden Abfallmengen in der Friedhofsanlage der Gemeinde Griinwald stand
deshalb die Ermittlung folgender Rand- und Basisdaten:

* Erkennen der abfallwirtschaftlichen Situation (Entsorgungsengpiisse)
* Bereitschaft zur Aufklirung der handelnden Gruppen

* Kenntnis der momentanen Moglichkeiten (getrennte Sammelbehiilter)

* Trennung von organischen Stoffen, Wertstoffen und Reststoffen

* Bereitschaft zu einem verdnderten Verhaiten und damit Beitrag zur
Verminderung der Abfallmengen

* Bereitschaft zur Vermeidung von Verpackungen/Reststoffen beim
Einkauf

* Bereitschaft zur Verinderung des Warensortiments (Gdrtnereien)

* Kooperation zwischen Girtnereien und Friedhofsverwaltung

Ein weiterfiihrender Aspekt fiir eine Optimierung der Entsorgungssituation in den
Friedhofsanlagen war dariiberhinaus die Erfassung eigener Vorschlige aus der Sicht
der verschiedenen Handlungsgruppen.
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8.2 Methode und Umfang der Befragung

Als Grundlage der Akzeptanzuntersuchung zur Entsorgungsituation in der
Friedhofsanlage der Gemeinde Griinwald wurde die geschichtete Zufallsstichprobe
verwendet.

Der Schwerpunkt der Akzeptanzuntersuchung lag hierbei bei der Gruppe der
Friedhofsbesucher, der als durchfiihrenden Gruppe die letztendlich entscheidende
Bewertung zukommt. Die weiterfiihrende Akzeptanzuntersuchung konzentrierte sich
auf das direkte Umfeld (erfat wurden 6 Girtnereibetriebe in Griinwald und den
Nachbargemeinden) sowie auf die Beurteilung der Entsorgungssituation durch den
zustéindigen Gartenbaumeister in der Friedhofsanlage der Gemeinde Griinwald.

Die Auswertung der Untersuchungsergebnisse erfolgte auf Basis der in den
einzelnen Handlungsgruppen erhobenen Variablen (Fragenkomponenten) mit Hilfe
des sozialwissenschaftlichen Datenverarbeitungsprogrammes SPSSX am Leibniz-
Rechenzentrum der Universitidt Miinchen.

8.3  Akzeptanzuntersuchung bei den Gruppe "Friedhofsbesucher"

Bei der Befragung der Friedhofsbesucher konnten insgesamt 75 "Friedhofsbesucher"
erfallt werden.

Um die Gruppe der "Friedhofsbesucher" insgesamt genauer charakterisieren zu
kénnen, wurde wie bereits in der Hauptstudie in einem ersten Schritt die
Auswertung folgender allgemeiner Merkmale vorgenommen:

* Grund des Friedhofsbesuchs

* Besuchshdufigkeit

* Altersstruldur

* Anfallende Abfallfraktionen

* Informationsgrad

* Beurteilung der Entsorgungssituation

* Verbesserungsvorschliige

* Wo werden die Materialien zur Grabpflege gekauft?
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8.3.1 Entsorgungsverhalten der Gruppe "Friedhofsbesucher”

Der hiufigste Besuchsgrund ist in der Friedhofsanlage der Gemeinde Griinwald die
Grabpflege (52 %), wobei ein Grofiteil der Besucher die Grabpflege mit der
Gestaltung der Freizeit verbinden (36 %). Der reine Grabbesuch wird nur von 12
% Befragten genannt (vgl. Abb. 25).

[ Qrund des Frledhofbosuchs’

Frelzalt/Durahgang

Girabbeauch 12 %

36 %

Grabpflege
52 %

Abb. 25: Grund des Friedhofbesuchs in % aller Befragten

83 % der Befragten kommen dabei jede Woche zumindest einmal auf den Friedhof,
32 9% sogar mehrmals wochentlich und immerhin 20 % gehen téiglich auf den
Friedhof (vgl. Abb. 26).

| Besuchshaufigkeit |

taglich 20 % seltensr 7 %

mehrmala wichentlich
T3 %

Abb. 26: Besuchshéufigkeit aller Befragten in %
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Die meisten Friedhofsbesucher sind weiblichen Geschlechts (76 %). Die altersméBig
grofite Gruppe unter den Friedhofsbesuchern sind die liber 65-Jdhrigen mit 52 %,
gefolgt von den 40 bis 65-jahrigen mit 38 % (vgl. Abb. 27).

Alterstruktur der Friedhofsbesucher

uber 65 Jahre

52 %
25-40 Jahre

8 %
bis 26 Jahre N
2 % \

/‘—4

s

40-65 Jahre
38 %

Abb. 27: Alterstruktur der Friedhofsbesucher in %

Bei der Frage nach der beruflichen Titigkeit gaben 38 % der Befragten an,
Rentner zu sein. 34 % aller Befragten sind Hausfrauen (ohne die Gruppe der
weiblichen Rentner) und nur 28 % der Befragten sind in den unterschiedlichsten
Sparten berufstitig,
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Abfille durch Grabpflege fallen bei 43 % der Befragten nur selten an, 30 % haben
~ hiufig Abfille und immerhin 23 % miissen immer Abfille aus der Grabpflege
entsorgen. An Abfillen fallen iliberwiegend pflanzliche Riickstinde (92 %),
Kunststoffe (bei 67 %) und Papier (bei 23 %) an, Unbedeutend sind Abfallfrak-
tionen wie Holz, Metalle, Ton, Keramik oder Gilas (vgl. Abb. 28),

Anfallende Abfallfraktionen

Pflanzl. Abfalle

49 % (abs.92 %) Glas
4 % (abs.8 %)

5| Papier
7/ 12 % (abs.16 %)

Kunststoff
35 % (abs.67 %)

Abb. 28: Anfallende Abfallfraktion bei der Grabpflege im Friedhof
Griinwald in % (Mehrfachnennungen)

Zu Fragen der Abfalltrennung, -beseitigung und Kompostierung fiihlten sich er-
freulicherweise 93 % aller Befragten gut informiert. So entsorgen sogar 97 % iiber
die getrennten Sammelbehéltnisse, nur 3 % hingegen iiber den nichsten Abfallkorb
(vgl. Abb. 29).
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Demnach ist auch die Bereitschaft sehr grof}, mit einem eigenen Beitrag an der
Verbesserung der Entsorgungssituation im Friedhof mitzuwirken. So befiirworten
96 % der Befragten das eigenhiéindige Sortieren.

Auf Problemfraktionen wie vor allem Kunststoffe wiirden hingegen nur 43 %
verzichten. Dies wird indirekt bestétigt durch den hohen Anteil der Kunststoffe (67
%) an den entsorgten Abfillen. Eigene Vorschlidge fiir eine Verbesserung der
Abfallentsorgung wurden vor diesem Hintergrund so gut wie nicht genannt (Anteil
der gegebenen Antworten: 4 %).

information und Entsorgungspraxis

97 %

gut informiert

3%

ﬁl!lllli

94 %

nicht informiert

(1111}

0 20 40 60 80 100 120

EH Entsorgung iiber =3 Entsorgung iiber
Qetranntmiillbehéltnisse néichsten Abfalikorb

Graflk: Q.Deok

Abb. 29: Genutzte Entsorgungsmdéglichkeiten in Abhingigkeit von dem
vorhandenen Informationsstand

Als Bezugsquellen fiir die Materialien, die fiir den Grabschmuck gekauft werden
dienen {iberwiegend die Girtnereibetriebe in Griinwald und den benachbarten
Gemeinden (52 %) sowie dort anséssige Blumenlidden (30 %). Keine Bedeutung
haben hingegen die GroBmiirkte, der Wochenmarkt oder der Eigenanbau.
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Unbedeutend ist im Gesamtzusammenhang der Akzeptanzuntersuchung auch die
Frage nach der Nationalitit der Friedhofsbesucher, da alle im Friedhof Griinwald
interviewten Friedhofsbesucher deutscher Nationalitét sind.

Zusammenfassend lassen sich fiir die erfalten Untersuchungsschwerpunkte die in
Tabelle 10 aufgelisteten Ergebnisse festhalten, wobei gleichzeitig die Ergebnisse der
Gesamtgruppe "Friedhofsbesucher" der Friedhofsanlagen der Stadt Miinchen
gegeniiber gestellt werden.

Merkmal (Angaben in %) Griinwald Minchen

Grund des Friedhofbesuchs

- Freizeit/Durchgang 36 21

— Grabbesuch 12 15

- Grabpflege 52 64
Besuchshdufigkeit

- téglich bis jede Woche 93 87

- geltener 7 13
Bbfallh3dufigkeit

~ immer /hdufig 53 37

- gelten/nie 47 63

Anfallende Abfallfraktionen
- pflanzl. Fraktionen 92 81
~ Kunststoffe 67 51

Wie wird entsorgt?

- néchster Abfallkorb 2 34

~ Qetrenntmiillbehdliter 97 60

- Sonstige (auflerhalb, etc.) 1 6
Informationsgrad

- gut informiert 93 62

- getr. Abfallerfassung bekannt 99 71

Beurteilung der Entsorgungssituation
- genug Mbglichkeiten 91 80
- mehr Getrenntmiillbehilter 0 29

Eigener Beitrag
- eigenhdndig sortieren 96 87
- Verzicht auf Problemstoffe 43 59

Tab. 10: Ergebnisse fiir die Gesamtgruppe "Friedhofsbesucher” im Vergleich
mit den Ergebnissen aus den stddtischen Friedhofsanlagen
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Eine weitere Differenzierung der Gesamtgruppe "Friedhofsbesucher” nach dem
Besuchsgrund, der Besuchshiufigkeit und der Haufigkeit von anfallenden Abféllen
wie in der Hauptstudie wird fiir die weiteren Untersuchungen nicht vorgenommen.
Tabelle 11 belegt diesbeziiglich, dall bei einer Typisierung nach diesen abfallwirt-
schaftlichen Kriterien keine Unterschiede im Entsorgungsverhalten der "Friedhofs-
besucher" der Friedhofsanlage in Griinwald erkennbar sind.

Merkmal (Angaben in %) "Pflege" "Besuch"
Besuchshéufigkeit

- taglich bis jede Woche 93 86

- seltener 7 14
Abfallhdufigkeit _

- immer/hdufig 48 43

- selten/nie 52 57
- Anfallende Abfalifraktionen

- pflanzl. Fraktionen 94 90

- Kunststoffe 65 68
Wie wird entsorgt?

- nichster Abfallkorb 1 4

- Getrenntmiillbehilter 98 93

- Sonstige (auBerhalb, etc.) 1 3
Informationsgrad

- gut informiert 94 91

- getr. Abfallerfassung bekannt 99 98
Beurteilung der Entsorgungssituation

- genug Moglichkeiten 91 93

- mehr Getrenntmiillbehélter 1 2

Eigener Beitrag
- eigenhindig sortieren 97 95
- Verzicht auf Problemstoffe 41 49

Tab. 11: Vergleich der Gruppe "Besuch" und "Pflege” fiir die Friedhofsanlage
der Gemeinde Griinwald
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8.3.2 Zusammenfassung der Ergebnisse

8.3.2.1 Zusammenhang zwischen dem Entsorgungsverhalten der "Friedhofs-
besucher" und dem Gesamtentsorgungskonzept der Gemeinde
Griinwald

Im Entsorgungsverhalten der "Friedhofsbesucher" spiegelt sich das durch das
Gesamtentsorgungskonzept der Gemeinde Griinwald gewachsene "Umweltbewuf3t-
sein” der Bevilkerung wieder. Die Besucher zeigen grofles Verstdndnis fiir die
Anstrengungen der Gemeinde, auch auf der Friedhofsanlage eine optimale
Entsorgung der anfallenden Abfille durchzufiihren.

Problemlos erfolgt die getrennte Erfassung der anfallenden Abfille hierbei
beziiglich der Wahrnehmung und Handhabung der vorhandenen Méglichkeiten. Der
Stellenwert und die Akzeptanz der getrennten Abfallerfassung sind dementspreche-
nd hoch.

Eine Beeintrichtigung des Gesamtentsorgungskonzeptes der Gemeinde Griinwald
durch die Entsorgungsméglichkeiten in der Friedhofsanlage konnte bei den
durchgefiihrten Auswertungen nicht festgestellt werden. Vielmehr kann festgehalten
werden, dal durch diese neue Entsorgungsvariante auf der Friedhofsanlage der
Biirger in seinem Entsorgungsverhalten zusétzlich unterstiitzt wird, was letztlich dem
Gesamtentsorgungskonzept zugute komimt.

8.3.2.2 Defizite der getrennten Abfallerfassung im Vergleich mit den
stidtischen Friedhofsanlagen

Im Gesamtvergleich der Friedhofsanlagen (Griinwald und Friedhofsanlagen der
Stadt Miinchen), der bereits in Tabelle 10 vorgenommen wurde, kann den
"Friedhofsbesuchern” des Griinwalder Friedhofs ein vorbildliches Entsorgungs-
verhalten attestiert werden. Dies zeigt g_ich vor allem in der Akzeptanz der
vorhandenen Getrenntmiillbehéltnisse, die in Griinwald von (fast) allen Besuchern
(97 % zu 60 %) bekundet wird.

Einziger Schwachpunkt beim Vergleich des Entsorgungsverhaltens ist der hohe
Anteil der Kunststoffraktion unter den anfallenden Abfillen, auf die die Besucher
des Griinwalder Friedhofs auch weniger verzichten wollen (41 % zu 49 %). Dieses
Verhalten 148t sich nicht mit den untersuchten Parametern erkliren, als Ursache
wird vielmehr das vorhandene tigliche Einkaufsverhalten der Besucher vermutet.
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Ein direkter nachvollziehbarer signifikanter Zusammenhang zwischen den
Einkaufsorten der Materialien fiir die Grabpflege (Gértnereien, Blumenléiden)
besteht hier aber nicht, Grundsétzlich kann festgestellt werden, dafl die Gértnereien
im Umfeld des Griinwalder Friedhofs fiir das direkt praktizierte Entsorgungs-
verhalten nur eine untergeordnete Rolle spielen.

84  Weiterfiihrende Akzeptanzuntersuchungen

Die weiterfithrenden Akzeptanzuntersuchungen konzentrieren sich vorwiegend auf
den Gartenbaumeister des Grlinwalder Friedhofs sowie auf die Gértnereibetriebe
in Griinwald und den benachbarten Gemeinden. Untersucht werden soll, inwieweit
von diesen Gruppen das Entsorgungsverhalten der Friedhofsbesucher gelenkt und
beeinflult werden kann. Schwerpunkte dieser Befragungen waren die Beurteilung
der momentanen Entsorgungspraxis sowie die Bereitschaft zu Verénderungen und
zu einer umfangreichen und gezielten Aufklarung der Friedhofsbesucher mit allen
riickwirkenden Konsequenzen,

8.4.1 Befragung des Griinwalder Gartenbaumeisters

Die bestehende Entsorgungssituation wird vom Griinwalder Gartenbaumeister sehr
positiv bewertet.

Die Akzeptanz der vorhandenen Plastikbehéltnisse durch die Friedhofsbesucher
wird nach Aussagen des Gartenbaumeistern mit iiber 90 % eingeschitzt. Das
diesbeziigliche Informationsangebot fiir die Friedhofsbesucher ist nach Angabe des
Gartenbaumeister ausreichend, wobei weniger Informationen die Teilnahmebereit-
schaft der Besucher nicht beeintriachtigten.

Verbesserungsmoglichkeiten fiir die Entsorgungssituation in der Griinwalder
Friedhofsanlage sieht der Friedhofsverwalter eigentlich nur in Bezug auf das
Entsorgungsverhalten der Giértnereibetriebe. Diese lassen in der Regel die
anfallenden Abfille bei der Grabpflege auf dem Friedhof zuriick und nehmen auch
zu 75 % keine Trennung der anfallenden Abfille bei der Entsorgung in den
GroBcontainer vor. Ein Einwirken auf dieses Verhalten miiite aber satzungsmassig
durchgesetzt werden.
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Moglichkeiten zur Verbesserung der Entsorgungssituation werden auch im Bereich
eines satzungsméBigen Verbots bestimmter Materialien zur Grabpflege gesehen, um
den hohen Kunststoffanteil reduzieren zu konnen. Hier besteht eventuell die
Moglichkeit einer Kostenverteilung auf die Parteien Besucher, Gértnereien und
Gemeinde, z. Bsp. hinsichtlich einer Férderung umweltfreundlicher Grablichter.

8.5  Befragung der Girtnereibetriebe

Diese Teilbefragung konzentrierte sich auf sechs Gértnereibetriebe in Griinwald
und in den benachbarten Gemeinden Deisenhofen, Taufkirchen und Harlaching,
Ziel dieser Vorgehensweise war in erster Linie, festzustellen, ob ein direkter
Zusammenhang zwischen dem eigenen Entsorgungsverhalten und dem Entsorgungs-
verhalten der "Friedhofsbesucher” besteht.

Ergebnisse dieser Befragung sind:

- Das Entsorgungsverhalten der Gartnereibetrieben im Bereich Griinwald ist
primdr nicht abhéingig vom vorhandenen Informationsstand sowie einer
Organisation im Gértnereiverband.

* Genaue Angaben, welche Abfallmengen und -fraktionen in den Girtnereien
betriebsbedingt anfallen, konnten von den Befragten nur annihernd gemacht
werden. In Tabelle 11 werden diese Nitherungswerte aufgefiihrt. Der Anteil der
anorganischen Abfille liegt hierbei unter 25 % der gesamten Abfallmengen
(Miinchen ca. 30 %).

* Die Entsorgung der anfallenden Abfille wird nur von 30 % der Gdrtnereien
getrennt durchgefiihrt (62 %o entsorgen nicht nach Fraktionen getrennt, sondern
itber die Millltonne oder durch Selbstanlieferung an die niichste Kompo-
stieranlage, etc.). Auffallend ist bei dieser Betrachtung, dafi nach Angaben der
Girtnereibetriebe immerhin 60 % die anfallenden organischen Abfiille soweit
als moglich im eigenen Wirtschafisbereich wieder einsetzen. (Bei einer Vor-
trennung der Abfille liegt dieser Anteil sogar bei 75 % ).
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30 % der befragten Girtnereien lassen die bei der Grabpflege anfallenden
Abfillle auf dem Friedhof zuriick. Entsorgt werden diese Abfille in der Regel
iiber den Groficontainer sowie begrenzt tiber die bereitstehenden Getrenntmiill-
behiiltnisse.

Eine Produktverinderung ist nach Angaben der Girtnereibetriebe aber nur
bedingt moglich, da der Kunde ein hochwertiges Produkt erwartet und gewohnt
ist und somit nur begrenzt umweltfreundliche Produkte nachfragt. Vereinzelt
- wurde in den Betrieben aber ein Eigeninteresse beziiglich einer Produktver-
dnderung hervorgehoben, welches aber vorwiegend den eigenen Bereich, d.h.
Einsatz von Naturdiinger, Kompost, etc. betrifft.

Eine Umstrukturierung des Warenangebotes auf umweltfreundliche Stoffe erfolgt
somit nur in einem engen Rahmen, da auch hier in erster Linie der betriebs-
wirtschaftliche Aspekt berticksichtigt wird.

Eine Aufkidrung des Verbrauchers in den Girtnereien findet in Griinwald im
allgemeinen nicht statt. In der Regel wird auch sie von Seiten der Kundschaft
nicht nachgefragt (kurze Verweildauer in den Geschiften).

Der Gesamtrahmen der bestehenden Entsorgungsproblematik ist den Gértnerei-
betrieben in Griinwald und in den Nachbargemeinden bekannt. Von den
Betrieben wurde deshalb diesbeziiglich beteuert, alles zu tun, was nach den
eigenen vorhandenen Mdoglichkeiten machbar ist.

Vorschliige fiir eine Verbesserung der Entsorgungssituation in der Friedhofs-
anlage Griinwald konnten von den befragten Gartnereien nicht gemacht werden,
da zum einen die Entsorgungssituation als optimal bewertet wurde, zum anderen
wurde darauf verwiesen, dafi man nur begrenzt direkt in der Friedhofsanlage
beschidiftigt ist.
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Organische Abfiille pro Monat ca. 60 kg (ca. 100 kg)
Anorganische Abfille pro Monat ca. 25 kg (ca. 50 kg)

Zusammensetzung von Kriinzen und Blumengestecken:

Organischer Anteil ca. 90 %

Anorganischer Anteil ca
Hauptanfallszeiten (saisonal): Friihjahr, Allerheiligen

Entsorgung der Abfiille im Betrieb:

. 10 %

(ca. 90 %)
(ca. 10 %)

(wie Miinchen)

Getrennte Entsorgung: 30 % (47 %)
Keine getrennte Entsorgung:
Abholung (Miillwerker) 55 % (30 %)
Selbstanlieferung (Kompostanlage) 15 % (23 %)
Entsorgung der Abfille aus Grabpflege:

(ca 30 % der Betriebe) (ca. 45 % der Betriebe)
Organische Abfille begrenzt iiber Getrenntmiillb. (Einsatz als Diinger)
Anorganische Abfille Uber GroBcontainer (Uber Container)

Tab. 12: Anfallende Abfallmengen und Abfallentsorgung in den Gértnereien

(in Klammer = Vergleichsdaten Gértnereibetriebe Stadt Miinchen)

Als Restimee der Gértnereibefragung in Griinwald und seinen Nachbargemeinden

spiegelt sich nur ein begrenzter Einfluf} dieser Betriebe auf die Entsorgungssituation

in der Friedhofsanlage wider. Eine Nachfrage nach umweltfreundlichen Produkten
besteht von Seiten der Kundschaft in der Regel nicht, wobei hier auch nach den

Auswertungen kein Angebot in den Betrieben vorhanden

ist.
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9 Zusammenfassung der einzelnen Akzeptanzuntersuchungen in Griinwald

Ausgehend von den Zielvorgaben aus Kapitel 1 lassen sich als Ergebnisse fiir die
einzelnen Akzeptanzuntersuchungen festhalten:

Stellenwert und Akzeptanz der Getrenntmiillsammlung in Griinwald:

Die Abfallentsorgung iiber Getrenntmiillbehiltnisse wird von den "Friedhofs-
besuchern" in ihrer momentanen Form zu fast 100 % akzeptiert und auch
praktiziert.

Der Stellenwert der Getrenntmiilisammiung anfaliender Friedhofsabfiille ist
hierbei vergleichbar mit der Bedeutung der "Griinen Tonne" oder der
"Gartenabfallsammiung" in Bezug auf das Entsorgungsverhaiten der
Griinwalder Biirger und wird auch mit dem gleichen Engagement durch-
gefiihrt.

Wahrnehmung und Handhabung der Getrenntmiillsammlung in Griinwald:

Wahrnehmung und Handhabung der Getrenntmiillsammlung sind fiir das
Entsorgungsverhalten der Griinwalder "Friedhofsbesucher” unproblematisch.

Das Erreichen der aufgestellten Getrenntmiilibehditnisse bereitet den
"Friedhofsbesuchern"keine unndtigen Wege (ausreichende Behiiterdichte).

Einfluffaktoren und Einflufgruppen auf das Entsorgungsverhalten der Friedhofs-
besucher in Griinwald:

Einfliisse auf das Entsorgungsverhalten durch direkt oder indirekt in die Friedhofs-
struktur eingebundenen Gruppen sind nur sekundér vorhanden. Von Bedeutung ist
die Person des Gartenbaumeisters bzw, seiner Helfer, wobei dem Griinwalder
Gartenbaumeister (Friedhofsverwalter) ein hohes personliches Engagement
attestiert werden kann. Die Bedeutung der Gértnereien im Umfeld (Griinwald und
die Nachbargemeinden) der Friedhofsanlage spielt fiir das direkt praktizierte
Entsorgungsverhalten nur eine untergeordnete Rolle.
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9.1  Vergleich der Entsorgungssituation zwischen der Friedhofsanlage Griinwald
und den Friedhofsanlagen der Stadt Miinchen

Ein Vergleich der Entsorgungssituation der Friedhofsanlage Griinwald mit der in
den Friedhofsanlagen der Stadt Miinchen ist insgesamt nur bedingt méglich und
erlaubt ilibergreifend keine simultane Verortung der bestehenden Entsorgungs-
problematik.

Grundsitzlich erfolgt die Entsorgung der anfallenden Friedhofsabfélle in Griinwald
tiber ein ausgereiftes und den Moglichkeiten der "Friedhofsbesucher" angepaBtes
System. Hier greifen vor allem die Vorgaben und Erfahrungen, die Biirger mit der
Einfiihrung der "Griinen Tonne" und der "Gartenabfallsammlung" bisher machen
konnten und auch diese in ihrem Entsorgungsverhalten in der Friedhofsanlage
umsetzen (dies bestéitigen auch die AuBerungen der befragten "Friedhofsbesucher”,
die die Entsorgungssituation in Griinwald als optimal bewerten, wobei hier auch das
gesamte Friedhofsumfeld "eigenes Flair" einflieBt).

Direkte Defizite im Vergleich mit den Friedhofsanlagen der Stadt Mlnchen sind
somit nicht vorhanden. Unterschiede gibt es lediglich bei der Haufigkeit
anfallender Kunststoffraktionen des zu entsorgenden Friedhofsmiuills. Hier
ist auch die Bereitschaft geringer, auf solche Fraktionen im Rahmen eines
"eigenen Beitrags" zu verzichten. -

Ebenfalls nicht vergleichbar ist das Entsorgungsverhalten der direkt oder indirekt
erfafSbaren Randgruppen (Gértnereibetriebe, Friedhofsverwaltung). Hier treten
zwar vor allem im Bereich der Girtnereibetriebe dhnliche Defizite im eigenen und
auf die Kundschaft wirkenden Entsorgungsverhalten auf, die Moglichkeiten einer
direkteren EinfluBnahme sind aber fiir den Bereich Griinwald erheblich hoher
einzustufen, da hier das soziookonomische Problem "Anonymitét" nur bedingt als
Ursache herangezogen werden kann (der ¢konomische Aspekt Angebot =
Nachfrage ermdglicht hier einen direkteren EinfluB auf das betriebswirtschaftliche
Verhalten der Gértnereibetriebe beziiglich einer dringend notwendigen Produktver-
dnderung).
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9.2  Empfehlungen und Optimiernngsansiitze fiir die Entsorgungssituation in der
Friedhofsanlage Griinwald

Optimierungsmdglichkeiten fiir die Entsorgungssituation in der Friedhofsanlage der
Gemeinde Griinwald werden auf Basis der ermittelten Auswertungen nur fiir die
Bereiche:

* Reduzierung des Kunststoffanteils,
* Einwirken auf das Entsorgungsverhalten der Giirtnereibetriebe und

* Erweiterung der Verwertungsmoglichkeiten im Friedhof Griinwald

als notwendig erachtet. Fiir beide Punkte ist jeweils die Kommune als entsorgungs-
pflichtige Instanz (auch im Eigeninteresse/Kostenreduzierung) gefordert.

Empfehlungen fiir eine Optimierung der bestehenden Entsorgungssituation
konzentrieren sich deshalb auf diese Handlungsschwerpunkte, wobei sich fiir die
einzelnen Bereiche folgende Notwendigkeiten empfehlen:

* Reduzierung des Kunststoffanteils

* . Schriftliche Information der "Friedhofsbesucher" iiber Handzettel beim
Grabkauf bzw. direkt bei der Grabpflege (gleiche Information wie auf den
Tafeln und eventuell Informationen i{iber den bisherigen "Erfolg" der
getrennten Abfallerfassung). Hierbei sollte schwerpunktméBig auf die
Problematik von Kunststoffabféllen hingewiesen werden, um das BewuBtsein
des Biirgers trotz "Griiner Tonne" und den diesbeziiglichen Moglichkeiten
mit diesem Sachverhalt zu konfrontieren,

* Miindliche Information durch die Beschiftigten in der Friedhofsanlage
(erfordert eine Grundinformationensvermittlung an die Angestellten), evtl,
in personlichen "Abfallberatungsgesprichen",
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x Informationen iiber oOffentliche Presseorgane wie Gemeindeblatt und
Tageszeitungen mit einer insgesamt erweiterten Berichterstattung zur
Entsorgungssituation in der Friedhofsanlage.

* Erforderlich ist hierbei eine stindige Information, die sich auch bei der
"Griinen Tonne" bewihrt hat und dem "Friedhofsbesucher" das notwendige
"feedback" vermittelt.

* Einwirken auf das Entsorgungsverhalten der Girtnereibetriebe

* Erforderlich ist hier eine weiterfiihrende Informationsvermittlung, welche
Stoffgruppen von Seiten der Friedhofsverwaltung bei der Friedhofsentsor-
gung wiinschenswert sind (bzw. laut Satzung vorgegeben sind). Dies konnte
zum einen auf schriftlichem Wege geschehen, sinnvoller wiire aber sicherlich
das direkte Gesprich (Abfallberater) mit den Geschiftsleitungen, wobei
gleichzeitig auf den moralischen Aspekt der "Vorbildfunktion" verwiesen
werden konnte.

* Satzungsmiiflige Erfassung von Vermeidungsgeboten und Vorschriften fiir
diesen Wirtschaftsbereich (z.B. Glaslaternen statt Plastikldimpchen, Wachs-
bzw. Pergamentpapier statt Plastikhalterungen, Juteséicke bzw. Ballenpres-
sung fiir Torf und Erde statt Plastikséicken).

* .Stiirkeres Einwirken auf die Giirtnereibetriebe, schon bei den im Auftrag
durchgefiihrten Grabpflegemanahmen eine Vorbildfunktion bei der
getrennten Entsorgung der anfallenden Abfille einzunehmen.

* Der Einbeziehung der Blumenldden im Umfeld des Friedhofs Griinwald
wird hierbei als unbedingt notwendig erachtet.

* Erweiterung der Verwertungsmoglichkeiten im Friedhof Griinwald

* Empfohlen wird abschlieend der Ausbau der Kompostierméglichkeiten in
der Friedhofsanlage Griinwald, umzumindest Zwischenlagerungsmoglichkei-
ten einzurichten. Moglich wiire hierbei auch eine Vorsortierung der anfallen-
den Abfallmengen (vor allem aus dem Groficontainer).
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