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Vorwort

Die vorliegende Arbeit untersucht, inwiefern es im Interesse der Po-
litik einer privaten Unternehmung liegen kann, bei der Analyse des Er-
folges systematisch auch diejenigen von der Betriebswirtschaft ausge-
henden Umweltbeziehungen zu beriicksichtigen, die sich nicht im gén-
gigen Rechnungswesen niederschlagen, und welche Methoden hierfiir
verfiigbar oder zu entwickeln sind. Unternehmungspolitisch ausgerich-
tete Uberlegungen dariiber, ob gewandelte betriebswirtschaftliche Um-
weltbeziehungen die Beurteilung des ,klassischen“ Unternehmungser-
folges verdndern und wie die dafiir erforderlichen Informationen gewon-
nen werden konnen, bilden demnach den Schwerpunkt der Untersu-
chung.

Abgesehen von der unternehmungspolitischen Blickrichtung soll die
Arbeit auch einen Beitrag zu der jlingsten Sozialbilanz-Diskussion lie-
fern; viele der aus externer, rechenschaftstheoretischer Sicht aufgewor-
fenen Interpretations-, Informations- und Erfassungsprobleme lassen
sich auf der Basis einer internen, unternehmungspolitischen Analyse
eventuell genauer durchdringen, formulieren und bewiltigen. Auch fiir
die wirtschaftspolitische Auseinandersetzung um die instrumentelle
Handhabung von privatwirtschaftlich verursachten externen Effekten
kénnten hier behandelte Fragen hilfreich sein.

Die vorliegende Fassung stellt eine leichte Uberarbeitung meiner vom
Habilitationskollegium der wirtschafts- und sozialwissenchaftlichen
Fachbereiche der Universitdt Miinchen angenommenen Habilitations-
schrift dar (vgl. Picot [1975]). Die Schrift wurde im Mai 1975 abgeschlos-
sen. Vor die Wahl gestellt, die seither weiterentwickelten Gedanken und
zahlreich erschienenen Beitridge zu dem behandelten Themenkreis in
eine umfingliche Uberarbeitung einzubringen und damit die Publika-
tion zu einem Gebiet von sowohl grundsitzlicher wie auch aktueller
Bedeutung wesentlich zu verzdgern oder eine rasche, nur kleine Kor-
rekturen gestattende Verdffentlichung anzustreben, entschied ich mich
fiir den zweiten Weg. Dafiir sprach insbesondere auch die Beobachtung,
daB sich der gute Uberarbeitungsvorsatz hiufig im Laufe der Zeit und
in Anbetracht neuer Aufgaben in ein langwieriges, belastendes Auf-
schieben oder schlieBlich gar in ein Aufgeben der Veréffentlichungsab-
sicht verwandeln kann. Vor dieser Gefahr nicht gefeit lege ich die Ar-
beit lieber in dieser Form und in dem BewufBtsein vor, dem Kritiker
damit unter Umstdnden seine Aufgabe erleichtert zu haben.
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Herrn Professor Dr. Dr. h.c. Edmund Heinen gilt mein besonders
herzlicher Dank fiir das anregende Interesse, das er dem Thema dieser
Arbeit stets entgegenbrachte, und fiir die produktive Mischung aus Ge-
duld und Ungeduld, durch die er den erfolgreichen AbschluB3 der Ar-
beit wesentlich forderte. Herrn Professor Dr. Klaus von Wysocki bin ich
fiir kritische Hinweise dankbar, die mich zu einigen — wie ich hoffe —
Klarstellungen vor Drucklegung veranlaft haben. Die Deutsche For-
schungsgemeinschaft hat die Anfertigung der Schrift groBziigig durch ein
Habilitandenstipendium unterstiitzt.

Bei meinen ehemaligen Kollegen am Institut fiir Industrieforschung
und betriebliches Rechnungswesen der Universitiat Miinchen mdéchte ich
mich fiir zahlreiche Diskussionen und Hinweise sowie Hilfen bei der
technischen Abwicklung der Arbeit bedanken. Zu besonders ausgiebigen
und kldrenden Gesprichen waren vor allem stets die Herren Dipl.-Kfm.
Christoff Aschoff, Professor Dr. Peter U. Kupsch, Dipl.-Kfm. Hans-Peter
Miiller-Bader und Professor Dr. Ralf Reichwald bereit, wofiir ich ihnen
vielmals danke.

Nicht zuletzt richtet sich mein Dank an den Inhaber des Verlages
Duncker & Humblot, Herrn Ministerialrat a.D. Prof. Dr. Johannes
Broermann, der in kooperativer Weise die verlegerische Betreuung die-
ser Schrift iibernommen und fiir ihre ziigige Verdffentlichung Sorge ge-
tragen hat.

Miinchen, im April 1976
Arnold Picot



Inhaltsverzeichnis

Anlidsse und Abgrenzung der Untersuchung ............................. 13

Kapitel 1

Wege zu einer umweltorientierten Erweiterung
der betriebswirtschaftlichen Erfolgsbeurteilung

. Unzulédnglichkeiten des klassischen Erfolgsbegriffs .................. 18
11. Inhalt des klassischen Erfolgsbegriffs ............ ... ... ... ... 18
12. Notwendigkeiten einer Ergianzung des Erfolgsbegriffs ............ 19

. Die Rolle der ,,sozialen Verantwortung“ als Anstofl zu einer verstiarkten
Umweltorientierung der Unternehmungsfithrung .................... 23
21. Schwierigkeiten einer Operationalisierung des Begriffs ,soziale

Verantwortung® . ... ... 23
22. Soziale Verantwortung als Zweck? ........... ... .. ... ... ..... 25
23. Soziale Verantwortung als Mittel ................................ 32

. Ausweitung der Umweltorientierung als Reaktion auf verénderte Be-

dingungen des Unternehmungsverhaltens und des Unternehmungs-

[23 oY ==Y PP 38
31. Entwicklungsstadien des Unternehmungsverhaltens gegeniiber der
Umwelt ..o 39
32. Erweiterung der betriebswirtschaftlichen Umweltbeziehungen .... 43
33. Ein Bezugsrahmen zur Analyse zusidtzlicher Umweltbeziehungen .. 46

. Merkmale gegenwadrtiger Vorschlédge fiir eine umweltorientierte Ergén-

zung des betriebswirtschaftlichen Rechnungswesens .................. 50

41. Forschungsinteressen an der Entwicklung gesellschaftsbezogener
RechenWerKe .........iiiiiii i i e e e 51

42. Freiheitsgrade der Gestaltung gesellschaftsbezogener Rechenwerke 55

43. Kriterien zur Beurteilung von Ansétzen einer umweltorientierten
ErfolgsrechnUNg . ... oottt e e 62

. Zusammenfassung und weiteres Vorgehen ............... ... ... ... 64



Inhaltsverzeichnis
Kapitel 11

Marktlich vermittelte externe Entscheidungskonsequenzen

1. Darstellungdes Ansatzes . ...t

11.
12.

Kennzeichen der diskutierten Entscheidungsfolgen ..............

Die Absatzrente als relevantes Untersuchungsbeispiel ............

2. Pridmissen und Interpretationsprobleme der Theorie der Absatzrente

21.

22.

Die Absatzrente im Falle eines Einproduktunternehmens mit einem
Abnehmer . ...

211. Die Brauchbarkeitsvoraussetzungen der Preisabsatzfunktion
212. Probleme der Konstruktion einer geeigneten Nachfragefunk-
tion (Preisabsatzfunktion) ........... ... ... .. ... ... L.
2121. Diskussion der Standardvoraussetzungen ............
2122. Die Problematik eines konstanten Grenznutzens des
GeldeS .. oi i e

213. Berechnungsmodalitdten und Interpretation der Absatzrente
2131. Die klassische Berechnungsmethode ..................
2132. Eine alternative Berechnungsmethode und eine Neu-
interpretation der Absatzrente ................ ... ...

2133. Moglichkeiten der Entstehung negativer Absatzrenten
2134. Die Aussagekraft partialanalytisch ermittelter Absatz-
Tenten ...

2135. Wertimplikationen der Absatzrente als Niitzlichkeits-
indikator ... ...

Die Absatzrente im Falle einer Mehrproduktunternehmung mit
mehreren Abnehmern ......... ... ... . .. . i

76

76
76

78
8

81

83/
83/\

86
91

92,

94

96

3. Probleme der empirischen Realisierung des Konzepts der Absatzrente 101

31.

32.

Probleme einer sekuhdérstatistischen Erhebung der Preisabsatz-
funktion ... e

Probleme der Ermittlung der Preisabsatzfunktion durch Primaéar-
ErhebUNE ... e e

4., Zusammenhinge zwischen marktlich vermittelten externen und inter-
nen Entscheidungskonsequenzen am Beispiel von Absatz- und Beschaf-
fungsrenten . ...

41.

42.

Unternehmungspolitische Zusammenhéinge zwischen internen und
externen marktlichen Entscheidungskonsequenzen auf der Grund-
lage des Rentenkonzeptes ............ ... ... ... i,

Die Problematik der Abgrenzung von Absatz- und Beschaffungs-
D=3 00 7-) o

5. Die Bedeutung marktlich vermittelter externer Entscheidungskonse-
quenzen fir eine Erweiterung der betriebswirtschaftlichen Erfolgs-
ANl S .

103

107

110

111

117



Inhaltsverzeichnis 9
Kapitel III
Auflermarktlich vermittelte externe Entscheidungskonsequenzen
1. Darstellungdes Ansatzes .......... .. 126
11. Kennzeichen der diskutierten Entscheidungsfolgen

12. Die Anwendung in der gesellschaftsbezogenen Erfolgsermittlung .. 128

13. Die negativen auBermarktlich vermittelten externen Entschei-
dungskonsequenzen als relevanter Untersuchungsbereich ........ 132

2. Probleme der Bestimmung von auBlermarktlich vermittelten externen
Entscheidungskonsequenzen

21. Die Frage der Zuordnung auf Entscheidungen der Unternehmung 136

211. Das Verursachungsproblem ............. ... ... .. .......... 136
212. Das Zurechnungsproblem ............. .. ... ... ... ... ... ..., 141
22. Die Frage der Nichtbeteiligung an der Entscheidung .............. 146
221. Zustimmung, Ablehnung und Beteiligung .................. 147
222. Indirekte Beteiligung ........... ... .. .. ... il 149
223. Symbolische Beteiligung ............. ... ... ... . i 152
23. Die Frageder Relevanz ...................iiiiiiiiiiiinaiinnnn. 153
231. Grundlegende Probleme ................ ... . i, 153
232. Relevanzbedingungen ........... ... ... ... .. i 156
233. Relevanzhypothesen und Zurechenbarkeit .................. 160

3. Probleme der Erfassung von relevanten auBlermarktlich vermittelten

externen Entscheidungskonsequenzen .................... .. ... ... 164
31. MeBmoglichkeiten der Mengenkomponente ...................... 165
311. Uberblick iiber mogliche MeBobjekte ...................... 165
312. Besondere Probleme der Erhebungsschritte ................ 170

32. Das Bewertungsproblem ............ .. .. i i, 177
321. Moglichkeiten monetdrer Bewertung ...................... 178
3211. Zur betriebswirtschaftlichen Sicht des Problems ...... 178

3212. Als-ob-Werte bei Antizipation konkreter MaBnahmen 181
3213. Als-ob-Werte bei Antizipation gesellschaftlicher Be-
WertUungsProzZesse .. ... ov ittt 185

322. Moglichkeiten nichtmonetidrer Bewertung .................. 191
4. Die Bedeutung auBlermarktlich vermittelter externer Entscheidungs-

konsequenzen fiir eine Erweiterung der betrieswirtschaftlichen Erfolgs- \
analyse



10

co

11.
12.

Inhaltsverzeichnis
Kapitel IV

Zur weiteren Entwicklung einer umweltorientierten
Erfolgsbeurteilung von Unternehmungen

. Die Ausgangssituation .......... ... ..

Erginzungsbediirftigkeit der Erfblgsbeurteilung ................

Hindernisse einer integrierten Rechnung mit externen Entschei-
dungskonsSequUeNZeN . ..........c.iuninin it

121. Das Problem der operationalen Unterscheidung der Konse-
quenzarten ... N

122. Das Problem der einheitlichen Messung und Bewertung .%..
123. Das Problem der Selektion und Kontinuitat ................

Methodische Ansatzpunkte fiir eine Weiterentwicklung ..............

21.

22.

Indikatorenansatz als methodischer Rahmen zur Abbildung er-
folgsrelevanter Umweltbeziehungen ............................

211. Indikatorensystem versus Kennzahlensystem ..............
212. Entwicklung eines allgemeinen Indikatorenmodells ..........
213. Zusammenhidnge mit der klassischen Erfolgsrechnung ......

Beispielhafte Anwendung fiir zwei Beziehungsfelder ............

221. Ein Indikatorensystem zum Beziehungsfeld Unternehmung —
Konsumenten ......... .. . ..

222. Ein Indikatorensystem zum Beziehungsfeld Unternehmung —
Belegschaft . ...

223. Exkurs: Zur Bedeutung des Human Resource Accounting im
Rahmen einer Weiterentwicklung der Erfolgsanalyse ......

Realisierungschancen einer erweiterten Erfolgsanalyse fiir Unterneh-
o010 oY ==Y o U PP

31.
32.

Beurteilung des diskutierten Vorgehens ........................

Fragen einer praktischen Anwendung ..........................

Literaturverzeichnis ....... ... ... ... ... ... ... . . ...

200

201

203
205

206
207
207

209
213

215
215
223

229



Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

10:

11:

12:

13:
14:
15:

16:
17:

18:

19:

20:

Verzeichnis der Abbildungen

: Freiwillige echte Sozialverantwortung als spieltheoretisches

Prob e .

: Modellzusammenhinge zwischen sozialer Verantwortung und

GeWIIII it e s

: Empirische Zusammenhinge zwischen Sozialer Verantwortung

und Eigenkapitalrentabilitit nach Bowman ..................

: Drei Verhaltensmodelle der Unternehmung ....................
: Bereiche der Unternehmungsumwelt ..........................

: Die Umweltbeziehungen der Unternehmung im Kréftefeld der

Verdnderung sozialer Probleme ............. ... .. ... .. ... ...

: Matrix der betriebswirtschaftlichen Umweltbeziehungen und

Schwerpunkte externer Berichtstidtigkeit nach Toan ..........

. Zusammenhang zwischen erwerbswirtschaftlicher und gemein-

wirtschaftlicher (gesellschaftsbezogener) Erfolgsrechnung nach
Eichhorn ... . e

: Struktur einer gesellschaftsbezogenen Erfolgsrechnung nach

Eichhorn

Grundsitze fiir die Gestaltung eines umweltorientierten Rech-
nungswesens

Einteilung betriebswirtschaftlicher Entscheidungsfolgen als
Grundlage des weiteren Vorgehens ..........................

Graphische Ermittlung der Konsumentenrente und der Unter-

nehmerrente ......... ...
Errechnung der Konsumentenrente nach Marshall .......... v
Alternative Berechnungsform der Konsumentenrente . ... X -

Graphische Ermittlung einer Konsumentenrente bei veridnderter
Berechnungsweise

Sekundirstatistische Analyse von Umsatzdaten ................

Wirkungsweisen alternativer Erfolgspolitiken auf die Kompo-
nenten des ,,Gesamtnutzens“ der Unternehmung ..............

Zusammenhinge zwischen den Absatzrenten in einer mehrstufi-
gen Wirtschaft ........ ... . ...

Beispiel einer sozio-okonomischen Erfolgsrechnung nach Lino-
wes :

28

33

60

61

62

67

74
85
88

89
105



12

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:
: Uberblick iiber betriebswirtschaftlich relevante 6ffentliche Maf3-

29:
30:

31:

32:

33:

34:

Verzeichnis der Abbildungen
Abhingigkeit der externen Beeintriachtigung vom Ausmafl des
Konsens im Entscheidungskollegium ..........................
Wirkungen indirekter Entscheidungsbeteiligung ................

Moglichkeiten der Abgrenzung unternehmungsrelevanter exter-
ner Entscheidungsfolgen in Abhéngigkeit von ihrer Zurechenbar-
keit und vom Informationsgrad iliber ihre Riickwirkungen ......

Einwirkungsmatrix fiir auermarktlich vermittelte externe Ent-
scheidungskonsequenzen .............. ...

Uberblick iiber negative auBermarktlich vermittelte externe Ef-
fekte, die von einer Unternehmung ausgehen und als MeBobjekte
auftreten kOnnen ............. .. ..

Umweltbelastung nach Hauptverursachern ....................

Komponenten des Erhebungsprozesses ........................

nahmen zur Beeinflussung des Umweltverhaltens ..............
Optimale Reduktion eines externen Effekts ...... X

Indikatorenmodell zur Abbildung erfolgsrelevanter Umweltbe-
ziehungen . ... ... e

Zusammenhédnge zwischen Indikatorensystem und klassischem
Erfolg bei erweiterter Erfolgsanalyse ..........................

Bezugsrahmen fiir ein Indikatorensystem Unternehmung — Kon-
SUMEN N ... e

Indikatoren-Matrix flir das Beziehungsfeld Unternehmung —
Konsumenten ............ ... i

Bezugsrahmen fiir ein Indikatorensystem Unternehmung — Be-
legschaft ... o

148

150

162

163

167

168
171

182
187

212

213

217

219



Anlisse und Abgrenzung der Untersuchung

__Bezichungen zwischen der Unternehmung und ihrer gesellschaftlichen

Umwelt finden in. Ju.ngster Zeit in der. Betnebsw1rtscha£tslehre zuneh-

n}gp_e_ Aufmerksamkelt1 Dabei wird versucht, die Wechselw1rkungen
" zwischen Unternehmung und Gesellschaft stirker als bisher in betriebs-
wirtschaftliche Aussagensysteme einzubeziehen. Gefdrdert wurde diese
Entwicklung von einem wachsenden BewubBtsein der Offentlichkeit fiir
gesellschaftliche Zusammenhénge. Die Auseinandersetzung um den wis-
senschaftlichen Standort und um die gesellschaftliche Bedeutung der
Betriebswirtschaftslehre? hat das fachliche Interesse an umweltorientier-

ten Fragestellungen noch zusétzlich angeregt.

DafB} die Betriebswirtschaftslehre ,,neben innerorganisatorischen auch
geséllschaftspolitische Problemstellungen in die Diskussion aufnimmt“3,
ist nicht grundsitzlich neu. Es wird jedoch ,stirker als bisher betont,
daB die Gesellschaft... Akzente fiir die Entscheidungsprdmissen der
Individuen und ... fiir die Formulierung von Gruppennormen und Or-
ganisationszielen setzt“s und daB3 die Begrenztheit der Umweltressourcen
vom Unternehmer ,Riicksichtnahme auf die Fernwirkungen seiner heu-
tigen Handlungen erfordert“s.

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit einem Ausschnitt des kom-
plexen Beziehungsgefiiges zwischen der Unternehmung und ihrer Um-
welt. Thr Untersuchungsbereich wird durch die folgende Fragestellung
beschrieben: Welche Informationen iber umweltbezogene Entschei-
dungskonsequenzen, die vom klassischen betriebswirtschaftlichen Rech-
nungswesen nicht systematisch erfafit werden, kénnten fiir die private
Unternehmung von Interesse sein, und welche grundsdtzlichen Probleme
wirft eine derartige Erweiterung des betrieblichen Informationssystems
aus einzelwirtschaftlicher Sicht auf? Mit der Arbeit wird der Versuch
unternommen, die theoretischen und methodischen Grundlagen einer
umweltorientierten Erweiterung der betrieblichen Informationswirt-
schaft zu analysieren und, wo es moglich erscheint, weiterzuentwickeln.

1 Vgl. z. B. Albach (1974), Mertens (1975), Oettle (1971), Preston (1975).
2 Vgl. etwa Dlugos et al. (1972) und Kortzfleisch (1971).

3 Heinen (1972 a), S. 49.

4 Vgl. etwa Schmalenbach (1958), Nicklisch (1932).

5 Heinen (1971 a), S. 436.

% Qettle (1972), S. 201.



14 Anlisse und Abgrenzung der Untersuchung

Anregungen fir die Bearbeitung dieser Problemstellung gehen auf
neuere Entwicklungen im Bereich des Rechnungswesens, der Organi-
sationstheorie und der 6konomischen Umwelttheorie zuriick.

Im Bereich des Rechnungswesens sind zahlreiche Vorschldge mit dem Ziel
entwickelt worden, die bisher nicht dokumentierten Auswirkungen der Unter-
nehmungsaktivitdten systematisch und formalisiert zu erfassen. ,Die Erkennt-
nis, daB die auf der Finanzbuchhaltung aufgebaute Rechnungs- und Rechen-
schaftslegung von Unternehmen in Form des Jahresabschlusses nur jene Be-
ziehungen zur Mit- und Umwelt erfaBt, die auf Zahlungsvorgéngen beruhen,
148t den Wunsch verstidndlich werden, gesellschaftsbezogene Rechnungs- oder
Berichtssysteme zu entwickeln, die in der Lage sind, dariiber hinausgehende
Umweltbeziehungen von Unternehmungen durch geeignete MaBigré8en abzu-
bilden’.“ Ahnliche Entwicklungen zeichnen sich auch fiir die internen Rech-
nungsinstrumente wie etwa die Kostenrechnung ab8. Allerdings besteht gegen-
wartig weder liber die betriebswirtschaftliche Begriindung und theoretische
Einordnung noch iiber die methodische Fundierung derartiger Konzeptionen
ausreichende Klarheit oder Einigkeit. In der Fiille der Vorschlidge wird ndmlich
.der Frage der Ausgestaltung der Rechnungslegung erheblich mehr Gewicht
beigelegt als den entscheidenden Grundfragen nach den Annahmen, unter
denen die Rechnungslegung erfolgen soll und den Fragen des Informations-
bedarfs®.“

Im Rahmen der Organisationstheorie sind zahlreiche Studien iiber die Be-
ziehungen zwischen der Organisation und ihrer Umwelt entstanden!?, die fir
die nahere Beschreibung und Interpretation der vorliegenden Problemstel-
lung herangezogen werden kénnen. Allerdings fehlen Untersuchungen, die sich
mit den theoretischen und methodischen Grundlagen einer systematischen Ge-
winnung von Informationen iliber die vielfaltigen Umweltbeziehungen der Or-
ganisation beschaftigen!!.

Die 6konomische Theorie hat sich — vor allem gestiitzt auf das Konzept der
externen Effekte — ausfiihrlich mit den Nebenwirkungen des einzelwirtschaft-
lichen Verhaltens fiir die sozio-6konomische Umwelt befat!2. Demgegeniiber
hat die Betriebswirtschaftslehre diesen Fragenkreis explizit kaum aufgegriffen.
Die wirtschaftspolitische Analyse des Externe-Effekte-Problems und die
Betriebswirtschaftspolitik stehen weitgehend isoliert nebeneinander; beide Be-
trachtungsebenen weisen jedoch Gemeinsamkeiten auf, namlich die Beurtei-
lung von Konsequenzen einzelwirtschaftlicher Entscheidungen, und beide
beeinflussen sich in der Praxis gegenseitig. Es erscheint deshalb sinnvoll, aus
betriebswirtschaftlicher Sicht Verbindungen zwischen beiden Theorierichtun-
gen aufzuzeigen.

7 Wysocki (1975), S. 201; zu weiteren Quellen vgl. Kap. I. 4.
8 Vgl. Heinen/Picot (1974).

? Heigl (1974), S. 2268; dhnlich auch Oettle (1970), S. 10, Diirrhammer (1974),
S. 2368, Wysocki (1975), S. 215.

10 vgl. z. B. die Uberblicke bei Hunt (1972), S. 112 ff., Grunow/Hegner (1972),
Kieser (1974), Miles et al. (1974), Jehle (1975), Broden (1975).

11 Das damit zusammenh#ngende Uberwiegen von formal-abstrakten gegen-
iiber materiellen Gestaltungsansétzen fiir Informationssysteme in Organisa-
tionen wird besonders von Marr (1974), S. 1 ff,, beklagt.

12 ygl. etwa die von Staaf/Tannian (1974) zusammengestellten Beitrige.
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Methoden und Ergebnisse der drei genannten Forschungsbereiche bil-
den die Basis fiir die Bearbeitung des Themas. Im Interesse einer mog-
lichst unmittelbaren Erérterung der Grundprobleme wird der Untersu-
chungsbereich wie folgt abgegrenzt und prézisiert:

(1) Der Arbeit liegt ein weiter r Umweltbegriff zugrunde, der das gesam-

e Ly

te soziale Umfeld der Unternehmung umfafBtt®. Unter Umweltbezze-
“Keit auf der einen und der Situation der verschiedenen, an der Be-
triebswirtschaft interessierten und von ihr betroffenen Individuen
und Gruppen auf der anderen Seite verstanden. Wirkungen, die von
der Unternehmung auf die 6kologische Umwelt (enger Umweltbe-
griff) ausgehen und von der sozialen Umwelt als Problem empfun-
den werden, bilden somit nur eine Teilmenge der Umweltbeziehun-
gen. Aus der Gesamtheit aller Umweltbeziehungen interessieren vor
allem diejenigen, die als Konsequenzen von Unternehmungsentschei-
dungen entstehen. Von dieser Teilmenge werden dann inshesondere
die vom offiziellen Informations- und Rechnungswesen der privaten
Unternehmungen nicht erfaiten Umweltbeziehungen analysiert.

(2) Die Untersuchung erfolgt unter dem Blickwinkel der Erfolgsanalyse
(Erfolgsbeurteilung), die eine der wichtigsten Aufgaben der betrieb-
lichen Informationswirtschaft darstellt. Gegenstand der Erfolgsana-
lyse ist die ,,Untersuchung der einzelnen Quellen des Erfolges“!4. Die
»,Beurteilung des jlingst vergangenen und des zukiinftigen Ablaufs
des Unternehmungsgeschehens anhand interner Erfolgsziffern“ dient
dem Zweck, ,,rechtzeitige und treffsichere Umdispositionen und Um-
stellungsmaBnahmen zu ermdoglichen“!s. Es ist demnach zu priifen,
inwiefern eine Erweiterung der Erfolgsbeurteilung um die zuvor um-
rissenen Umweltbeziehungen fiir die Politik privater Unternehmun-
gen'®zweckmiBig sein kannund welche Méglichkeiten zur Gewinnung
der zugehorigen Umweltinformationen verfiigbar sind. Auf dieser
Grundlage ist eine spédtere Ausweitung der Diskussion auf andere
Aufgaben des Rechnungswesens (wie Planungsrechnung, Vermdogens-
rechnung) vorstellbar.

(3) In der Arbeit werden Bedingungen diskutiert, unter denen eine Un-
ternehmung freiwillig bereit sein kann, zusitzliche Erfolgsdetermi-
nanten zu beriicksichtigen. Die dafiir denkbaren Methoden werden
untersucht. Unterstellt wird also nicht, daBl die zusétzliche Beriick-

13 Vgl. dazu Heinen (1974b), S. 72, Lepperdinger (1974), S. 4 ff., besonders
S. 21 ff.

14 Sandig (1961), S. 297.
15 Koch (1970 a), Sp. 473 £.

16 Vgl. fiir den Bereich der 6ffentlichen Betriebe, der hier ausgeklammert
bleibt, etwa Jager (1974).
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sichtigung von Umweltbeziehungen rechtlich vorgeschrieben ist
Durch dieses Vorgehen soll zweierlei erreicht werden: Zum einen
konnen damit die Moglichkeiten flir dezentrale Initiativen im Be-
reich einer erweiterten Erfolgsbeurteilung abgesteckt und geférdert
werden; zum anderen werden so aber auch diejenigen Konstellatio-
nen und Teilprobleme sichtbar, die eine verlidBliche freiwillige Rege-
lung nur unzureichend oder tiberhaupt nicht erwarten lassen.

(4) Die Untersuchung konzentriert sich auf eine Erweiterung der Er-
folgsbeurteilung fiir Zwecke der unternehmungsinternen Informa-
tion und Entscheidungsunterstiitzung. Probleme, die sich bei entspre-
chender Ausgestaltung externer Informationsinstrumente (wie z. B.
einer vom Wirtschaftspriifer zu testierenden erweiterten Rechen-
schaftslegung) zusitzlich einstellen, sind nicht Gegenstand der Ar-
beit, konnen jedoch auf ihrer Grundlage gegebenenfalls leichter for-
muliert und beurteilt werden.

(5) Die Erorterung des Gewinnungs- und Verarbeitungsproblems zu-
sétzlicher Umweltinformationen richtet sich in erster Linie auf die
Nahtstelle zwischen der Kerngruppe der Organisation und den ver-
schiedenen Interessengruppen der Umwelt. Probleme der Gestaltung
des Informationsgewinnungs- und -verarbeitungsprozesses bleiben
ausgeklammert. Die Unternehmung wird insofern vereinfacht als
eine Art Entscheidungseinheit gesehen, die einer komplexen Umwelt
gegeniibersteht. Damit wird in dieser Arbeit grundsitzlichen Fragen
einer erweiterten unternehmungspolitischen Erfolgsanalyse der Vor-
rang gegeniiber ablauforganisatorischen Problemen ihrer innerbe-
trieblichen Erstellung eingerdumt.

Die Grundlagen einer derart abgesteckten erweiterten Erfolgsanalyse
von Unternehmungen sollen in vier Schritten erarbeitet werden:

In Kapitel I werden Argumente fiir eine erweiterte Erfolgsbetrachtung
diskutiert. Nach einer kurzen Auseinandersetzung mit dem Erfolgsbe-
griff wird der Versuch unternommen, auf die Fragestellung, warum sich
eine Unternehmung mit bislang nicht erfaten Konsequenzen ihrer Ta-
tigkeit auseinandersetzen oder sich fiir ,,fremde“ Probleme interessie-
ren konnte, aus spiel-, modell- und organisationstheoretischer Sicht Ant-
worten zu finden. AnschlieBend werden die Merkmale vorliegender Vor-
schldge fir eine umweltorientierte Erweiterung der Erfolgsbeurteilung
skizziert und darauf aufbauend die Grundlagen fiir das weitere Vor-
gehen entwickelt.

Kapitel II setzt sich detailliert mit den {iber den Markt vermittelten
externen Entscheidungskonsequenzen auseinander, einer bislang nicht
erfaBten Kategorie moglicher Erfolgsdeterminanten. Am Beispiel des
Absatzrenten-Konzeptes werden die Probleme der theoretischen Her-
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leitung und empirischen Erfassung von derartigen Entscheidungsfolgen
im einzelnen analysiert. Zugleich wird die Bedeutung der mikrodkono-
misch formulierten marktlichen Interdependenzen fiir die Erweiterung
der betrieblichen Erfolgsanalyse kritisch diskutiert.

Kapitel III widmet sich der Erdrterung von auBBermarktlich vermittel-
ten externen Entscheidungskonsequenzen. Aus entscheidungs- und or-
ganisationstheoretischer Sicht werden die wesentlichen Fragen der ge-
nerellen Bestimmung derartiger Handlungsfolgen formuliert und Mog-
lichkeiten ihrer Beantwortung diskutiert. Anschlieend sind Probleme
und Verfahren der konkreten mengen- und wertméfBigen Erfassung die-
ser Art von Entscheidungskonsequenzen aus einzelwirtschaftlicher Sicht
Gegenstand der Untersuchung.

In Kapitel IV wird zunéchst aus den zuvor analysierten grundlegen-
den Problemen und Moglichkeiten ein Reslimee gezogen. Darauf auf-
bauend werden die Grundziige eines ergdnzenden eigenen Ansatzes mit
Hilfe sozialer Indikatoren entwickelt. Durch diesen Vorschlag werden
die Ziele der umweltorientierten Erfolgsbeurteilung in einigen Punk-
ten moglicherweise besser erreichbar. Am Beispiel von zwei Beziehungs-
feldern zwischen Unternehmung und Umwelt wird die inhaltliche Aus-
gestaltung dieses methodischen Vorschlags in den Grundziigen disku-
tiert. AbschlieBend wird auf eine Reihe weiterhin ungeléster Probleme
und auf mogliche Folgewirkungen einer praktischen Anwendung von
erweiterten Erfolgsanalysen hingewiesen.

Aus methodologischer Sicht weist die Arbeit Aspekte einer modell-
theoretischen Moglichkeitsanalyse, einer realtheoretischen Wirklichkeits-
analyse und einer praktisch-normativen Gestaltungsanalyse auf. In den
Kapiteln I bis IIT herrschen die beiden ersten Betrachtungsebenen vor;
in Kapitel IV iiberwiegt der praktisch-normative Charakter. Naturge-
méfB konnen in einer Arbeit, die eine umfassende Grundlagenanalyse
von Gestaltungsproblemen fiir ein empirisch relevantes, bisher aber we-
nig untersuchtes Gebiet anstrebt, die verschiedenen methodologischen
Ebenen nicht durchweg liberschneidungsfrei abgehandelt werden.

2 Picct



Kapitel I

Wege zu einer umweltorientierten Erweiterung der
betriebswirtschaftlichen Erfolgsbeurteilung

Das folgende Kapitel soll den Untersuchungsrahmen umreiflen und
die wichtigsten begrifflichen und inhaltlichen Grundlagen prézisieren.
Ziel ist es, die zunehmende Bedeutung der Umweltbeziehungen fiir die
Existenz- und Erfolgssicherung von Betriebswirtschaften theoretisch
einzuordnen und die daraus resultierenden Informationsbediirfnisse und
-anséatze zu skizzieren.

1. Unzulinglichkeiten des klassischen Erfolgsbegriffs

11. Inhalt des klassischen Erfolgsbegriffs

In der Betriebswirtschaftslehre wird im allgemeinen unter , Erfolg*
die Differenz zwischen Ertrag und Aufwand, Einnahmen und Ausgaben
bzw. zwischen Endbestand und Anfangsbestand des Vermodgens einer
Abrechnungsperiode verstanden!. Der Erfolg als wichtiges Rechnungs-
ziel des betriebswirtschaftlichen Rechnungswesens ist eine monetire
GréBe, die sich in einem UberschuB (Gewinn) oder einem Fehlbetrag
(Verlust) ausdriicken kann. Sie wird nach allgemein akzeptierten han-
delsrechtlichen, steuerrechtlichen oder kostenrechnerischen Verfahrens-
regeln innerhalb bestimmter Bandbreiten exakt ermittelt®>. Wird, wie
dies gemeinhin mit Recht geschieht, die Gewinnerzielung als dominan-
tes Oberziel der privatwirtschaftlichen Unternehmung unterstellt, so
zeigt die Hohe des ermittelten Gewinns zugleich das Ausmaf} der Zieler-
reichung der Betriebswirtschaft an. Erfolg ist in einem allgemeineren
Sinne ,der Grad, in dem ein Ziel erreicht worden ist“3, in diesem Falla
also der Grad der Erreichung des Gewinnziels einer Betriebswirtschaft.
Die 6konomisch-monetdren Konsequenzen aus den unmittelbaren markt-

1 Vgl. zu dieser weithin iiblichen Interpretation des Erfolgsbegriffs und zu
seinen Spielarten z. B. Koch (1970), Kithnau (1959), Pohmer/Bea (1970), Sandig
(1961), Witte/Klein (1974), S. 18 ff.,, Wittgen (1974), S. 52 f., Wohe (1973), S. 36 £.

2 Vgl. zu den Freiheitsgraden des Gewinnbegriffs und der Gewinnermittlung
z. B. Heinen (1971), S. 59 ff., Chmelik (1972).

3 Flohr (1964), S. 10, vgl. auch Flohr (1963), S. 389, DerfuB3 (1974), S. 85,
Schmidt-Sudhoff (1967), S. 125.
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lichen Umweltbeziehungen der Unternehmung finden in dieser Groéfle
ihren kompakten Niederschlag.

Die Betriebswirtschaftslehre hat der Diskussion des Erfolgsbegriffs
und der Entwicklung von Verfahrensvorschldgen zur zielgerechten Er-
mittlung des Gewinns in der Vergangenheit groBe Aufmerksamkeit ge-
widmet. Es ist nicht zuletzt diesen vielfdltigen Arbeiten zu verdanken,
daB heute die Problematik einer ,richtigen“ Gewinnermittlung und die
Schwierigkeiten einer allseits befriedigenden Kodifizierung der entspre-
chenden Vorschriften nahezu vollstdndig durchdrungen und fester Be-
standteil des Lehrgebidudes sowie des praktischen Wissens sind. Ein Aus-
druck dieser traditionsreichen Forschungsarbeit sind die Bilanztheorien,
deren Zweck vor allem darin besteht, theoretisch konsistente sowie ope-
rationale Definitionen des Gewinns zu entwerfen, wobei dem jeweiligen
Entwurf bestimmte 6konomische Pramissen zugrunde gelegt werden®.

Verschiedene bilanztheoretische Ansédtze bemiihen sich um die Opera-
tionalisierung des auf I. Fisher zuriickgehenden Konzepts des 6konomi-
schen Gewinns. Damit soll die theoretische Grundlage fiir die Ermittlung
eines in erster Linie zukunftsabhingigen Gewinns als umfassender Er-
folgsmaBstab der Unternehmung gelegt werden®. So logisch stringent
die Implikationen dieses kapitaltheoretischen Gewinnbegriffs sind —
aus praktischer Sicht erscheint das Konzept wegen der innewohnenden,
kaum lésbaren Prognose- und Zurechnungsprobleme sowie wegen des
unterstellten Zielmonismus zumindest nicht allgemeingiiltig verwend-
bar. Allerdings ist zu unterstreichen, da mit dem 6konomischen Gewinn
und den auf ihm aufbauenden Bilanzmodellen die klassische betriebs-
wirtschaftliche ErfolgsgroBe eine prézise idealtypische Formulierung
und eine sehr verfeinerte analytische Ausarbeitung erfahren hat.

12. Notwendigkeiten einer Erginzung des Erfolgsbegriffs

Die angedeutete Grundauffassung der Betriebswirtschaftslehre zum
Erfolgsbegriff hat jedoch von jeher Relativierung und Kritik hervorge-
rufen. Der Gewinn als der dem Unternehmer zuflieBende Uberschuf3
in marktwirtschaftlichen Wirtschaftsordnungen wurde von vielen Fach-
vertretern als ein zu eng angelegter ErfolgsmaBstab eingestuft, da er die
ordnungspolitische Funktionserfiillung der Unternehmungen nicht im-
mer ausreichend steuern kdnne. So haben neben anderen Schmalenbach,
K. Hax und Weisser darauf hingewiesen, daf3 der privatwirtschaftliche
Gewinn nur insofern ein ErfolgsmaBstab sein konne, als seine Erzielung
gleichgerichtet die ,,Gesamtwirtschaftlichkeit®, also die Sparsamkeit der

4 Vgl. dazu etwa den Uberblick iiber die wichtigsten Bilanztheorien bei
Heinen (1974), S. 39 ff.

5 Vgl. zum O6konomischen Gewinn insbesondere Heinen (1974), S. 89 ff,,
D. Schneider (1963), Wegenast (1971), Wegmann (1970).

2
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volkswirtschaftlichen Ressourcenverwendung insgesamt fordere. Da dies
langst nicht immer der Fall sei, miisse letzten Endes ein libergeordnetes
6konomisches Kriterium wie die gesamtwirtschaftliche Wirtschaftlich-
keit ausschlaggebender ErfolgsmaBstab sein.

,Nicht, daB ein Fabrikant viel oder wenig verdient, besorgt uns hier, sondern
lediglich das Ziel, daB nicht durch unwirtschaftliche Arbeit Giiter verschwendet
werden. Es wire nicht notwendig, diese Unterscheidung zu machen, wenn nicht

privatwirtschaftlicher und gesamtwirtschaftlicher Nutzen oft auseinanderfie-
len®, schreibt Schmalenbach®.

K. Hax weist darauf hin, daB3 die Diskrepanz zwischen einzel- und gesamt-
wirtschaftlichen Bewertungsmaf@stiben von Aufwand und Ertrag die Aussage-
kraft des betriebswirtschaftlichen Gewinns als Erfolgsindikator vermindert:
Weil ,,die Preise nicht immer mit den volkswirtschaftlichen Werten iiberein-
stimmen, ist es fraglich, ob und inwieweit der sich dabei ergebende Uberschufl
als MafBstab fiir die Wirtschaftlichkeit der Unternehmung zu dienen vermag*.
Man miilite also eigentlich ,,Aufwand und Ertrag zu ihren volkswirtschaft-
lichen Werten abrechnen*?.

Ein solches Vorhaben st68t allerdings auf erhebliche Schwierigkeiten, auf die
schon friihzeitig vor allem Weisser aufmerksam gemacht hat: ,,Wollten wir hier
messen, so mii3ten wir zuverlassig wirklich alle positiven und negativen Inter-
essen ... nicht nur in ihrem Inhalt, sondern auch in ihrer Stidrke quantitativ
bestimmen und eine Summe aus ihnen bilden und diese Summe mit dem
ebenso ermittelten tatsdchlich Erreichten vergleichen kénnen. Das diirfte un-
erreichbar sein8.«

Die zitierten Stellungnahmen — vor Jahrzehnten erstmalig formu-
liert — blieben meist bei der globalen Problembeschreibung stehen und
sind von der Betriebswirtschaftslehre kaum aufgegriffen worden. Sie
muten jedoch heute noch (oder wieder) modern an. Angesichts der Dis-
kussionen um Verknappung der Rohstoffe, um Umweltverschmutzung
und um physische und psychische Schidigungen des Menschen als Folge-
wirkungen industrieller Produktion wird vermehrt bezweifelt, ob die
géngigen Instrumente des Rechnungswesens ausreichend sind fir eine
addquate Erfolgsbeurteilung und Steuerung einzelwirtschaftlichen Ver-
haltens. DaB sich die Wirtschaftswissenschaften um die damit zusammen-
hidngenden schwierigen theoretischen und methodischen Aufgaben bis-
lang kaum gekiimmert, sondern die 6konomistische Verengung der Be-
trachtung teilweise noch gefordert haben, wird von Oettle wie folgt be-

: griundet: ,,Diese Wissenschaften haben insbesondere durch die in ihnen

8 Schmalenbach (1963), S. 2; vgl. auch ebenda, S. 3, wo Schmalenbach ver-
schiedene Beispiele fiir ein solches Auseinanderklaffen anfihrt, ferner Schma-
lenbach (1958), S. 56 ff. Die volkswirtschaftlichen Autoren, die sich bereits friith-
zeitig mit moglichen und tatséchlichen Unvereinbarkeiten zwischen privatem
(einzelwirtschaftlichem) und o6ffentlichem (gesamtwirtschaftlichem) Erfolg
beschaftigt habén, sollen hier nicht weiter analysiert werden. Vgl. dazu
exemplarisch Pigou (1932), besonders S. 131 ff., 172 £f., 213 ff.

7 K. Hax (1948), S. 6.

8 Weisser (1956), S. 994. Im weiteren Verlauf der Arbeit wird sich zeigen, da3
mit dieser Problemformulierung bereits zahlreiche Schwierigkeiten der heuti-
gen gesellschaftsbezogenen Rechnungsansitze angesprochen sind.
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weit verbreitete Wertungsabstinenz mit dazu beigetragen, die gegenwér-
tige Uberbetonung der wirtschaftlichen Seite des Lebens und die Orien-

tierung an kurzen 6konomischen Horizonten herbeizufiithren. Sie miissen !

gewissermaflen Wiedergutmachung iiben, indem sie ohne Riicksicht auf
maéichtige privatwirtschaftliche Interessen der Erkenntnis zum Durch-
bruch verhelfen, daB nicht um der Wirtschaft, sondern um auflerwirt-
schaftlicher Werte willen gewirtschaftet wird. Ihnen ist weiterhin auf-
gegeben, Mafstdbe zu entwickeln, an denen sich das Haushalten mit
den natiirlichen Hilfsquellen orientieren kann?®.“

Zu diesen in erster Linie ordnungspolitisch orientierten AnstéBen
einer Revision des klassischen betriebswirtschaftlichen Erfolgsbegriffs
treten weitere Entwicklungen, die sich mit den zuvor aufgezeigten teil-
weise liberschneiden. Die verstdrkte entscheidungs- und organisations-
theoretische Durchdringung betriebswirtschaftlicher Probleme 148t im-
mer deutlicher werden, dafl an der Entwicklung der Unternehmung nicht
allein die Eigen- und Fremdkapitalgeber interessiert sind, sondern daf
die Interessen weiterer Gruppen von dem Geschehen in Betriebswirt-
schaften beriihrt werden und daf3 diese Interessen mit denen der Kapi-
talgeber keineswegs stets gleichgerichtet sind!°.

Interessengruppen wie Arbeitnehmer, Abnehmer, Lieferanten und
Staat versuchen, unter den jeweiligen Rahmenbedingungen ihre Ziele
so weit wie moglich zu Zielen der Organisation ,Betriebswirtschaft zu
machen und/oder die Rahmenbedingungen zu ihren Gunsten zu verédn-
dern. Die resultierenden Verhaltensweisen der Betriebswirtschaft sind
auf der Basis der jeweiligen Machtverteilung als Interessenkompromif3
zwischen den verschiedenen Gruppierungen der Unternehmungsumwelt
und der organisatorischen Kerngruppe aufzufassen. Akzeptiert man die-
se interessenpluralistische (koalitionstheoretische) Sicht der Unterneh-
mung, so erscheint es konsequent, eine Erweiterung der Vorstellung vom
einzelwirtschaftlichen Erfolg zu diskutieren. Wenn Erfolg als Zielerrei-
chung aufgefaBt wird und wenn zugleich eine Pluralitit der an eine
Unternehmung herangetragenen und von ihr zu verwirklichenden Ziele
gegeben ist, dann kann die Beriicksichtigung eines einzelnen Zieles
nicht mehr ausreichender Erfolgsmafistab sein. Die Erfolgsbegriffe des
Rechnungswesens sind dann allein nicht in der Lage, das Interessen-
spektrum zu repriasentieren, wenngleich wohl jede Interessengruppe
auch an den bisherigen Gewinninformationen interessiert ist.

Auch in der interessenpluralistischen Auffassung von der Unterneh-
mung bleibt im marktwirtschaftlichen System der Gewinn die wich-

9 QOettle (1972), S. 202; dhnlich Loitlsberger (1971), Wachter (1973), besonders
S. 56 ff.

i0 Vgl. z. B. Heinen (1971), S. 203 ff., W. Kirsch (1971), S. 110 ff., Kirsch/
Meffert (1970), Cyert/March (19£€3), Steinmann (1969).
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tigste, ordnungspolitisch dominierende Steuerungs- und Erfolgsgrofe;
er ist jedoch zu ergédnzen um weitere Komponenten, die die spezifischen
Interessenfelder anderer beteiligter Gruppen abdecken. Durch die Auf-
nahme derartiger Hintergrundinformationen, die im bisherigen Rech-
nungswesen nicht erfafit werden, lassen sich die , koalitionspolitischen“
Erfolgsbedingungen der Unternehmung besser einschitzen. Nur diese
vertiefte Kenntnis des Unternehmungserfolges kann in einer Organisa-
tion dann — intern wie extern — umfassend die Funktionen wahrneh-
men, die der Erfolgsermittlung in aller Regel zukommen sollten!!, ndm-
lich

— die Planungsinformationsfunktion, d. h. zu wissen, in welchem Aus-

maf welche Ziele erreicht wurden und wo ,,Defizite“ vorliegen,

— die Sanktionsfunktion, d. h. positive Sanktionen zu erlangen oder
negative Sanktionen zu vermeiden im Rahmen von informellen oder
formellen Kontrollaktivititen der interessierten Gruppen,

— die Beeinflussungsfunktion, namlich die Einstellungen der Beteilig-
ten mit Hilfe des Erfolgsnachweises in der erwiinschten Richtung zu
beeinflussen!? und iiber die Tatigkeiten der Unternehmung aufzu-
klaren.

Die angedeuteten Entwicklungstendenzen haben auf gesamtwirtschaft-
licher Ebene einen Vorldufer bzw. eine Parallele: Seit einigen Jahren
wird die Aussagefdhigkeit des Brutto- oder Nettosozialprodukts als
volkswirtschaftlicher Erfolgsindikator bezweifelt und eine Ergédnzung
um weitere Indikatoren gefordert, die den — wie auch immer definier-
ten — Zustand der Gesellschaft beschreiben und damit die Beurteilung
des Erfolges wirtschaftlicher und politischer Aktivitdten erleichtern sol-
len. Die zahlreichen von der Sozialen-Indikatoren-Bewegung diskutier-
ten inhaltlichen und methodischen Ansétze!® gehen von der Prédmisse
aus, dafB3 die gewlinschten Daten und Informationen auch tatsdchlich be-
schaffbar sind. Bei einer praktischen Verwirklichung hétten deshalb
ohne Zweifel auch die Unternehmungen in erweiterter Form Rechen-
schaft liber die verschiedenen Bereiche und Auswirkungen ihrer Tétig-
keit zu geben, so daB3 sich auch unter diesem Aspekt eine Diskussion
eines erweiterten Erfolgsbegriffs auf betriebswirtschaftlicher Ebene als
notwendig erweist.

SchlieBlich ist zu uberlegen, inwieweit die gegenwirtigen Unterneh-
mungsleitungen ein Interesse an breiteren Informationsgrundlagen fiir
ihre Téatigkeit und an der Verfolgung der Ziele von bisher nicht so sehr
im Mittelpunkt stehenden Gruppen haben kdnnen oder sollen. In der

11 Vgl. dazu Flohr (1963), S. 389, (1964), S. 3 £.
12 Vgl. als theoretischen Rahmen dafiir Kappler (1972).

13 vgl. die Uberblicke von Leipert (1973), (1975), Zapf (1972), (1974), (1974 a);
ferner Kap. IV. 2.
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Sicht der klassischen Theorie der Unternehmung leiten die Unternehmer
ihr dominantes Ziel aus ihrer Eigentiimerposition ab. Auch die Manager-
unternehmer, von den Eigentiimern eingesetzt, sind in erster Linie dem
eigentiimerorientierten Gewinnziel verpflichtet, verfolgen jedoch hau-
fig weitere, ihren privaten Interessen dienende Ziele wie Prestigestreben,
Umsatz (als Tantiemegrundlage) und Unabhingigkeit gegentiber den
Kontrollgremien. In jlingster Zeit ensteht jedoch vielfach der Ein-
druck, die Unternehmungsleitung sei tUber die oben genannten koali-
tionstheoretischen Begriindungen hinaus daran interessiert und dazu
verpflichtet, Ziele dritter Gruppen zu verfolgen. Diese Vorstellung soll
anschliefend diskutiert werden.

2. Die Rolle der ,,sozialen Verantwortung* als Anstof} zu
einer verstirkten Umweltorientierung der Unternehmungsfithrung

Das mogliche Engagement flir Ziele und Probleme anderer gesell-
schaftlicher Gruppen wird hdufig unter dem Begriff der ,sozialen Ver-
antwortung“ der Unternehmungsfiihrung pauschal zusammengefaf3t. Da-
mit soll das fiir den unternehmerischen Erfolg relevante Zielespektrum
erweitert werden. Unklar ist allerdings weithin, was unter ,sozialer
Verantwortung” des Managements liberhaupt zu verstehen ist. Die Be-
antwortung dieser Frage hingt eng mit dem Ausmaf der Erweiterungs-
notwendigkeit des Erfolgsbegriffs zusammen. Die Frage nach den Md&g-
lichkeiten einer sozialen Verantwortung der Unternehmungsfiihrung
soll deshalb eingehender untersucht werden. Ist ein echtes soziales En-
gagement der organisatorischen Kerngruppe fiir die Belange anderer
gesellschaftlicher Gruppen festzustellen bzw. zu erwarten, oder handelt
es sich um eine besondere Spielart der Wahrnehmung von Verantwor-
tung fiir den dkonomischen Unternehmungserfolg? Nach einer kurzen
Diskussion der begrifflichen Schwierigkeiten soll diese Frage vorwie-
gend modelltheoretisch erdrtert werden.

21. Schwierigkeiten einer Operationalisierung
des Begriffs ,,sozjale Verantwortung*

N
Der Begriff ,soziale Verantwortung® wird in der Literatur und in der

6ffentlichen Diskussion ungenau und unterschiedlich verwandt._Stein-

mann sieht drei inhaltliche Schwerpunkte, die in der Literatur diesem
Begriff zugeordnet werden!: Beachtung der Interessen aller Bezugs-
gruppen der Unternehmung bei Managemententscheidungen, Ausgleich
widerstrebender Interessen und Erwirtschaftung eines ausreichenden
Gewinns. Derartige Zielformulierungen geben moégliche inhaltliche Di-
mensionen global an, sind aber kaum zu operationalisieren und abzu-

1 Vgl. Steinmann (1973), S. 467 £.
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grenzen gegeniiber anderen Zielen. Was ist ein ,ausreichender Ge-
winn“; was ist ein ,, Ausgleich von Interessen“; welches sind die Inter-
essen der Bezugsgruppen; in welchem Verhiltnis steht dieses Ziel zu
dem klassischen Ziel der Gewinnerzielung; ist es nur eine andere Um-
schreibung dessen, was stets in unternehmerischen Entscheidungen be-
dacht wird, oder beinhaltet es qualitativ neue Elemente?

Ein Blick in die in jlingster Zeit sich gerade auf diesem Gebiet stark ver-
mehrende Literatur verschafft kaum Klarheit. Davis und Blomstrom bringen
keine zusitzliche Hilfe, wenn sie schreiben: , The true test of social responsi-
bility is whether issues of public interest are considered at the time a decision
is made. If so, social responsibility is involved2.“ Gibt es echte unternehmerische
Entscheidungen, bei denen das 6ffentliche Interesse nicht in irgendeiner Form
mitbedacht wird?

Fiir andere Autoren liegt das Problem darin, abzugrenzen, aus welchen
Motiven ,soziale Verantwortung“ getragen wird. Dient sie ,,nur® der Absiche-
rung der Gewinnerzielung, so wird sie als nicht , echt“ angesehen. Stattdessen
werden ausschlieBliche Fremdzielorientierung und Zielkonflikt als Kriterien
einer sozialen Verantwortung genannt. “A firm will be engaged in socially
responsible behavior if the corporate actions (1) have as their primary result
the attainment of goals determined by a temporary consensus among major
legitimate social groups and (2) conflict with private responsibility?.” _ .. ...,

A

Diese Sichtweise iibersieht die Moéglichkeit der Mehrfachwirkungen von
Unternehmungsentscheidungen. Eine ,soziale® MaBnahme (z.B. Bau eines
Firmenkindergartens, Verbesserung der Warenauszeichnung, Verwendung
von umweltfreundlichen Rohstoffen) kann sehr wohl der Zielerfiillung gesell-
schaftlicher Gruppen dienen und die privatwirtschaftlichen, eigentumsorien-
tierten Interessen langfristig unterstiitzen. Auf ein und dieselbe Entscheidung
konnen sich hdufig unterschiedliche Interessen in verschiedenem Ausmaf
richten, deren Durchsetzung durch diese Entscheidungen jeweils gefordert
wird. In einer systemtheoretisch-funktionalen Betrachtungsweise wird dies
besonders deutlich: Die Befriedigung der unterschiedlichen Bediirfnisse von
Subsystemen verbessert die Systemstabilitit insgesamt und kommt damit auch
der langfristigen Existenzabsicherung der einzelnen Subsysteme zugute.

Gerade diese Interdependenz in interessenpluralistischen Systemen
ist es, die die operationale Bestimmung eines Begriffs wie ,,soziale Ver-
antwortung* erschwert. Es handelt sich letztlich um die gleiche Problem-
lage wie bei der alten Frage nach der Bestimmung dessen, was unter
langfristiger Gewinnmaximierung zu verstehen ist. Die zeitlich horizon-
talen und zeitlich vertikalen, nur begrenzt iiberschaubaren Interdepen-
denzen der Entscheidungen in sozialen Systemen lassen das Konzept der
»sozialen Verantwortung“ wie auch der langfristigen Gewinnmaximie-
rung in die Nédhe einer Leerformel riicken: Es gibt praktisch keine un-
ternehmerische Entscheidung, die sich ex ante nicht unter diese Maxi-
men einordnen lieBe. Es mag stets Zukunftserwartungen geben, die auf
eine spétere gewinnorientierte Belohnung fiir eine gegenwirtige soziale

2 Davis/Blomstrom (1971), S. 87; dhnlich Steiner (1971), S. 140 ff.
3 Browne/Haas (1974), S. 48.
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und zugleich ergebnismindernde Entscheidung hoffen lassen. Nicht sel-
ten wird nédmlich soziales Verhalten von Organisationen durch rele-
vante Umweltgruppen spiter belohnt.

Es erscheint nach dem Gesagten schwierig, den Begriff der sozialen
Verantwortung mit realen Handlungen so in Verbindung zu bringen,
daf3 diese sich von anderen Handlungen zu unterscheiden vermag. “The
social responsibility of any decision is extremely difficult to evaluate be-
cause any action results in some favorable and some unfavorable social
ramifications depending on the individual’s value orientation®” Im fol-
genden soll durch die Diskussion der beiden Modellfille ,soziale Verant-
wortung als Zweck” und ,soziale Verantwortung als Mittel“ der Kern des
Postulats deutlich herausgearbeitet werden, um seine Bedeutung fiir
das Verhalten von Unternehmungen und fiir erweiterte Erfolgsinforma-
tionen besser bestimmen zu kénnen.

7

22. Soziale Verantwortung als Zweck?

Hé&ufig wird gefordert und von den Unternehmungen selbst propa-
giert, daB} die soziale Verantwortung iiber die {iberschaubaren Gewinn-
uberlegungen hinaus wahrgenommen werden miisse, um die grofien
sozialen Probleme der Gesellschaft 16sen zu helfen. Neben oder gar iiber
das Gewinnziel solle die Orientierung an anderen gesellschaftlichen Zie-
len als Sinn der Unternehmungsfithrung treten. Das Davoser Manifest®
wie auch verschiedene Autoren zur sozialen Verantwortung der Unter-
nehmungsfithrung® sehen die Aufgabe des Management vor allem in der
Bewiltigung sozialer Probleme in moralischer Verantwortung:,, The ethi-
cal standards the modern professional manager lives by are probably
higher than those of any previous managerial group in history. Their
view is that ethics, morality, and social responsibility go hand in hand
with productivity, profit and public relations. ... management is fast
becoming a profession in the tradition of law and medicine. As it does,
high standards of personal conduct transfer to the objectives of the
firm?.”

Diese hiufig erhobenen Forderungen und Erwartungen an die Un-
ternehmungsfiithrung, iiber ihre systembedingte Funktion der Gewinner-
zielung durch Produktion und marktliche Produktverwertung hinaus

4 Duncan (1973), S. 52.

5 Vgl. den Nachdruck bei Steinmann (1973), S. 472 f. Dort hei3t es u. a.: ,,Die
Unternehmungsfiihrung mufl3 der Gesellschaft dienen“, ,,Der Unternehmungs-
gewinn ist notwendiges Mittel, nicht Endziel der Unternehmungsfiihrung“.

8 Vgl. z. B. Luthans/Hodgetts (1972); d4hnlich Baumhart (1968), Monsen (1972),
S. 127, Bohmert (1974).

7 Luthans/Hodgetts (1972), S. 267.
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Verantwortung fiir die Lésung gesellschaftlicher Probleme zu {iberneh-
men, ist nicht ohne Kritik und Skepsis unterschiedlicher Herkunft ge-
blieben?.

Zunichst setzt die Wahrnehmung einer derart weit gesteckten Verantwor-
tung einen relativ groBen unternehmungsindividuellen Handlungsspielraum
innerhalb des Systems und damit Macht voraus. Solche Machtmoglichkeiten
sind jedoch fiir Unternehmungen in Marktwirtschaften nur zu gewinnen, wenn
die Marktkonkurrenz gering ist und wenn die rechtlichen Spielrdume fiir das
finanzielle und organisatorische Eingreifen von Unternehmungen in gesell-
schaftliche Problemldsungsprozesse gegeben sind. Unter solchen, marktwirt-
schaftlich keineswegs stets wiinschenswerten Bedingungen kénnten mit Hilfe
der sozialen Verantwortung von Unternehmungen Aufgaben erfiillt werden,
die sonst die 6ffentliche Hand {ibernehmen miiite. In diesem Zusammenhang
wird die soziale Verantwortung der Unternehmen hidufig als Alternative zu
einer noch stirkeren Intervention des Staates im Bereich der Wirtschaft an-
‘gesehen und als Mittel, die Macht von GroBunternehmungen durch soziales
Wohlverhalten der Kontrolle zu entziehen.

Die Fragen des Inhalts der zusétzlichen und gesellschaftlichen Verantwor-

tung (wer bestimmt die Inhalte und aufgrund von welchen Werten?), der Kon-
trolle der ausgeiibten Verantwortung (wem gegeniiber verantwortet sich die
»soziale Verantwortung, welche Auskunfts- und Rechenschaftspflichten sind
zu schaffen?) und die Legitimation der Verantwortung (warum wird der Macht-
spielraum von Unternehmungen zur Losung gesellschaftlicher Probleme ein-
gesetzt, warum nicht der der demokratisch gewahlten 6ffentlichen Aufgaben-
trager?) missen in diesem Zusammenhang diskutiert werden und lassen sich
wohl kaum befriedigend im Sinne einer sozialen Verantwortung der Grof3-
unternehmen beantworten?®.

Die so propagierte soziale Verantwortung der Unternehmungen droht
zu einem Rezept mit Ideologiecharakter zu werden: Machtspielrdume,
die im marktwirtschaftlichen System stets der marktlichen oder institu-
tionellen Kontrolle oder Begriindung bediirfen, sollen positiv umge-
miinzt werden, indem die ,,moralische Unternehmungsfithrung® aufler-
halb der legitimierten Instanzen gesellschaftliche Probleme fiir alle 16-
sen soll. Ein solches Vorgehen kénnte letztlich, worauf besonders Fried-
man und Levitt hingewiesen haben, zu einer Vernachldssigung der
eigentlichen markt- und gewinnbezogenen unternehmerischen Aufgaben
fiihren und damit die Auflésung des freiheitlich-marktwirtschaftlichen
sowie des gewaltenteiligen Systems férdern?0.

Um eine solche Entwicklung zu vermeiden, wird eine Bewiltigung der
sozialen Probleme durch die legitimierten 6ffentlichen Instanzen und
eine Kontrolle der korporativen Macht, nicht aber ihre Umwandlung in
Sozialverantwortung gefordert: “Should the power of any enterprise

8 Vgl. z. B. Friedman (1971), Levitt (1958), Arrow (1973), Steinmann (1973),
Waichter (1969), Heinen/Picot (1974), S. 359 f. und 364 ff.

9 Vgl. Steinmann (1973).
10 Vgl. Friedman (1971), Levitt (1958).
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become inordinate, the remedy is to curb that power — not to accept it
and then ask the firm to become socially ‘responsible’ in using it!!!”

Neben den angesprochenen ordnungspolitischen Fragen erscheint je-
doch die Méglichkeit ,echter®, das gewinnbezogene Eigeninteresse der
Unternehmung tlibersteigender Sozialverantwortlichkeit noch nicht aus-
reichend geklért. Es ist fraglich, ob von einer Unternehmung iiberhaupt
‘ein solcher altruistischer Gesellschaftsbeitrag erwartet werden kann.
Besteht diese Moglichkeit nicht in erkennbarem Ausma8, so handelt es
sich bei der Diskussion um ,,echte® soziale Verantwortung wohl in erster
Linie um eine o6ffentlichkeitswirksame Scheindiskussion ohne realen
Hintergrund. Zur Analyse dieses Problems wird im folgenden ein spiel-
theoretischer Bezugsrahmen gew#hlt!2.

Folgende Annahmen sind fiir eine Analyse der Mdglichkeiten echter

gesellschaftsverantwortlicher Aktivitdt einzelner Unternehmungen im
spieltheoretischen Modell zu treffen:

1. Unter sozialverantwortlichem Handeln werden alle freiwilligen Verhaltens-
weisen einer Unternehmung zusammengefaBt, die auf die Beseitigung von
gesellschaftlich als bedeutsam angesehenen Problemen (z. B. Erhaltung der
natiirlichen Umwelt und Lebensgrundlagen) gerichtet sind und die inner-
halb des Planungshorizontes nicht der Unterstiitzung des einzelwirtschaft-
lichen Rentabilitidtsstrebens dienen, sondern die einen Verzicht auf mittel-
und langfristige Rentabilitdtsaussichten bedeuten (z. B. freiwillige Abgaben
an einen Umweltfonds; Verzicht auf umweltschidliche Expansionen; Pro-
duktion sehr langlebiger Giiter; Verzicht auf soziale Produktdifferenzie-
rung).

2. Ein gemeinsames Handeln aller Unternehmungen in dem vorgenannten
sozialverantwortlichen Sinne fiihrt langfristig zu einer dauerhaften Be-
hebung der betreffenden Probleme.

3. Die Beseitigung sozialer Probleme ist fiir alle Unternehmungen insofern
ein wiinschenswerter Zustand, als dadurch das Wirtschaftssystem und die
eigene Existenz auch iiber den jeweiligen Planungshorizont hinaus als ab-
gesichert gelten konnen.

4. Es sind nur zwei Typen von Umwelt- bzw. Sozialstrategien zugelassen:
Strategie I ist geeignet, durch MaBnahmen im Sinne von 1. die langfristigen
Probleme zu 16sen; Strategie II interessiert sich fiir diese Probleme nicht,
kiimmert sich nicht um sie und verschirft sie damit noch.

5. Alle Unternehmungen werden in zwei sich ausschlieBende, konkurrierende
Gruppen A und B eingeteilt. Dadurch 148t sich das komplexe n-Personen-
Spiel auf ein Zwei-Personen-Spiel reduzieren.

6. Zwischen den Unternehmungsgruppen besteht keine relevante Kommuni-
kation oder Koordination.

U Jacoby (1973), S. 197, im Original kursiv; &hnlich Steinmann (1973),
Schwartz (1970).
12 Anregungen dazu besonders von Szyperski (1974) zur Frage des unterneh-

merischen Interesses an Geldwertstabilitdt sowie von Reichardt (1970) zum Um-
weltschutzverhalten.

/'/
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Auf der Basis dieser vereinfachenden Primissen 148t sich das Pro-
blem in Form eines Nicht-Nullsummenspiels (Gefangenendilemma)!3 for-

mulieren und erldutern (vgl. Abbildung 1).

(auf langfristige
freiwillige Losung
sozialer Probleme

A und B sorgen
gemeinsam fir die
Bewiltigung der

gﬁ‘fr;’:h' Strategie I Strategie II
g B (auf langfristige frei- (nicht auf Losung
willige Losung sozialer sozialer Probleme
A Probleme gerichtet) gerichtet)
Strategie I (11) (12)

B erzielt gegeniiber A
Rentabilitats- und
Wachstumsvorteile;

(nicht auf Losung
sozialer Probleme
gerichtet)

A erzielt gegeniiber B
Rentabilitats- und
Wachstumsvorteile;
Bedrohung fir B.

Soziale Probleme
werden nur ansatz-
weise in Angriff ge-
nommen, langfristige
Existenzabsicherung

ist nicht gewéahrleistet.

gerichtet) Probleme. Bedrohung fur A.
Gemeinsames sozial- Soziale Probleme
verantwortliches werden nur ansatz-
Handeln fiihrt zur weise in Angriff
Problembewailtigung. genommen, lang-

fristige Existenz-
absicherung ist nicht
gewahrleistet.

Strategie II (21) (22)

A und B tun nichts
fir soziale Probleme,
wodurch die Existenz
beider langfristig
bedroht ist.

Die Nichtbertlicksich-
tigung sozialer Pro-
bleme verschirft die-
selben.

Abb. 1. Freiwillige echte Sozialverantwortung der Unternehmung als

spieltheoretisches Problem

Die Felder der Matrix représentieren die vier Konsegenzenmengen,
die bei reiner Strategieanwendung der beiden Parteien denkbar sind:

Feld 11 (beide Seiten verhalten sich sozialverantwortlich): Es kommt zu
einer allgemeinen freiwilligen Anstrengung fiir die Bewé&ltigung sozialer Pro-
bleme und schlieBlich auch zu deren teilweisen Losung. Unter der Pramisse,
daB alle in etwa mit gleicher Intensitdt sich engagieren und in gleichem Aus-
maf , Opfer bringen*, erleidet keine Seite einen relativen Nachteil. Neben der
Bewailtigung sozialer Probleme gelingt auch die Absicherung der Spieler auf
sehr lange Sicht gegeniiber moglicherweise existenzgefidhrdendem sozialem
Problemdruck.

Feld 12 (A engagiert sich sozial, B tut dies nicht): Unternehmungen der
Gruppe A beziehen gesamtgesellschaftliche Uberlegungen in ihre Entschei-

13 Vgl. dazu besonders Rapoport/Chammah (1965).
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dungen ein und unterlassen deswegen gewinnsteigernde MaBnahmen, die
kurz- oder mittelfristig aus marktlicher Sicht moglich wéiren, die sozialen
Probleme jedoch verschirfen wiirden. Demgegeniliber verzichten die Be-
triebswirtschaften der Gruppe B auf eine solche Sozialverantwortung und
verhalten sich kurzfristig unternehmungsegoistisch mit der Folge, da3 sie
erhebliche Markt- und Gewinnvorteile gegeniiber A erringen und die Exi-
stenz von A schwichen oder bedrohen kénnen. Ferner wird der Beitrag von
A zur Losung langfristiger sozialer Probleme durch das Verhalten von B
wieder vermindert. Die Existenzabsicherung des Systems insgesamt wie der
einzelnen Unternehmungen iiber den normalen Planungshorizont hinaus er-
scheint ungewif3.

Feld 21 (B engagiert sich sozial, A tut dies nicht): Mit umgekehrten Rollen
ist dieses Konsequenzenfeld mit Feld 12 deckungsgleich.

Feld 22 (weder A noch B engagieren sich sozial): Alle Unternehmungen ver-
zichten auf langfristig wirksames soziales Engagement und konzentrieren sich
auf solche Verhaltensweisen, die kurz- oder mittelfristig den unternehmungs-
egoistischen Interessen forderlich sind. Die sozialen Probleme verschirfen sich
insoweit, als sie durch diese Art von unternehmerischen MaBnahmen her-
vorgerufen werden. Dies kann auf lange Sicht den Systembestand und damit
auch den Bestand der einzelnen Unternehmungen bedrohen.

Fragt man nun, welche der drei idealtypisch herausgestellten Verhal-
tenskombinationen die wahrscheinlichste ist, so zeigt sich, da vom
Standpunkt einer einzelnen Unternehmung die Strategie II der Strate-
gie I liberlegen ist. Wahlt eine Unternehmung nidmlich Strategie I und
kann sie nicht sicher sein (was unter Konkurrenzbedingungen und ein-
geschriankter Kommunikation bzw. Koordination stets anzunehmen ist),
daB} sich die anderen Unternehmungen der Strategie I in gleichem Aus-
mafl verpflichten, sondern eher zu Strategie II neigen, so lduft sie Ge-
fahr, kurz- und mittelfristig marktlich verdriangt zu werden, ehe ihr so-
zialer Beitrag liberhaupt der Gesellschaft und auch ihr selbst einmal zu-
gute kommen kann.

Die unternehmungsegoistischen Ziele (Gewinn, Marktanteil, Wachs-
tum), deren permanente Erreichung fiir die Existenz privater Betriebs-
wirtschaften entscheidend ist, kénnen demnach durch eine Strategie vom
Typ II mit gréBerer Erfolgswahrscheinlichkeit verfolgt werden als durch
eine Strategie vom Typ I. Als ,Losung® des Spiels ergibt sich also unter
den obigen Prémissen das Zusammenwirken von Strategie II in Feld 22.
Diese Situation entspricht aber keineswegs den Zielvorstellungen der-
jenigen, die den Unternehmungen soziale Verantwortung ,,iiber den Tag
hinaus®“ auferlegen wollen. Kosten und Nutzen von Strategie I fallen
némlich zeitlich in sehr groBem Abstand und mit unterschiedlicher Deut-
lichkeit an; die Unternehmungen miissen aber ihren Erfolg fiir relativ
kurzfristige Zeitrdume nachweisen, so dafl eine freiwillige gleichzeitige
Anwendung von Strategie I unter den gemachten Annahmen nicht in
Frage kommt. ,Nachdem die Nachteile des Nicht-Wachsens das Unter-
nehmen kurzfristiger treffen, liberrascht es nicht, dafl der Unternehmer
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grundsitzlich expandiert und die &kologischen Betrachtungen bis zum
Feierabend aufschiebt!4.“

Nur unter zwei Bedingungen ist ein Ergebnis denkbar, das in die Ndhe
des Feldes 11 riickt:

(1) Es besteht zwischen den Unternehmungen keine Konkurrenz, so daf3
die Sozialverantwortung der einen nicht von den anderen ausgenutzt
werden kann.

(2) Es besteht zwischen den Unternehmungen ausreichende Kommunika-
tion und Koordination, so dal ein abgestimmtes sozialverantwort-
liches Verhalten in Verhandlungen definiert und kontrolliert werden
kann.

Zu (1): Eine Situation ohne jede Konkurrenz zwischen den Unterneh-
mungen ist in einer Marktwirtschaft nicht vorstellbar. Zwar kann in ein-
zelnen Branchen die Konkurrenz voriibergehend durch Oligopolisierung
und Erh6hung der Zugangsschwelle geschwicht sein. Mittel- und lang-
fristig bestehen jedoch nicht nur auch innerhalb solcher Branchen Wett-
bewerbsbeziehungen, sondern es bestehen auch zwischen den Branchen
Konkurrenzbeziehungen. Die Produzenten aller Warengruppen kon-
kurrieren nidmlich miteinander um die Verwendung der Einkommen
(totale Konkurrenz). Damit ist ein konkurrenzloser Zustand, der Vor-
aussetzung fiir eine langfristige, sozialverantwortliche Mittelverwendung
der Unternehmungen ohne Gefdhrdung der eigenen dkonomischen Po-
sition zuliefle, nicht zu unterstellen.

Zu (2): Ein Herausnehmen der langfristigen unternehmerischen So-
zialverantwortlichkeit aus der Konkurrenz durch Vereinbarung abge-
stimmter Verhaltensweisen scheitert neben rechtlichen Problemen vor
allem an der grofien Zahl von zu beriicksichtigenden unterschiedlichen
Unternehmungen!®. Die Informationsbeziehungen zwischen einer gro-
Ben Zahl von Unternehmungen oder Unternehmensverbidnden sind so
komplex, die Vorstellungen iiber soziale Verantwortung so unterschied-
lich, die 6konomischen Moglichkeiten der Wahrnehmung dieser Verant-
wortung so verschieden, dafl ein operationaler Konsens nicht zu erwar-
ten ist. Bestenfalls kommt es zu einem allgemeinen, vielfaltig interpre-
tierbaren Verhaltenskodex nach Art des Davoser Manifests, der die Ver-
haltensweisen der einzelnen Unternehmungen kaum zu veridndern ver-
mag. In einzelnen stark oligopolistischen Branchen kann es jedoch vor-
iibergehend zu konkreten Vereinbarungen kommen (z.B. im Bereich
des Umweltschutzes). Schwierig bleibt auch in diesem Fall die Kontrol-
lierbarkeit des vereinbarten Verhaltens.

14 Miller-Wenk (1974), S. 269.

15 Vgl. zur bisherigen Bedeutungslosigkeit ethischer Verhaltenskodices ins-
besondere Krum/Greenhill (1972), ferner die skeptische Einschitzung bei
Arrow (1973), S. 313 ff.
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__Neben diesen Modellbedingungen ist zu untersuchen, ob die motiva-
tionalen Voraussetzungen der Entscheidungstrdger fiir eine umfassen-
de sozialverantwortliche Aktivitdt gegeben sind. Ganz allgemein kann
man davon ausgehen, dafl die positiven Folgen solcher Entscheidungen
erst langfristig sichtbar werden, unmittelbar also nur die Belastungen
splirbar sind. Die langfristigen Konsequenzen lassen sich meist sehr
schlecht messen und noch schwieriger den Entscheidungstrigern zurech-
nen. Damit ist einerseits die individuelle oder kollegiale Leistung, die
mit solchen Entscheidungen zusammenhingen kann, kaum zu dokumen-
tieren. Wegen mangelnder Nachpriifbarkeit und Zurechenbarkeit konnen
auch Unternehmungen, die weniger intensiv an sozialen Problemldsun-
gen mitgearbeitet haben, nicht verldBlich identifiziert oder ,bestraft”
werden. Sie kdonnen vielmehr sogar einen spiteren Erfolg fiir sich mit-
reklamieren (Trittbrettfahrereffekt). Dies kann selbst bei Vorliegen einer
entsprechenden sozialverantwortlichen Leistungsmotivation den Antrieb
zu dieser Art von Entscheidungen hemmen.

Ein unterschiedlich intensives soziales ProblembewuBtsein der Ent-
scheidungstriger und ihre unterschiedliche Einstellung zur gesellschaft-
lichen Rolle der Unternehmung!® kann hier zwar akzentverschiebend
wirken, die Ergebnisse aber im Grundsatz nicht verdndern. Die Motiva-
tion der Entscheidungstriger in Unternehmungen ist nicht eindimensio-
nal, sondern mehrdimensional und konflikttrichtig; jedoch iliberwiegt
wohl der Antrieb zu Handlungen, die einen greifbaren und zurechen-
baren Erfolg versprechen, und das sind die unmittelbar marktbezoge-
nen bzw. die innerhalb des zeitlichen Horizonts marktlich riickwirkenden
Aktionen. ,,Zwecks Reduktion der Komplexitidt sind die Unternehmun-
gen gezwungen, sich auf den direkt zu verfolgenden Unternehmungs-
zweck zu konzentrieren und gesamtwirtschaftliche Problemkreise, die
aus ihrer Sicht nur duBerst schlecht kontrollierbar erscheinen, aufler !
acht zu lassen. Daran andert moglicherweise auch das BewuBtsein, daf3 .
die negativen Auswirkungen dieser Verhaltensweisen iiber Riickkoppe- '
lungen auf sie zuriickkommen, wenig“!?, es mag jedoch als An-:
stoB fiir ein langfristig rentalilititsorientiertes, antizipatives Umwelt- -
verhalten der Unternehmung van einiger Bedeutung sein.

—— ]

Der freiwillig zu nutzende Spielraum der Unternehmungen, jenseits
des Rentabilititsstrebens sozialverantwortlich titig zu werden, ist dem-
nach denkbar gering. “Hence the dream of the socially responsible cor-
poration that, replicated over and over again, can transform our society

18 Vgl. dazu z. B. die Typologie von Richman/Macharzina (1973), S. 4 f. sowie
die Untersuchungen von Collins/Ganotis (1974) und Newstrom/Ruch (1975).

17 Szyperski (1974), S. 16. Vgl. auch die Untersuchungen von Baumhart (1968),
Crawford (1970), Barksdale/Darden (1971), Newstrom/Ruch (1975), die durch-
aus ein ethisch problematisierendes BewufBltsein konstatieren, das Trager von
Entscheidungen mit moralisch bedenklichen Konsequenzen besitzen.
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is illusory!®.” Eine altruistische Berticksichtigung sozialer Belange im
unternehmerischen Handeln ,.kann wirksam nur verlangt werden, wenn
dieses Verhalten im sozialen System institutionalisiert ist oder wenn es
durch Sanktionen durchgesetzt werden kann“!®. Dies ist nur denkbar,
wenn die Nichteinhaltung von sozialen Anforderungen zu 6konomisch
unerwiinschten Verhaltensidnderungen der Interessengruppen der Un-
ternehmung fiihrt oder wenn sie den Widerspruch von Verordnungen
und Gesetzen des Staates hervorruft und offizielle Sanktionen nach sich
zieht. Mit anderen Worten: Die Entwicklung und Zentralitdt gesellschaft-
licher Wertvorstellungen im Bewufitsein der Organisationsteilnehmer
und die rechtliche Normierung von unternehmerischem Verhalten, das
aktuelle soziale Probleme beeinflult, erscheinen fiir die Verwirklichung
der hinter dem Etikett ,,soziale Verantwortung“ stehenden gesellschaft-
lichen Ziele besser geeignet als noch so ernst gemeinte, aber uneinldsbare
moralische Appelle an die soziale Verantwortung der Unternehmungen,
die zudem verschiedene ordnungspolitische Bedenken aufwerfen.

23. Soziale Verantwortung als Mittel

Nachdem die Problematik der selbstzweckartigen Wahrnehmung von
sozialer Verantwortung durch die Unternehmungsfiihrung dargestellt
wurde, fragt sich, ob und wie das ideelle und materielle Eintreten fiir
soziale Probleme als Mittel der Forderung des dominanten Gewinnziels
dienen kann. Die Motivation, mit der sozialverantwortlich erscheinende
Aktionen ergriffen werden, ist hier also eine grundlegend andere: Nicht
altruistische Foérderung von Fremdinteressen, sondern ékonomisch auf-
wendige Beschéftigung mit den Problemen anderer Gruppen zum Zwek-
ke der Erzielung eines eigenen Vorteils ist der Antrieb fiir ein Aktivwer-
den in solchen Bereichen der Unternehmungsumwelt, die bislang von
der Betriebswirtschaft weniger beachtet wurden. In einem idealtypi-
schen Modell 148t sich die Frage ,,Soziale Verantwortung als Mittel zur
Gewinnsteigerung?“ analysieren (vgl. Abbildung 2)2°:

Eine Unternehmung konne ihre Ressourcen wihrend einer Periode
fir gewinnbringende Aktivititen und fiir sozial verantwortliche, nicht
gewinnbringende Projekte einsetzen. Die , Bilanzgerade“ GS reprisen-
tiert dann die ,naive“ Sicht der Moglichkeiten sozialer Verantwortung.
Je mehr Geld fiir soziale Zwecke ausgegeben wird, desto stiarker sinken
die insgesamt realisierbaren Gewinnmoglichkeiten der Unternehmung.
Beide Ziele konkurrieren. G ist die Position des reinen Gewinnmaximie-
rers, S die Position des reinen Altruisten.

18 Chamberlain (1973), S. 4.
19 Wichter (1969), S. 196.
20 In Anlehnung an H. L. Johnson (1966).
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Komplementarititen zwischen sozialer Aktivitiat und Gewinnerzielung
werden nicht gesehen. Tatséchlich aber wird héufig ein bestimmtes Aus-

Gewinn

B
G

Ausgaben fiir

O A C S T soviale Zweike

Abb. 2. Modellzusammenhinge zwischen sozialer Verantwortung und Gewinn

maB an ,Selbstlosigkeit® (z. B. Spenden, freiwilliger Umweltschutz, frei-
willige Sozialleistungen im Personalbereich, Mizenatentum) von den
Interessengruppen dadurch honoriert, daB sie entweder die Leistungen
der Unternehmung am Markt bevorzugen oder, z. B. im Personalbereich,
tber erhéhte Motivation eine Kostensenkung bewirken. Die ,, Investition*
in ,sozialverantwortliche“ Projekte zahlt sich dann auf der Seite der
Gewinne aus, der Verlauf der Produktionskurve wolbt sich konvex.
Die Kurve GMT soll dies verdeutlichen. Durch soziale Aktivitidten in
Hoéhe von OA steigert sich der Gewinn des Gewinnmaximierers um BG.
M ist demnach die neue Position des Gewinnmaximierers.

Die idealisierende Darstellung zeigt auch den sozialverantwortlichen
Verhaltensspielraum, den eine nicht auf reine Gewinnmaximierung be-
dachte Unternehmung hat. Verzichtet sie auf jegliche soziale Aktivitit, so
erzielt sie den gleichen Gewinn (OG), den sie bei einem verh&ltnismiBig
hohen sozialen Engagement (OC) erlangt, in einem Punkt also, in dem
die zusidtzlichen sozialen Aufwendungen den Gewinn wieder auf die
Ausgangssituation schrumpfen lassen.

Die Kurve GMT habe nur Giiltigkeit, wenn die Unternehmung soziale
Pionierleistungen vollbringt, die einen hohen Neuigkeits- und Aufmerk-
samkeitswert besitzen und von den Interessengruppen besonders ho-
noriert werden. Sobald alle anderen Unternehmungen dieses Verhal-
ten nachahmen, kénne keine mehr einen besonderen Zusatzgewinn von
den sozialen Aktivitdten erwarten. Bei gleichverteilter ,Sozialverant-

3 Picot



34 I. Umweltorientierte Erweiterung der Erfolgsbeurteilung

wortlichkeit“ (OA) sinkt dann die Gewinnhdhe auf AD. Eine Riickkehr
des Gewinnmaximierers auf Punkt G ist nun allerdings nicht mehr mog-
lich; denn die Unternehmungsumwelt wiirde ein solches, aus ihrer Sicht
negatives Abweichen vom Durchschnittsverhalten bestrafen, so dafl die
Unternehmung auf ein Gewinniveau von OE zuriickfiele. Folglich ist
D die neue Position des Gewinnmaximierers bei sozialverantwortlichem
Gleichverhalten der Unternehmungen. Es ist also ein ,enlightened self-
interest“?!, das die Unternehmungen zu einem Mindestmal3 an ,gesell-
schaftlichem Engagement“ veranlaft.

Die idealtypisch skizzierte , gewinnoptimale Sozialverantwortlichkeit*
zeigt zweierlei:

Zum einen macht sie die Problematik der Abgrenzung von ,echter®
Sozialverantwortung und Sozialverantwortung als Mittel zum Zwecke
der Gewinnvermehrung deutlich. Nach der weiter oben zitierten Defini-
tion der Sozialverantwortung von Browne und Haas ldge nur dann echte
soziale Verantwortung vor, wenn eine Unternehmung dauerhaft eine
Kombination rechts von MDA realisiert, d. h. auf Gewinnchancen be-
wullt und langfristig zugunsten von sozialem Engagement verzichtet.
Wegen der dynamischen Eigenschaften des in Abbildung 2 statisch dar-
gestellten Zusammenhangs 1468t sich jedoch eine solche Kombination in
der Realitdt praktisch nicht ausmachen. Eine tiberdurchschnittliche Akti-
vitédt im sozialen Bereich kann ndmlich zunichst eine Gewinnminderung
bedeuten, spiter jedoch, wenn sie von den gesellschaftlichen Gruppen
vielleicht als ,,Pionierleistung® erkannt und honoriert wird, zu einer be-
sonders starken Gewinnzunahme fiihren.

Zum anderen zeigt das Modell, daB3 sich so etwas wie eine ,durch-
schnittlich gesellschaftlich geforderte Sozialleistungsmenge* denken 146t,
die eine Unternehmung erbringen muB, um in ihrer Umwelt 6konomisch
erfolgreich zu arbeiten. Diese Umweltanforderung ist keineswegs kon-
stant, sondern in einem permanenten Wandel begriffen und je nach
Interessengruppe unterschied¥ich. Ihre Entwicklung hiangt ab von??

— dem faktischen Wissen liber die von Unternehmungen verursachten
oder beeinfluBbaren sozialen Probleme,

— dem zeitlichen Handlungshorizont der Unternehmung und der Be-
troffenen,

— dem Wohlfahrtsniveau und der aktuellen Motivationsschicht der Be-
troffenen,

— dem Organisationsgrad der Betroffenen und der Sanktionswahr-
scheinlichkeit einer Nichtberiicksichtigung der Probleme durch die
Unternehmung.

21 Vgl. Baumol (1970).
22 Vgl. auch Kap. III. 23.
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Auf dieses unternehmungsrelevante ,,Sozialniveau“ muf8 sich eine Be-
triebswirtschaft in ihrem Verhalten einstellen, weil die relevanten Inter-
essengruppen anderenfalls ihre Beitrdge verringern oder gar ihre Teil-
nahme an der Unternehmung zuriicknehmen wiirden. Umweltschutzpro-
bleme, Probleme der Arbeitsbedingungen, Probleme der Produktehr-
lichkeit sind anschauliche Beispiele, auf die die Unternehmung ,,sozial-
verantwortlich“ reagiert, wenn die alten ,Problemlésungen“ nicht mehr
im BewuBtsein der Umweltgruppen akzeptabel erscheinen. Zugleich ist
damit jede Unternehmung gezwungen, sich zumindest dem durchschnitt-
lichen sozialen Unternehmungsverhalten der Branche anzundhern, wenn
sie ihre Gewinnsituation verbessern bzw. stabilisieren will.

Eine gut informierte Unternehmungsfithrung wird demnach stets ge-
rade so viel fiir soziale Zwecke tun, wie es ihren gesellschaftlichen Erwar-
tungen nach notwendig ist, um die Loyalitdt ihrer Interessengruppen zu
erhalten und auszubauen. Sie wird jedoch nicht wesentlich mehr tun, um
ihre dominante Zielverpflichtung, das Gewinnziel, nicht zu vernachlas-
sigen. Damit wiirde eine — bezogen auf die Breite der tatsichlich beob-
achtbaren Intensitdten von Sozialaktivitdten — durchschnittliche Sozial-
verantwortlichkeit zur héchsten Gewinnzielerreichung fiihren.

Die zuvor modelltheoretisch angeregten Uberlegungen werden in der
organisationstheoretischen Literatur in dhnlicher Weise, wenn auch we-
niger konkretisiert fiir Fragen der sozialen Verantwortung, formuliert.
Terreberry kommt nach einer lingeren theoretischen Diskussion zu dem
SchluB, die Anpassungs- und Uberlebensfihigkeit einer Organisation
sei ,a function of ability to learn and to perform according to changing
environmental contingencies“?®. Broden nennt die sich wandelnden
durchschnittlichen Umweltanforderungen an eine Organisation ,rules
of the game“, die als Nebenbedingungen von der Organisation stets
neu interpretiert und befolgt werden miissen, um das Uberleben sicher-
zustellen?.

Bowman hat in dhnlicher Weise eine solche Hypothese zum zweckmaiBigen

Ausmaf der sozialen Verantwortung aus verschiedenen Ergebnissen der empi-
rischen Investitions- und Organisationsforschung abgeleitet und mit Daten

23 Terreberry (1968), S. 606.

24 Vgl. Broden (1975), S. 13 ff. Die Verwendung des Begriffs ,Spielregel*
zur Kennzeichnung externer Verhaltensrestriktionen fiir Unternehmungen ist
in diesem Zusammenhang keineswegs neu. In seiner Untersuchung zur be-
triebswirtschaftlichen Bedeutung des als Spielregel aufzufassenden Finanz-
kongruenzprinzips schreibt Wysocki (1962), S. 3: ,,Spielregeln gibt es in allen
Bereichen menschlichen Zusammenwirkens, also auch im Bereich der Wirt-
schaft: Auch die Verhaltensweisen der Wirtschaftssubjekte unterliegen in
weiten Bereichen generell akzeptierten Regeln, denen sie sich zu unterwerfen
haben, wenn ihr Verhalten als ,wirtschaftlich gesund‘ gelten soll ... (Spiel-
regeln) erfiillen ihre Aufgabe auch dann noch, wenn vom einzelnen Wirtschafts-
subjekt aus gesehen im librigen kein wirtschaftsrationaler Grund besteht, eine
solche Spielregel anzuwenden.“

3+
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aus der Papierindustrie tiber Aktivitdten im Umweltschutz und aus der Nah-
rungsmittelindustrie iiber Haufigkeiten von Sozialverantwortungsaussagen in
Geschiftsberichten getestet. Fiir beide Fille konnte er einen der Hypothese
entsprechenden Zusammenhang feststellen: Unternehmungen mit unterdurch-
schnittlichen wie solche mit (iberdurchschnittlichen Indikatorwerten fiir Sozial-
verantwortung haben niedrigere Eigenkapitalrentabilitdten als solche mit
durchschnittlicher Intensitdt. Abbildung 3 stellt diese Ergebnisse zusammen?.

Index des Umwelt-

Niedrig Mittel Hoch
schutzverhaltens

(Mittelwert 49,6) (21-37) (50 - 53) (61 - 96)
Anzahl der Fille 6 4 5

(15 Unternehmungen)

Median der Eigen-
kapitalrentabilitdt von 9,8 11,9 10,3
1965—1970 (%)

a) Umweltschutzverhalten in der Papierindustrie

Anteil von Sozialver-
antwortungsaussagen im _ _ _ _
Geschaftsbericht (Vo) 0 0,1-8 41-8 | 81-12]12,1-16|> 16

(Mittelwert 3,63 %)

Anzahl der Fille

(82 Unternehmungen) 51 10 5 6 5 5

Median der Eigenkapi-
talrentabilitdt von 10,2 17,1 17,1 14,5 14,7 12,3
1969—1973 (%bo)

b) Angaben zur sozialen Verantwortung in Geschiftsberichten
der Nahrungsmittelindustrie

Abb. 3. Empirische Zusammenhinge zwischen Sozialer Verantwortung
und Eigenkapitalrentabilitdt nach Bowman

In den empirischen Beispielen tritt ein Rentabilititsmaximum jeweils zu-
sammen mit einer mittleren Intensitdt sozialverantwortlichen Verhaltens auf.
Angesichts der Operationalisierungsprobleme und der Schwierigkeiten sach-
licher und zeitlicher Kausalvermutungen miissen die Ergebnisse mit Vorsicht
interpretiert werden. Es bietet sich dabei die Spekulation an, daB der Zusam-
menhang formal in #hnlicher Weise verlduft wie beim klassischen Ertrags-
gesetz. Das (kostspielige) Engagement in sozialer Verantwortung wiirde dem-

% Vgl. Bowman (1974), S. 15 ff. und S. 21 ff.
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nach einen Produktionsfaktor darstellen, dessen Einsatz zunidchst positive Er-
tragszuwéchse erbringt, dann sinkende Zuwichse und schlieBlich sogar Er-
tragsriickginge. Dabei lidge das Maximum in dem Punkt durchschnittlichen
Sozialverhaltens der Branche, einem naturgemif verdnderlichen, von den Ent-
wicklungen der Umwelt abhéngigen Wert?28,

Bowman zieht aus diesem Befund den Schluf}, daB eine Unternehmungsfiith-
rung, die ihr angemessenes Sozialverhalten zu definieren sucht, ,,could probably
do a lot worse than follow the average of his industry“??. Wiirden alle Mitglie-
der der Branche diesem Rat folgen, so konnte es zu einer tendenziellen Erho-
hung der branchendurchschnittlichen Sozialverantwortlichkeit kommen: Un-
terdurchschnittliche Unternehmen wiirden, um den Anschluf3 herzustellen, ihre
sozialen Anstrengungen auf das Durchschnittsniveau heben, tiberdurchschnitt-
liche Unternehmungen wiirden dagegen ihr Engagement in Erwariung des
steigenden Durchschnitts und in Antizipation kiinftiger Umweltentwicklungen
nur wenig verringern. Die Folge wire ein flieBender Durchschnitt mit Ten-
denz zur Erhéhung, wenn bei den Umweltgruppen prinzipiell ein akutes Be-
diirfnis fiir sozialverantwortliche UnternehmungsmaBinahmen besteht (was
z.B. in Zeiten schlechter Beschaftigungslage nicht priméar der Fall sein mufl).
Allerdings mufl bei diesen Aussagen beriicksichtigt werden, daf3 ein gleichsam
gesetzmiBiger Zusammenhang zwischen der Inanspruchnahme des Produk-
tionsfaktors ,,Wahrnehmung sozialer Verantwortung* und Erfolgsentwicklung
bestehen mii3te. Wegen der zahlreich denkbaren intermedidren Variablen und
der sonstigen Einfliisse auf die Erfolgsentwicklung kénnen die Aussagen nur
eine Tendenz andeuten.

Zusammenfassend 148t sich sagen, daB unter dem dominanten Ziel
des Gewinnstrebens soziale Verantwortung nichts anderes als ein Ak-
tionsparameter neben vielen anderen darstellt. Der Einsatz hingt nicht
von bsonderen Macht- oder reduzierten Konkurrenzbedingungen ab,
sondern von der Prognosefdhigkeit, Kreativitdt und Umweltsensibilitit
der Unternehmungsfithrung. Freilich darf man aus dieser niichternen
Feststellung nicht den Schluf3 ziehen, daB es sich bei einer in der gekenn-
zeichneten Weise wahrgenommenen sozialen Verantwortung um etwas
Zynisches oder moralisch Bedenkliches handelt. Unternehmerische Hand-
lungen bewegen sich in dem staatlich gesetzten Ordnungsrahmen und
sind, wie viele Handlungen im sozialokonomischen Bereich, hdufig multi-
funktional. Thr Motiv mag die Verbesserung der Gewinnerzielung sein,
ihre Wirkung mag in der beabsichtigten Gewinnerhéhung liegen; zu-
gleich hat jedoch die so motivierte soziale Mainahme auch einen positi-
ven Effekt auf die Situation der Betroffenen, durch deren Erwartung
sie ja mit angeregt wurde. Unabhingig von den Gewinnwirkungen bei
der Unternehmung ist z. B. ein Arbeitnehmer bzw. ein Kunde besser ge-
stellt, wenn z. B. die monotone FlieBbandarbeit in Gruppenfertigung
umgestellt wird bzw. wenn die Umweltbelastungseigenschaften der

R PR

2 Demgegeniiber vermuten Ansoff et al. (1974), S. 18 ff., besonders S. 20, da3
die Gewinnmaoglichkeiten bei steigender Interaktionsintensitat mit der Umwelt
zunehmen. Dies gilt jedoch nur unter zusitzlichen Annahmen iliber die Qualitit
der Interaktionen sowie die Fahigkeit ihrer Auswertung und ,,Ummiinzung¥.

27 Bowman (1974), S. 30.
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- Produkte nachpriifbar verbessert wurden. “The enterprise that lasts
in the market must be at least minimally responsible?8.” Allerdings fiihrt
ein solches unternehmerisches Sozialverhalten stets nur zur Beschdfti-
gung mit einem Teil der sozialen Probleme, ndmlich mit denen, deren
Verminderung sich privatwirtschaftlich positiv nutzen lifit. AuBerdem
kann es auch eine Senkung der unternehmerischen Mithilfe bei der Pro-
blemldsung zur Folge haben, wenn die unternehmungsindividuelle 6ko-
nomische Relevanz derartiger Problemldsungen z. B. aufgrund von ge-
samtwirtschaftlichen Datenverdnderungen sinkt.

3. Ausweitung der Umweltorientierung als Reaktion
auf verinderte Bedingungen des Unternehmungsverhaltens
und des Unternehmungserfolges

Die vorangegangenen Uberlegungen haben die Méglichkeiten und
Grenzen einer empirischen Realisierbarkeit des Postulats ,soziale Ver-
antwortung der Unternehmung* aufgezeigt und dadurch den héufig mit
positiv-wertenden, ethischen Assoziationen gebrauchten unternehmungs-
politischen Begriff in einen realistischen Zusammenhang gestellt. Im
Anschlufl daran erscheint es mehr als ein formales Begriffsproblem, ob
man ein derartiges umweltbezogenes Unternehmungsverhalten als ,so-
zialverantwortlich oder eher als quasi-sozialverantwortlich bzw. als
verstirkte Umweltorientierung bezeichnen sollte. Es handelt sich dabei
lediglich um die zunehmende Anforderung an die Unternehmungsfiih-
rung, sich stirker als bisher mit einer Reihe von gesamtwirtschaftlichen,
gesellschaftlichen und Gruppenproblemen zu befassen sowie eigene Lo-
sungshilfen fiir diese Probleme zu entwickeln; einzelne dieser Probleme
konnten némlich auch die Erfiillung des systembedingten Zwecks der
Unternehmung, d. h. Produktion und Verwertung von Giitern bei grof3t-
moglicher Rentabilitdt der eingesetzten Mittel, beeintréachtigen.

In diesem Zusammenhang bediirfen auch die Informationsgrundlagen
des Unternehmungserfolges, wenn sie fiir Entscheidungen der Unter-
nehmungsfiihrung und fiir die Unterrichtung der Unternehmungsum-
welt aussagefdhig sein sollen, einiger Erweiterungen, deren Diskussion
hauptsédchlicher Gegenstand dieser Arbeit ist. Diese Erweiterungsnot-
wendigkeit der Beurteilung und Analyse der Erfolgsbedingungen auf
Bereiche, die im klassischen Informationswesen keinen systematischen
Platz haben, ist allerdings keineswegs selbstverstindlich, sondern ein
Resultat der historischen Entwicklung des sozio-6konomischen Rahmens,
innerhalb dessen die Betriebswirtschaften ihre Aufgaben zu erfiillen
haben. Neben den Markt als unmittelbaren Orientierungsbereich traten
fiir die Unternehmungsfithrung zunehmend solche Umweltbereiche, die

28 H. L. Johnson (1966), S. 399.
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nur in einem sehr vermittelten Zusammenhang mit der Erzielung des
0konomischen Erfolges stehen, fiir diesen aber wachsende Bedeutung
besitzen und deshalb vermehrt unternehmungspolitische Aktivitdtsfelder
darstellen. Eine inhaltliche Darstellung dieser Entwicklung ist fiir die
spétere Diskussion des Problems der Gewinnung relevanter Umweltin-
formationen von Bedeutung.

31. Entwicklungsstadien des Unternehmungsverhaltens
gegeniiber der Umwelt

Die zusitzlichen Aufgaben der Unternehmungsfiihrung lassen sich
durch Gegeniiberstellung von drei idealtypischen Verhaltensmodellen
fiir Unternehmungen verdeutlichen (vgl. Abbildung 4)!. Die drei Modelle
représentieren in stark vereinfachter Form die historische Entwicklung
des Unternehmungsverhaltens und ihren Niederschlag in der betriebs-
wirtschaftlichen Theorie. Sie sollen im folgenden skizzenhaft erldutert
werden.

Dem klassischen Marktmodell entspricht insbesondere die Theorie der
Unternehmung, wie sie vor allem — aufbauend auf der klassischen Tra-
dition — von Alfred Marshall entwickelt wurde. Eine groBe Zahl von
Unternehmungen operiert auf einem nahezu vollkommenen Markt. Der
Unternehmer orientiert seine Beschaffungs- und Absatzentscheidungen
nahezu ausschlieBlich an den Informationen, die ihm der vollkommene
Markt zur Verfligung stellt. Instrument im Wettbewerb ist vor allem an-
deren der Preis. Die kurzfristige Gewinnmaximierung ist notwendig,
um das Ressourcenpotential der Unternehmung zu verbessern.

Besonderes Kennzeichen dieses Modells ist es, dafl soziale Belange im
Unternehmerverhalten nicht ausdriicklich zu berlicksichtigen sind. Ge-
winnmaximierung unter vollkommenen Marktbedingungen ohne exter-
ne Effekte orientiert sich nur an marktlichen Gréfen. Darin wird zu-
gleich die beste Gewdhr fiir sozialverantwortliches Verhalten gesehen.
Das so verstandene Eigeninteresse dient dem Ganzen am besten. Es
handelt sich um die konsequente Fortfiihrung des leitenden Gedankens
von Adam Smith: Der Unternehmer ,wird von einer unsichtbaren Hand
geleitet, um einen Zweck zu férdern, den zu erfiillen er in keiner Weise
beabsichtigt hat... Gerade dadurch, dal er das eigene Interesse ver-
folgt, fordert er haufig das der Gesellschaft nachhaltiger, als wenn er
wirklich beabsichtigt, es zu tun. Alle, die jemals vorgaben, ihre Ge-
schifte dienten dem Wohl der Allgemeinheit, haben meines Wissens nie-
mals etwas Gutes getan. Und tatsichlich ist es lediglich eine Heuchelei,

1 Zum Teil in Anlehnung an Jacoby (1973), S. 192; dhnliche Gedanken bei
Ansoff (1975), S. 8 ff., skizzenhaft auch bei Luhmann (1968), S. 122 {.
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die unter Kaufleuten nicht weit verbreitet ist, und es geniigen schon
wenige Worte, um sie davon abzubringen?.“

klassisches Management- _—

Merkmal Marktmodell Modell Urnwelt-Modell
Art des wirt- vollkommene monopolistisch- effektiver, bran-
schaftlichen Konkurrenz oligopolistischer cheniibergreifen-
Wettbewerbs Wettbewerb der Wettbewerb
dominierendes kurzfristige Sicherheit und langfristige
Unterneh- Gewinnmaxi- Wachstum des Gewinnmaximie-
mungsziel mierung Geschaftsvolu- rung

mens
wichtigste Eigentiimer- angestellte haupt-| pluralistisches
Entscheidungs-|| unternehmer berufliche Aufsichtsgremium
instanz Manager
Aktionspara- Preis Preis, Produkt- klassische absatz-
meter im variation, Wer- politische Instru-
Wettbewerb bung mente, soziales
und politisches
Verhalten
externe Neben-|| Mirkte Mairkte Mirkte, 6ffent-
bedingungen liche Meinung,
des Unterneh- politische Anfor-
mungsverhal- derungen, natiir-
tens liche Ressourcen
Antriebskrifte keine soziale und wohl- | langfristige
»Sozialverant- tdtige Einstellung | Gewinnmaximie-
wortlicher* der Manager rung
Aktivitat

Abb. 4. Drei Verhaltensmodelle der Unternehmung

Unter den Bedingungen der vollkommmenen Konkurrenz, des Fehlens
bzw. der Vernachldssigungsfdhigkeit externer Effekte und eines ausge-
pragten gewinnorientierten Eigeninteresses kommt es tatsdchlich zu
einer bestmoglichen Allokation von Kapital und Arbeit und damit zu
einer optimalen Wohlfahrtssituation, weil der Gleichgewichtsmechanis-
mus des vollkommenen Marktes zu einer optimalen Giiterversorgung
bei niedrigsten Preisen fiihrt (Pareto-Optimum)3.

2 Smitil (1974), S. 371, ahnlich Friedman (1971).
3 Vgl. z. B. die knappe Darstellung bei Littmann (1974), S. 4 . und 81 ff.
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Allerdings kdénnen auch im Zustand vollkommener Konkurrenz ex-
terne Effekte auftreten, die ein Abweichen von dem Wohlfahrtsoptimum
bewirken®. AufBlerdem ist vollkommene Konkurrenz ein theoretischer
Idealzustand, der empirisch nicht realisierbar ist, sondern von dem sich
die Realitdt immer weiter entfernt hat, so dafi der Wohlfahrtsmechanis-
mus dieses Modells nicht vollstdndig funktionieren kann. Damit entste-
hen auch durch die Organisation des unternehmerischen Handelns sozia-
le Probleme, die von der Gesellschaft geldst werden miissen.

Je stérker die Wahrnehmung der realen 6konomischen Verhaltensbe-
dingungen der Betriebswirtschaften von den idealen Vorstellungen der
Klassiker abwich, desto mehr begann auch die Theorie der Unterneh-
mung von dem Idealmodell abzuriicken. Einerseits verminderte sich die
Konkurrenz auf vielen Miarkten. Es entstanden oligopolistische und mo-
nopoldhnliche Marktstrukturen. Dies fiihrte zu einer Verminderung des
Preis- und zu einem Uberwiegen des Nicht-Preis-Wettbewerbs (Produkt-
variation, Werbung usw.). Zum anderen trennten sich Eigentum und Un-
ternehmungsfiihrung voneinander. Professionelle Manager iibernahmen
die Leitung nahezu aller grofien Unternehmungen mit manchmal nur
begrenzter Verantwortung gegeniiber den Eigentiimern. Bei Einhaltung
bestimmter Gewinnrestriktionen fiir die Eigentlimer richten sie ihr Ent-
scheidungsverhalten stdarker an personlichen Zielen wie Sicherheit, Pre-
stige, Macht, Wachstum aus.

. Das Management-Modell ist demnach gekennzeichnet durch die Macht -

der Manager, die mit professionellen Methoden die ihnen ibertragene
Aufgabe der Rentabilitdtssicherung erfiillen und dariiber hinaus ihre
personlichen Bedirfnisse befriedigen wollen3. Dem kommt in Zeiten
eines starken Wachstums der Nachfrage und der Mérkte die verringerte
Konkurrenzintensitdt entgegen, die zusétzlich hdufig durch vorwiegend
personlich motivierte Konzentrationsprozesse weiter geschwiacht wird.
Eine explizite und freiwillige Riicksichtnahme des Management auf so-
ziale Probleme ist in dieser Phase und in diesem Modell nicht in gréfle-
rem AusmaB notwendig. Die sozio-6konomische Umwelt erwartet dies
nicht, sondern sie honoriert eher die Steigerung der Giiterversorgung.
Allerdings erlaubt die gestiegene korporative Macht ein soziales Engage-
ment der Mitglieder der Unternehmungsfiihrung zur Verbesserung ihres
personlichen sozialen Status; die Mittel dafiir sind vorhanden, ohne da83
der externe Druck dafiir unbedingt gegeben ist. Folglich hingt es im we-
sentlichen von der sozialen, karitativen Einstellung der Entscheidungs-
trager ab, in welchem Ausmal Ressourcen fiir altruistische Zwecke ein-
gesetzt werdenS.

4 Vgl. etwa Blaug (1971), S. 121.

5 Vgl. dazu insbesondere Galbraith (1967), S. 46 ff., 72 ff. und passim. Gal-
braith spricht in diesem Zusammenhang von der Macht der ,,technostructure®;
ferner Marris (1963), Williamson (1963).

i
LG
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In dem MaBe, wie das Wachstum sich aufgrund von Marktsittigung,
von Rohstoff-, Umwelt- und Arbeitskréfteproblemen erschwerte, sich
die Mirkte internationalisierten und die Offentlichkeit die sozialen und
physischen Folgen des Wachstums und der korporativen Machtausiibung
zu realisieren begann?, muB sich die Fithrung von Unternehmungen um-
stellen und sich verstidrkt an ihrer vieldimensionalen Umwelt orientie-
ren. Obwohl Konzentrationsprozesse stattgefunden haben, bewirken die
genannten Verdnderungen eine Zunahme der externen BeeinfluBbarkeit
und des Wettbewerbs. Verstiarkt wird diese Tendenz zur Wettbewerbs-
intensivierung durch Ausweitung des Wettbewerbs innerhalb der Bran-
chen auf den Wettbewerb zwischen den Branchen (totale Konkurrenz)
und durch die stetige Produktinnovation und Diversifikation sowie den
Zwang zu ihrer marktlichen Durchsetzung®. Daneben st6t die Expansion
der Mérkte auf weltwirtschaftliche Gegenkrafte.

Die langfristigen Probleme einer Absicherung der Gewinnerzielung
beginnen das Gewicht der individuellen Ziele des Management zu ver-
dréingen; die langfristige Existenzsicherung, insbesondere die Marktent-
wicklung, die Eigenkapitalausstattung und die Fremdfinanzierung, sind
nicht mehr so leicht mit den personlichen Interessen der Manager ver-
einbar. Die pluralistischen, zum Teil konfliktdren Anforderungen der In-
teressengruppen an die Unternehmung (Abnehmer, Lieferanten, Kapi-
talgeber, Arbeitnehmer, Staat, Biirgerinitiativen) bekommen stdrkeres
Gewicht bei gleichzeitiger Erschwernis ihrer Befriedigungsmoglichkei-
ten. In die Entscheidungsgremien und in Entscheidungsprozesse werden
die Vorstellungen dieser Gruppen immer nachdriicklicher eingebracht
(z. B. Mitbestimmung, Verhandlung mit den Betroffenen). Dies gilt ins-
besondere fiir staatliche Drohungen, 6ffentliche Meinungsstrome und die
Begrenzung natiirlicher Ressourcen.

Im Interesse der langfristigen Gewinnmaximierung miissen die Un-
ternehmungen versuchen, die Erwartungen der Interessengruppen und

6 Vgl. dazu z. B. die Untersuchung von O. Johnson (1966) iiber das ,philan-
thropische Verhalten“ (Spendenverhalten) amerikanischer Unternehmungen
von 1936 bis 1961. Das AusmaB der Spendenfreudigkeit war dabei keineswegs
von dem Rentabilititsniveau abhingig, sondern von der Branche, von der
GroéBe der Unternehmung und auch von der Konkurrenzintensitit, wobei auf
oligopolistischen Méarkten signifikant mehr gespendet wurde als auf monopo-
listischen und relativ echten Wettbewerbsmairkten. Dies kann als Hinweis auf
das Vorherrschen des Nichtpreiswettbewerbs im Oligopol und auf verfiigbare
Machtspielrdume fiir Spendenausgaben im Oligopol gelten. Unternehmungen
in echten Wettbewerbsbranchen und in monopolisierten Industriezweigen
spendeten etwa in gleichem (geringerem) AusmafB; die einen kénnen es sich
nicht leisten, die anderen haben es nicht nétig. Vgl. zu jlingeren Spenden-
ziffern auch Watson (1972) und Baumol (1970).

7 Vgl. zahlreiche Beispiele etwa bei Davis/Blomstrom (1971), Luthans/
Hodgetts (1972), (1972a), Perrow (1972), Steiner (1971), (1972), Kangun (1972),
Duncan (1973), Heilbroner (1973), Jacoby (1973), Sethi (1974), Picot (1974).

8 Vgl. dazu vor allem Marr (1973), S. 17 ff., Michael (1973).
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die Erhaltung der physischen Umwelt zu antizipieren, zu beeinflussen
und, soweit es niitzlich erscheint, zum ,eigenen“ Problem zu machen.
Die notwendige Berlicksichtigung von vorldufig auBermarktlichen Kraf-
ten wird dann hiufig als ,soziale Verantwortung® in der Offentlichkeits-
arbeit herausgestellt, obwohl sie in der Regel egoistisch motiviert ist.
Neben den klassischerweise vorherrschenden marktlichen Umweltele-
menten miissen in stirkerem Ausmall als zuvor auch kulturell-soziale,
politisch-rechtliche und physische Normen und Nebenbedingungen der
sozialen Umwelt, die die relevanten Gruppen und die Natur mehr oder
weniger scharf formulieren, eingehalten werden. Insofern 148t sich auch
von der Notwendigkeit eines Umwelt-Modells des Unternehmungsver-
haltens® sprechen.

32. Erweiterung der betriebswirtschaftlichen Umweltbeziehungen

Die zuvor beschriebenen Entwicklungslinien kdnnen nur durchschnitt-
liche Trends und damit Schwerpunktverschiebungen umreiflen. Sie wei-
sen jedoch auf die wachsende Bedeutung der Umweltorientierung von
Unternehmungen hin. Ansoff sieht in der zunehmenden Komplexitéit
der Umweltbeziehungen einen Ubergang von der industriellen zur nach-
industriellen Epoche. Mit Hilfe einer einfachen, plausiblen Vierfelder-
Typologie versucht er, die relevanten Bereiche im Verhiltnis Unter-
nehmung — Umwelt zu kennzeichnen (vgl. Abbildung 5)°.

Art der Umwelt-
Art aktivitdten Innovations- Konkurrenz-
der Um- orientierung orientierung
weltbeziehungen
klassische erfolgswirt-
schaftliche Marktbezie- I ' II
hungen
politische Beziehungen III v

Abb. 5. Bereiche der Unternehmungsumwelt

Die Umweltaktivititen der Unternehmung lassen sich nach ihrer In-
novations- und ihrer Konkurrenzorientierung unterteilen. Innovations-
orientierte Umweltaktivitdten sind darauf gerichtet, neuartige Umwelt-

? Jacoby (1973), S. 134 £f. nennt diesen Verhaltenstypus ,social environment
model“. Ahnliche Gedanken auch z. B. bei Bell (1972), Ackermann (1973).

10 Vgl. Ansoff (1975), S. 16 ff. Die von Ansoff gewihlten Begriffe werden
in Abbildung 5 allerdings nicht wortlich liberseizt, sondern fiir die Zwecke der
vorliegenden Thematik leicht uminterpretiert.
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beziehungen herzustellen und bestehende Umweltbeziehungen zu ver-
adndern oder aufzugeben. Es handelt sich dabei um eine unternehmeri-
sche Aufgabe im klassischen Sinne des Begriffs!!. Konkurrenzorientierte
Aktivitdten haben die erfolgreiche Abwicklung von Transaktionen mit
Hilfe des jeweiligen Netzes von Umweltbeziehungen und die Behaup-
tung gegeniiber den Wettbewerbern zum Gegenstand. Hierbei handelt
es sich um die klassischen Tatigkeiten unter den Bedingungen eines ge-
gebenen Marktes!2.

Die Umweltbeziehungen selbst lassen sich in klassische erfolgswirt-
schaftliche Marktbeziehungen sowie in politische Beziehungen gliedern.
Die ersten dienen der unmittelbaren Transformation von marktlich ver-
mittelten Ressourcen in gewinnbringende Marktgiiter; ihre Struktur be-
einflult den Unternehmungserfolg in direkter Weise. Der zweite Typ
von Umweltbeziehungen hat die Funktion, zwischen der Unternehmung
und ihrer Umwelt solche Informationen und Einfliisse auszutauschen,
die den Freiraum bzw. die Beschrankungen der Unternehmungsaktivi-
taten abstecken. Uber die politische Beziehungsstruktur wird der Unter-
nehmung also die formelle und die informelle Legitimitdt ihrer Hand-
lungen und Handlungsmoéglichkeiten (,rules of the game*) vermittelt. Sie
nimmt damit mittelbar auf den Unternehmungserfolg Einfluf3.

Jedes Feld der Vierfelder-Matrix 148t sich als Teilumwelt der Unter-
nehmung interpretieren; zusammen bilden sie die Gesamtheit der po-
tentiell erfolgsrelevanten Unternehmungsumwelt. Je nach Entwick-
lungsstufe stellen einzelne Teilumwelten oder mehrere gemeinsam den
unternehmungspolitisch hervorragenden Umweltbereich dar.

In der Phase der industriellen Revolution war die Unternehmungs-
umwelt in erster Linie durch die Kombination in Feld I gekennzeichnet,
d. h. durch den innovativen Aufbau und die sprunghafte Weiterentwick-
lung von Marktbeziehungen. In der industriellen, von weitgehend eta-
blierten Markten charakterisierten Epoche, die Ansoff fiir die erste Hilfte
dieses Jahrhunderts ansetzt, herrschen Unternehmungsumwelten vom
Typ II vor: relativ kontinuierliche Behauptung und Weiterentwicklung
von Marktpositionen bei tendenziell steigender Gesamtnachfrage. In der
folgenden sogenannten postindustriellen Epoche, die von umfassender
strategischer Unsicherheit geprégt ist, verlagert sich die Umweltpolitik
der Unternehmung wieder in die Felder I und II. Zusdtzlich hat nun aber
die Teilumwelt vom Typ III besondere Bedeutung:

11 Deshalb nennt Ansoff diese Aktivitaten auch ,,entrepreneurial“.

12 Man konnte diese beiden Aspekte der betriebswirtschaftlichen Umwelt-
aktivitaten auch in Analogie zu zwei Entwicklungslinien der Unternehmungs-
theorie sehen, ndmlich zum Schumpeterschen dynamischen Unternehmertum
einerseits (Innovationsorientierung) und zu der von Sraffa, Robinson und
Chamberlain entwickelten Theorie unvollkommener, monopolistischer Unter-
nehmungskonkurrenz andererseits (Konkurrenzorientierung).
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Neben der Notwendigkeit verstarkter marktlicher Innovationen und
der Behauptung im Wettbewerb kommt es vor allem darauf an, die von
der politischen und sozialen Umwelt abhingenden Lebensbedingungen
der Unternehmungstatigkeit, also die politischen Umweltbedingungen zu
gestalten. Dazu veranlassen sowohl die wachsenden marktlichen Zu-
kunftsunsicherheiten als auch das zunehmende Interesse an der gesell-
schaftlichen Rolle der Unternehmungen. Ansoff sieht in dieser Konstella-
tion die Gegenwartssituation der Unternehmungen in Industriegesell-
schaften. Ist der politische Beziehungsrahmen mit der gesellschaftlichen
Umwelt gestaltet, so wird die Unternehmung iiber diese Kanéile konti-
nuierlich mit der Gesellschaft interagieren, und es wird auch auf diesem
Gebiet zu Wettbewerbsverhéltnissen kommen. Teilumwelt IV tritt damit
zu den anderen Teilumwelten, die Komplexitdt der Unternehmungsum-
welt nimmt zu und die Abhéngigkeit des marktlichen Unternehmungs-
erfolges von mittelbaren, politischen Erfolgsbedingungen wird gréBer.

So unbefriedigend eine derartige typologische Strukturierung der
Unternehmungsumwelt und ihrer Entwicklungstendenzen auch im De-
tail sein mag — sie vermag dennoch wesentliche Zusammenhénge zu
verdeutlichen: Die mittelbaren Bedingungen der Unternehmungstétig-
keit, erhalten stérkeres analytisches und strategisches Gewicht; die Be-
obachtung der Unternehmung durch Offentlichkeit und gesellschaftliche
Institutionen nimmt zu; die Erwartungen, die sich auch auBlerhalb des
tradierten Marktgeschehens an die Unternehmung richten, steigen. Fiir
die Unternehmung gilt es, die Probleme und Gestaltungsmdéglichkeiten
der Teilumwelt IIT moglichst friihzeitig zu erkennen, um hieraus inno-
vative Vorteile sowie EinfluBnahme auf zu erwartende Kodifizierungen
des unternehmungspolitischen Verhaltensspielraums zu gewinnen. Zu-
gleich verschafft sie sich dadurch eine glinstige Ausgangsposition fir die
eventuell folgende Phase der politischen Konkurrenz zwischen den Un-
ternehmungen und Branchen auf Gebieten, die gesellschaftlich als soziale
Probleme angesehen werden (Feld IV).

Die besondere Schwierigkeit, die in dieser Arbeit vertieft zu analysie-
ren ist, besteht darin, liber die Teilumwelt III relevante Informationen
zu erarbeiten, um die Erfolgsabhingigkeit von diesem Umweltbereich
besser beurteilen und damit problembezogene unternehmungspolitische
Aktivitdten vorbereiten zu kénnen. Wihrend nimlich das klassische
Rechnungs- und Informationswesen iliber die Teilumwelten I und II in
etwa ausreichend berichten kénnen, fehlen fiir Feld III die theoretischen
und methodischen Informationsgrundlagen.

Bevor jedoch dazu nidhere Uberlegungen angestellt werden, soll ein
kurzer Blick in die Struktur des Beziehungszusammenhanges von Feld
IIT geworfen werden, damit die Probleme der informatorischen Erfas-
sung dieses Bereichs spéter besser diskutiert werden konnen.
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33. Ein Bezugsrahmen zur Analyse zusidtzlicher Umweltbeziehungen

Angesichts der verdnderten Umweltbedingungen besteht fiir das Ver-
halten der Unternehmung ein doppeltes Dilemma:
“— The organizational innovations enabling it to manage growing product

diversity and to adopt to technological, economic, and competitive change
may inhibit effective responses to societal concerns.

— The need or desire to absorb a growing ‘array’ of societal demands into
its operations — affecting product design and marketing policy, to name
just two — may reduce its effectiveness as a producer of goods and
services?s.”

In diesem Spannungsfeld sind die zusétzlichen Determinanten des Un-
ternehmungsverhaltens und weitere Griinde fiir die Entwicklung des
Unternehmungserfolges zu suchen. Die Situation der Unternehmung
gegeniiber ihrer politischen Umwelt ist in dem einfachen Beziehungs-
schema der Abbildung 6 ndher erldutert. Ausgangspunkt ist ein markt-
wirtschaftlich-demokratisches System, in dem grundséitzlich der Gewinn
die wichtigste Steuerungsgrée darstellt.

Aufgrund verschiedener , autonomer®, d. h. auBlerhalb des unmittel-
baren EinfluBbereichs der Unternehmungen liegender Faktoren wie An-
derungen die Einkommenssituation, Informationen tiber gesellschaftliche
Zusammenhinge, Werte, Probleme und Zukunftserwartungen bilden
sich in der Offentlichkeit (O) Uberzeugungen iiber das, was sein sollte,
und dariiber, wie die Realitdt gegenwirtig tatsdchlich bestellt sei (1).
Je nach dem Wertsystem der einzelnen oder der Gruppen wird die Diffe-
renz zwischen Soll und Ist, zwischen Erwartungen (E) iiber den Zustand
der Realitdt und der Wahrnehmung (W) dieser Realitit, als Problem
empfunden. Formal vereinfacht 148t sich sagen, dal3 jenseits eines indivi-
duell und intergruppal verschiedenen Schwellenwerten (S) der Abstand
zwischen E und W als relevantes Problem gelten kann!4.

Im Rahmen ihrer politischen Einwirkungsméglichkeiten und soweit
sie nicht selbst eine Problemverringerung bewirken will oder kann (1),
versucht die Offentlichkeit ihre Problemwahrnehmung dem Staat zu ver-
mitteln und auf staatliche Losungen hinzuwirken (2). Die staatlichen
Organe definieren aus der Sicht ihrer Reprisentanten und politisch re-
levanten Unterstilitzungsgruppen die sozialen Probleme und versuchen,
zum Teil direkt auf sie einzuwirken (3). Zugleich wird der Staat ver-
suchen, die Unternehmungen, soweit sie als an der Entstehung der Pro-
bleme beteiligt gelten, zu einem verédnderten Verhalten zu veranlassen
(4). Dies kann durch moral suasion, durch Drohung sowie durch Verord-
nungen und Gesetze erfolgen’s. In dhnlicher Weise wendet sich die Of-

13 Ackerman (1973), S. 69.
14 Ahnlich auch bei Jacoby (1973), S. 185 ff.

15 Zu den Beeinflussungsmoglichkeiten der Unternehmung durch den Staat
vgl. Wysocki (1966), S. 207 ff.



3. Ausweitung der Umweltorientierung 47

A -
’ / N

~Autonome” Faktoren

(Einkommen, neues /

Wissen, verdanderte S R

Werte usw.) AT

{

— ‘I
Verhalten der il Verhalten des
Offentlichkeit ) Staates
(Arbeitnehmer, (Parlamente, Be-
Kapitalgeber usw.) horden, Parteien)
1 3
5 Verinderung der sozialen Probleme 4
Erwartungen iiber den Zustand der
Realitit (E)
./. Wahrnehmung der Realitat (W)
8 2 Schwellenwert (S) 7
6
-] Verhalten der py———————
Unternehmung

Abb. 6. Die Umweltbeziehungen der Unternehmung im Kriftefeld
der Verdanderung sozialer Probleme
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fentlichkeit an die Unternehmungen (5). Durch Offentlichkeits- und
Pressearbeit, Proteste, Biirgerinitiativen, Konsumerismusbewegungen,
direkte Vertretung in den Entscheidungsgremien, Drohung mit Kiindi-
gung der Teilnahme usw. versuchen die gesellschaftlichen Gruppen, ihre
zum Teil konfliktdren Ansichten iiber soziale Probleme an die Unter-
nehmungen heranzutragen und deren Verhalten in ihrem Sinne zu be-
einflussen. Staat und Offentlichkeit versuchen also, ihre Ziele fiir die
Unternehmung zu Zielen der Unternehmung zu machen!S.

Unter diesen beiden Einflissen mufB3 die Unternehmung reagieren. Fiir
ihre Aktionen kénnen sich die von der Gesellschaft an sie herangetra-
genen Probleme als ,turbulent fields“!” bzw. als ,,changes of the rules
of the game“!® darstellen. Sie bilden gewichtige, nicht unmittelbar
marktlich-monetédre Storfaktoren, die durch Verdnderungen im Wert-
system ihrer Umwelt fir sie entstehen, deren Bedingungen durch ihr
eigenes Verhalten teilweise und nicht immer bewuBit mit verursacht sein
konnen und mit denen sie sich auseinandersetzen muf}, will sie nicht in
die Umweltfalle (,ecological trap“!®) geraten: Die offiziellen und inoffi-
ziellen Erwartungen ihrer Umwelt und ihre eigenen umweltbezogenen
Aktivitaten wiirden sonst zu stark auseinanderklaffen; weder hitte sich
die Unternehmung den verinderten Umweltbedingungen angepaft, noch
hétte sie versucht, die Umwelt ihren Bediirfnissen entsprechend zu ge-
stalten. Beide Unterlassungen kénnten existenzbedrohend sein. Es hingt
von dem Grad der ,,organizational myopia“ der Unternehmung, d. h. von
dem ,time delay between the external and internal perception of an
environmental change“?, und von der Reaktionsweise ab, wie wahr-
scheinlich eine derartige Existenzbedrohung wird. Die Bedeutung zusitz-
licher erfolgsbezogener Umweltinformationen wird hier einmal mehr
deutlich.

Die Unternehmung wird nun, sofern es begriindbar oder opportun er-
scheint, ihre Verursacherrolle fiir die Probleme im Wege der Offent-
lichkeitsarbeit bestreiten (7, 8) oder durch veridndertes Verhalten das
Ausmal der Probleme beeinflussen (6). Entscheidend fiir die Reaktions-
weise der Unternehmung ist die Einschitzung, ob die Nichtlésung der
angesprochenen sozialen Probleme ihre eigenen Existenzvoraussetzun-
gen zu beeintrichtigen vermag, d. h. wie sie selbst im Sinne ihres sy-
stembedingt dominanten Interesses die Realitdt wahrnimmt und Abwei-

18 Vgl. zu dieser Unterscheidung vor allem W. Kirsch (1971), S. 129 ff.; zur
okonomischen Relevanz von Riickzugs-, Protest- und Loyalitdtsverhalten ge-
geniiber Organisationen Hirschman (1970).

17 Vgl. Emery/Trist (1965), S. 26.
18 Vgl. Broden (1975), S. 12 ff.

19 Vgl. Vickers (1970), S. 93 ff.

20 Ansoff (1975), S. 19.
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chungen von den Erwartungen bewertet?!. Zugleich versucht sie iiber die
Interessenvertretung (Lobby) beim Staat, den staatlichen Druck und die
Problemsicht so zu modifizieren, dafl die 6konomischen Interessen der
Unternehmung weniger beeintrichtigt werden (7)?2. AuBlerdem wird sie
ihre Marktpolitik sowie ihre Kommunikationspolitik gegeniiber der
Offentlichkeit so zu gestalten versuchen, daB diese entweder die bereits
erfolgten oder neuen unternehmerischen Ldésungsbeitrige fiir die sozia-
len Probleme vermehrt anerkennt oder ihre Problemwahrnehmung ab-
schwicht (8). In beiden Fillen (7, 8) wird die Unternehmung sowohl die
Erwartungen iliber die als auch die Wahrnehmungen der Realitdt bei
Staat und Offentlichkeit so zu beeinflussen und die relevanten Schwel-
lenwerte durch Kommunikation so zu vermindern versuchen, dafl die
Probleme weniger dringlich oder die Unternehmungsbeitrdge zur Lo-
sung der Probleme besonders effektiv erscheinen.

Von den Machtbeziehungen innerhalb des Gesamtsystems ist es ab-
héngig, welche der gesellschaftlichen Gruppen ihre Vorstellungen am
besten durchsetzen konnen. AuBerdem zeigt das Schema die Dynamik
und Wandelbarkeit der Wertvorstellungen fiir und Anforderungen an
die Unternehmungen. Daraus folgt, dafl es sich bei einer umweltorien-
tierten Unternehmungspolitik um einen dauernden Anpassungsprozefs
an gesellschaftliche Verdnderungen handelt. In welcher Form auch ein
Problem in das skizzierte System eingehen mag, es wird im Zeitablauf
schrittweise und in Abhéngigkeit von der beurteilenden Gruppe dem
Inhalt und dem AusmaB nach verschiedene Dimensionen und Dringlich-
keiten annehmen, ehe es schlieBlich als gel6st, als nicht 16sungswiirdig
oder als ungeldst aus dem aktuellen BewuBtsein riickt. Dabei spielen
nicht zuletzt hidufig Anderungen der ,autonomen“ Faktoren eine be-
deutende Rolle. Solche Problemeingaben und -verwandlungen lassen
sich fur alle Typen unternehmungsrelevanter politischer Probleme und
fiir alle Gruppen als Promotoren des Wandels?® anhand des Modells
durchspielen.

Die raum-zeitliche und soziale Variabilitdt der Probleme und Forde-
rungen sowie der Rahmenbedingungen, unter denen sie formuliert wer-
den, machen es besonders schwer, die Dauerhaftigkeit einer Problem-

21 Bejspielsweise wird das drohende Versiegen bestimmter produktionsnot-
wendiger Rohstoffquellen von den betroffenen Unternehmungen eher als
soziales Problem angesehen und fiihrt eher zu problematisierenden und pro-
blemldsenden Aktivititen im eigenen Haus, beim Staat oder in der Offentlich-
keit (z. B. Ankurbelung der Forschungspolitik) als etwa die Frage der beschleu-
nigten sozialen und technischen Produktveraltung. Vgl. dazu und zu den
Reaktionsweisen der Unternehmung auch Picot (1975), S. 6 und 9 ff. Uber-
legungen zum Relevanzproblem Kap. III. 23.

22 Zur Notwendigkeit der Beriicksichtigung dieser Art von Umweltbeziehun-
gen durch die Betriebswirtschaftslehre vgl. z. B. Wysocki (1966), S. 213 £.

2 In begrifflicher Anlehnung an Witte (1973).

4 Picot
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stellung im sozio-6konomischen Bereich und damit ihre Bearbeitungs-
notwendigkeit durch die Unternehmung abzuschitzen? — eine Schwie-
rigkeit, die fiir wissenschaftliche Problemstellungen hiufig genauso gilt
wie in der praktischen Unternehmungspolitik. Dieses Problem, das die
Umweltorientierung des Unternehmungsverhaltens und die Einschit-
zung der Relevanz sozialer Umweltbeziehungen noch zusétzlich er-
schwert, darf jedoch keineswegs zu einer Abkehr von gesellschaftlichen
Prozessen fiihren, sondern stellt zusdtzliche Anforderungen an das In-
formationssystem der Unternehmung. Zum einen mufl die Unterneh-
mung intern in der Lage sein, sich iliber verédnderte externe Anforderun-
gen bzw. Einwirkungen auf die Umwelt zu informieren, diese zu inter-
pretieren und auf ihre Relevanz fiir das Forderungs- und Unterstiit-
zungsverhalten der Umwelt abzuschitzen. Die unternehmungsrelevante
Umwelt sollte sich zum anderen iiber die sie betreffenden Konsequenzen
des Unternehmungsverhaltens ein Bild machen kénnen?s.

4. Merkmale gegenwiirtiger Vorschliige fiir eine umwelt-
orientierte Erginzung des betriebswirtschaftlichen Rechnungswesens

FaBt man das Kriftefeld der Umweltbeziehungen, innerhalb dessen
strategische und administrative Unternehmungsentscheidungen getrof-
fen werden und welches den Rahmen fiir den Unternehmungserfolg ab-
gibt, in der dargelegten Weise auf, so wird deutlich, daBl die Erfolgsana-
lyse sich nicht allein auf die Beurteilung unmittelbarer marktlicher
Zahlungsstrome beschrianken kann.[Zu den klassischen Instrumenten der
Erfolgsermittlung muf3 mit Hilfe des Informationssystems eine Analyse
derjenigen erfolgsrelevanten Umweltbeziehungen ermdoglicht werden,
die liblicherweise im Rahmen marktlicher Transaktionen nicht dokumen-
tiert werden. Diese Informationen dienen der Interpretation von Ursa-
chen oder Hindernissen des marktlichen Erfolges. Zugleich unterstiitzen
sie die Beurteilung, inwieweit andere, fiir die Unternehmung wichtige
Gruppen dadurch ,Erfolg” hatten, dafl ihre Interessen durch die Unter-
nehmungsaktivitdten mittelbar oder unmittelbar geférdert oder behin-
dert wurden, und welche Konsequenzen sich daraus méglicherweise fir
die kiinftige Erfolgsentwicklung der Betriebswirtschaft ergeben. Es geht
also um eine systematischere Erfassung der Informationen, die fiir die
Entwicklung der Teilumwelten IIT und IV in Abbildung 5 von Bedeu-
tung sind.

24 Vgl. z. B. zur raum-zeitlichen und erfahrungsabhingigen Wandelbarkeit
von Einstellungen zu Umweltproblemen die Arbeiten von White (1966), Lowen-
thal (1966), Kates (1970) sowie Kap. III. 232.

25 Dieser Aspekt externer Rechenschaftslegung tritt jedoch in der weiteren
Untersuchung zugunsten des Problems der internen, unternehmungspolitischen
Gewinnung von erweiterten Informationen fiir die Erfolgsanalyse in den Hin-
tergrund.
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In den vergangenen Jahren ist eine grofe Zahl von Vorschligen fiir
eine derartige Erweiterung des internen und des externen Informations-
wesens privatwirtschaftlicher Unternehmungen gemacht worden. Eine
ausfiihrliche Darlegung dieser Vorschldge kann hier unterbleiben, da
die meisten schon an anderer Stelle ausfiihrlich zusammengestellt und
in den Grundziigen diskutiert wurden!. Zwar griinden die Entwiirfe durch-
weg nicht explizit auf organisationstheoretischen Uberlegungen zur Un-
ternehmungspolitik, wie sie zuvor entwickelt wurden. Sie dienen jedoch
ausnahmslos dem Zweck, die politische Beziehungsstruktur im Sinne der
Teilumwelten III und IV zwischen der Unternehmung und der Gesell-
schaft aus informationswirtschaftlicher Sicht zu gestalten und damit
den verédnderten Anspriichen im Verhiltnis zwischen der Unternehmung
und ihren Interessengruppen besser zu entsprechen. Im folgenden sollen
einige, fiir den weiteren Gang dieser Arbeit wesentlich erscheinende
Aspekte dieser Neuentwicklungen aufgegriffen werden. Damit sollen die
theoretischen Ansatzpunkte, mit deren Hilfe eine stirkere Umweltorien-
tierung des betriebswirtschaftlichen Informationssystems gelingen soll,
sichtbar gemacht und den weiteren Untersuchungen zur Gewinnung un-
ternehmungsbezogener Umweltinformationen zugrunde gelegt werden.

41. Forschungsinteressen an der Entwicklung
gesellschaftsbezogener Rechenwerke

\
Die unter Bezeichnungen wie ,,Gesellschaftsbezogene Unternehmens-

rechnung“?, , Gemeinwirtschaftliche Erfolgsrechnung“s, ,Sozialbilanz*“4,
»Umweltrechnungslegung“5, ,Corporate Social Accouting“$, ,Corporate
Social Audit“?, ,,Total Performance Measurement“®, ,Corporate Social
Performance“? und dhnlichen Begriffen entwickelten Konzeptionen ba-
sieren insgesamt auf den bereits weiter oben beschriebenen!® Uberlegun-
gen zur Unvollstindigkeit der klassischen betriebswirtschaftlichen Er-
folgsrechnung. Ihre Entwicklung ist jedoch eher sozialethisch, rechnungs-

1 Vgl. die Zusammenfassungen, Ubersichten und Bibliographien von Ameri-
can Accounting Association (1973), (1974), (1975), Barnett/Caldwell (1974), Bauer/
Fenn (1972), Betriebswirtschaftlicher Ausschuf3 (1975), Braun (1974), Brockhoff
(1975), Dierkes (1974), Dierkes/Bauer (1973), Eichhorn (1974 a), Heigl (1974),
National Association of Accountants (1974), Wysocki (1975).

2 Vgl. Eichhorn (1974 a), Hartmann (1974).

3 Vgl. Eichhorn (1974).

* Vgl. Dierkes (1974), STEAG AG (1973), Wysocki (1975), Ziehm (1974).
5 Vgl. Heigl (1974), Braun (1974).

¢ Vgl. Dierkes/Bauer (1973).

7 Vgl. Bauer/Fenn (1972).

8 Vgl. Brummet (1973).

9 Vgl. National Association of Accountants (1974).

10 Vgl. oben Abschnitt 12.

4*

Yz
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technisch-pragmatisch und wohlfahrtsékonomisch motiviert. Dement-
sprechend werden die Forschungsinteressen, die hinter den verschiede-
nen Entwiirfen zur Vervollstindigung des (stets) unvollstandigen Abbil-
dungsinstruments ,betriebliches Rechnungswesen“ stehen, unterschied-
lich akzentuiert.

Es zeigt sich in manchen Vorschligen eine enge Anlehnung an die Prinzipien
der ,,gesellschaftlichen Verantwortung des Management* und der ,,Umorientie-
rung der Unternehmungen®. Mit diesen und &hnlichen ethischen Maximen wird
die Grundstruktur des neuen Informationsinstruments begriindet. Die Tat-
sache, daB Manager und Verbandsreprasentanten iiber soziale Probleme und
Aufgaben sprechen und Ressourcen dafiir bereitstellen, wird nicht als ver-
andertes Mittel-Zweck-Verhalten erkannt, sondern als inhaltliche Verdnde-
rung des unternehmerischen Zielsystems im Rahmen des gegebenen markt-
wirtschaftlichen Wirtschaftssystems interpretiert!!. Aus dieser Grundhaltung
wird eine Konzeption entwickelt, der weitreichende Funktionen zukommen
sollen:

,Die unter dem Schlagwort ,Sozialbilanz‘ vorgestellten Konzepte bilden da-
mit die ersten Ansidtze von mikro-institutionalen Veranderungen in Richtung
auf eine Fortentwicklung der dezentralen marktwirtschaftlichen Ordnung, die
— nur unvollkommen in dem Begriff ,humaner Kapitalismus* erfafit — auf der
gesamtgesellschaftlichen Ebene versucht, die Forderungen nach verstiarkter
Beriicksichtigung nicht-okonomischer Werte, nach mehr Dezentralisation der
Entscheidung, nach starkerer Berilicksichtigung der zunehmenden Bediirfnisse
der Individuen, nach Partizipation und Selbstverwirklichung unter Beachtung
' gesamtgesellschaftlicher Belange in den Gesamtrahmen des Wirtschaftssystems
. zu integrieren. Wie weit es gelingen wird, diesen qualitativen Sprung in der
. Entwicklung unseres Gesellschaftssystems erfolgreich abzuschlieBen, hdngt im
: wesentlichen von der Innovationsfreudigkeit der Unternehmungen im Hinblick
. auf diese Konzepte ab?2.“

Andere Forscher und Interpreten betonen weniger stark die ethisch-norma-
tive Ordnungsfunktion der neuen Rechnungsinstrumente, sondern die aktuelle
Hilfestellung der Wissenschaft fiir die Praxis, die sich angesichts der immer
mehr ins Gewicht fallenden Unzuldnglichkeiten des klassischen Rechnungs-
wesens zu einer umfassenderen Erfolgsbeurteilung gezwungen sieht. Dabei
konne oder miisse auf theoretische Fundierungen weitgehend verzichtet wer-
den, um die Implementierung von praktischen Losungen fiir die individuellen
Falle voranzutreiben. Typisch fiir diesen betont pragmatischen Standpunkt,
der fiir die amerikanische Wissenschaftspraxis auf diesem Gebiet charakte-
ristisch erscheint und der die Vielzahl der vorhandenen ad hoc-Vorschlige
und Fallsammlungen ohne besondere theoretische Fundierung oder prakti-
sches ,,follow up* erklart, sind etwa folgende Aussagen:

“The purpose of this research is not to advance abstract academic knowledge,
but to facilitate the course of the firm through its present period of stress, and
especially to develop the art of social accounting as an instrument of that
transition?3.”

“At this stage, each company will be pretty much on its own in starting up
an (corporate social; A. d. V.) audit. There is very little literature to guide busi-

11 Exemplarisch dafiir Dierkes (1974), S. 47 ff.
12 Dijerkes (1974), S. 194.
13 Bauer (1973), S. 404.
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ness in many of the choices they will have to make and the things they will
have to do. For some things they will have in house expertise and there are a
few people around who have accumulated some experience. ... The develop-
ment of a useful body of literature is likely to be difficult because of the variety
of tasks in the audit and the myriad of circumstances that must be taken into
consideration?4.”

“We must accept rather than avert the risks inherent in movement into the
new fields, even at the expense of being considered social accounting activists.
The need for us to develop new analytical tools to deal with broader measure-
ment constructs is urgent. We may not even be able to wait the orderly
development of a taxonomy?s.”

Eine den genannten Auffassungen entgegenstehende Position wird von einer
anderen, erst in jiingster Zeit intensivierten Richtung eingenommen. Der Man-
gel an verallgemeinernder theoretischer Grundlegung und die hiufig zu beob-
achtende Interesseneinseitigkeit der vorhandenen Ansidtze werden beklagt
und in Riickschliisse fiir die Entwicklung der eigenen wohlfahrtsokonomischen
Forschung umgearbeitet:

Bei den vorliegenden Konzepten ,resultiert aus dem Streben nach unmittel-
barer Anwendbarkeit ein Theorieverzicht mit dem Ergebnis einer Vernach-
ldssigung wesentlicher Nutzen- und Kostenbestandteile. SchlieBllich finden auch
Einzelinteressen ... Beriicksichtigung®, weil eine umfassende Darstellung der
sozialen Kosten betrieblicher Betdtigung unterbleibt!®, Es 148t sich némlich
feststellen, dafl in den amerikanischen Ansidtzen ,vor allem dort tiber gesell-
schaftliche Kosten berichtet werden soll, wo der Unternehmung nicht minder
groBBe Belastungen durch Genehmigungspflichten, Auflagen, Richtwerte, Abga-
ben und Strafen erwachsen“!?.

Stattdessen sollten fiir eine erweiterte Erfolgsrechnung ,die fiir Unterneh-
men generell giltigen gesellschaftsbezogenen ErfolgsgréB8en untersucht und in
Form einer gemeinwirtschaftlichen Erfolgsrechnung geordnet werden, die an
die erwerbswirtschaftliche Gewinn- und Verlustrechnung ankniipft und sie
ergidnzt“. ... ,Methodisch wird von den wohlfahrtsskonomischen Uberlegun-
gen zur Maximierung des gesellschaftlichen Gesamtnutzens ausgegangen und
der Wohlfahrtsbeitrag von Unternehmungen deduktiv zu ermitteln versucht!8.«

Den dreihier vereinfacht skizzierten Richtungen der Forschungsinteres-
sen an einer erweiterten Erfolgsrechnung ist eines gemeinsam: Sie ver-
suchen mit zum Teil unterschiedlichen Intentionen und Methoden Vor-
und Nachteile, die aufgrund der Unternehmungstitigkeit der gesell-
schaftlichen Umwelt erwachsen und die sich nicht im klassischen Rech-
nungswesen widerspiegeln, zu erfassen und mit Hilfe eines formalen In-
formationsinstruments fiir unternehmungsinterne und/oder unterneh-
mungsexterne Entscheidungstridger verfiigbar und soweit wie méglich
auch rechenbar zu machen. Es geht ihnen also — in der Sprache der
6konomischen Theorie ausgedriickt — letztlich darum, die externen Ef-

I

¢ Bauer (1974), S. 90.

15 American Accounting Association (1974), S. 102.
¢ Eichhorn (1975), S. 148 f.

7 Eichhorn (1974 a), S. 76.

8 Eichhorn (1974), S. 8, 9.

- e
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fekte der Unternehmungsaktivititen zu erkennen und informatorisch
aufzubereiten. Wahlt man eine weite Definition fiir den Begriff der ex-
ternen Effekte, so lassen sich ndmlich alle von den verschiedenen Auto-
ren vorgeschlagenen einzubeziehenden Bereiche unter diesen Begriff
fassen:

“An external economy (diseconomy) is an event which confers an appreciable
benefit (inflicts an appreciable damage) on some person or persons who were
not fully consenting parties in reaching the decision or decisions which led
directly or indirectly to the event in question?®.”

Man kann davon ausgehen, daBl sich die monetire Seite der markt-
lichen Transaktionen im wesentlichen im klassischen Rechnungswesen,
insbesondere in der Erfolgsrechnung, niederschldgt und daf die Hoéhe
der vom Markt empfangenen bzw. an den Markt geleisteten Zahlungen
zugleich das Ausmall des Konsens iiber Nutzen und Kosten der Trans-
aktion zwischen den Transaktionspartnern unter den jeweiligen Markt-
bedingungen absteckt. Demnach bilden alle dariiber hinausgehenden
Wahrnehmungen von Vor- und Nachteilen durch die an Produktion und
Transaktionen beteiligten bzw. davon betroffenen Individuen und Grup-
pen das Potential der externen Effekte (vorausgesetzt, dafl diese Vor-
oder Nachteile nicht auf andere Weise kompensiert oder von der Unter-
nehmungsumwelt gewiinscht wurden)?°.

Die Theorie der externen Effekte, die explizit oder implizit allen Vor-
schlidgen fiir eine erweiterte Erfolgsrechnung zugrunde liegt?®!, erstreckt
sich damit auf jenen Bereich der Unternehmungsumwelt, dessen unter-
nehmungspolitische Bedeutung stdndig wichst und lber den, wie die
organisationstheoretische Interpretation weiter oben ergab, zusitzliche
systematische Informationen gewonnen werden miissen. Es ist deshalb
naheliegend, sich mit den prinzipiellen Moéglichkeiten und Problemen
dieses Ansatzes und der darauf aufbauenden Rechnungsentwiirfe ver-
tieft zu befassen, um Schwierigkeiten und Weiterentwicklungsansatze
fiir die Bereitstellung unternehmungsbezogener Umweltinformationen
im Detail zu erkennen. Bevor dieser Aufgabe im zweiten und dritten
Kapitel nachgegangen wird, ist in den folgenden Gliederungspunkten

19 Meade (1973), S. 15; vgl. zu dieser weiteren Begriffsfassung, die sowohl
marktméBige als auch auBermarktmifBige externe Effekte umfafit, ferner
Viner (1931), Scitovsky (1954), Worcester (1969).

20 Vgl. zur nidheren begrifflichen Erlduterung und zu den Abgrenzungspro-
blemen unten Abschnitt 5 sowie Kap. II. und III.

2l Das zeigt sich darin, da praktisch durchgehend von sozialen Kosten und
Nutzen, von auiermarktlichen Beziehungen, von Externalitdten, von Nutzen-
saldo, Nettonutzen, externen Vor- und Nachteilen etc. im Zusammenhang mit
Vorschldgen zu einer umweltorientierten Erweiterung der unternehmerischen
Rechenschaftslegung gesprochen wird — alles Denkkategorien, die sich aus der
Theorie der externen Effekte herleiten. Vgl. z. B. American Accounting Asso-
ciation (1973), (1974), (1975), Brummet (1973), Dierkes (1974), Eichhorn (1974),
(1974 a), (1975), Estes (1972), Linowes (1973).
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noch ein erster Einblick in die Eigenart der vorliegenden Entwiirfe not-
wendig, um ihre Ausgangsbasis besser zu verstehen.

42, Freiheitsgrade der Gestaltung gesellschaftsbezogener Rechenwerke

Der weite Bereich moglicher externer Effekte stellt das , Ausgangs-
material“ fiir die erweiterte Rechnungsfithrung dar. Er muf3 so abge-
grenzt und geordnet werden, daB3 die Bedeutung der Unternehmungs-
tiatigkeit fiir die gesellschaftlichen Gruppen dargestellt und beurteilt
werden kann. Es leuchtet ein, da8 sich fiir die Strukturierung der auler-
marktlichen Verflechtungen vielfiltige formale und materielle Gestal-
tungsmoglichkeiten zum Zwecke der Ergidnzung der Erfolgsrechnung
bieten.

Eine Liste moglicher Fragestellungen, mit deren Hilfe die extern re-
levanten Aktivititen der Unternehmung umrissen werden konnten, hat
Wysocki entworfen; sie wird im folgenden mit einer Ergdnzung wieder-
gegeben, wobei positive Effekte mit (+) und negative mit (—) gekenn-
zeichnet sind.

— Gestaltungen, die Uber das rechtlich (tarifvertraglich etc.) vorgegebene

Mindestmaf hinausgehen (+) oder es unterschreiten (—).

— Gestaltungen, die iliber das rechtlich (tarifvertraglich) etc.) vorgegebene

MindestmafB hinausgehen (+) oder es unterschreiten (—).
i.d. R. nur negative Beitriage ergeben.

— Gestaltungen, die entsprechende Gestaltungen vergleichbarer Unterneh-
mungen liber- bzw. unterschreiten (+/—).

— Gestaltungen, die interne oder externe Planvorhaben iiber- bzw. unter-
schreiten (+/—).

— Gestaltungen, die iiber das ,gesellschaftlich fiir erforderlich Gehaltene*
hinausgehen (+) oder es unterschreiten (—).

— Leistungen, die ohne spezielle Gegenleistungen gewihrt (+) oder durch
das Unternehmen in Anspruch genommen werden (—).

— MaBnahmen, die zur Leistungserstellung nicht erforderlich sind (+).

— Aufnahme alles dessen, was zur Zeit im besonderen 6ffentlichen Blickfeld
liegt22.«

— Preisgestaltungen, die die individuelle Zahlungsbereitschaft der Abneh-
mer unterschreiten (+) bzw. Faktorentgelte, die die Zahlungsbereitschaft
schaft des Unternehmens unterschreiten (—)22.

»

Diese Aufzdhlung, deren Fragen sich gegenseitig ergédnzen, 146t sich
als eine heuristische Hilfe auffassen, mit der die Vielfalt der moglichen
einzubeziehenden Phénomene sichtbar werden kann. Wie die mit ihrer
Hilfe gefundenen Umweltbeziehungen eingestuft und auf ihre Beriick-
sichtigungsbediirftigkeit beurteilt werden kénnen, stellt ein zusitzliches

)

0
P

Wysocki (1975), S. 207.
Vgl. Eichhorn (1974), S. 19 ff.
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Relevanzproblem dar?. Zur Konkretisierung der erweiterten Rechnung
bedarf es ferner einer Gliederung der Ursache- und Wirkungsbereiche
unternehmungsbezogener externer Effekte.

Als betriebliche Ursachenbereiche kommen zunichst die betriebswirt-
schaftlichen Funktionen in Betracht, die sich unterschiedlich tief gliedern
lassen. Zum Beispiel hat Toan? zwolf relevante Funktionen untersucht;
Eichhorn?® nennt acht Aktivitidtsbereiche. Die bei einer solchen funktio-
nalen Gliederung stets entstehenden Zurechnungsprobleme lassen sich
u. U. auch dadurch bewéiltigen, dafl man auf die von der Theorie der Ko-
stenrechnung entwickelten Konzepte der Bezugsgrofenhierarchien zu-
riickgreift?”. Dadurch kénnte die Zurechenbarkeit jeweils auf der Ebene
ansetzen, auf der sie noch gerade mdglich ist. Eine durchgehende Eintei-
lung der Ursachenkomplexe allein nach funktionellen Tétigkeitsmerk-
malen wiirde unterbleiben zugunsten einer dem Verursachungs- oder
Identitidtsprinzip entsprechenden hierarchisch-funktionalen Bereichs-
gliederung.

Eine dhnliche Gestaltungsvielfalt weist die Ordnung der Wirkungs-
seite, d. h. der durch die externen Vor- und Nachteile betroffenen Ge-
sellschaftsbereiche, auf. So wie die Abgrenzung der organisatorischen
Interessengruppen stets ein zweckabhéngig zu l6sendes Problem ist?,
so ist auch in diesem Falle die Einteilung nur beispielhaft zu diskutieren.
Braun?® gliedert die Adressaten der Umweltinformationen in eigenver-
pflichtete Interessenten (Mitglieder der Unternehmung, Kreditgeber,
Marktteilnehmer) und gemeinverpflichtete Interessenten (staatliche Or-
gane, Wissenschaft, Bevolkerung). Eine Aufteilung der Interessenten in
egoistische und altruistische Gruppen diirfte jedoch praktisch kaum mog-
lich sein. Heigl sieht die Schwierigkeiten, die sich aus der Rollenvielfalt
der Adressaten ergeben konnen. Er fithrt mit dem Hinweis, ,,da3 Interes-
senten nebeneinander, mittelbar und unmittelbar unter verschiedenen
Benennungen erscheinen koénnen (z. B. ein Glaubiger als Investor und
Lieferant, dabei als Outsider oder Insider)“3 sechs Interessengruppen\
fiir Umweltinformationen auf: Anteilseigner, Gldubiger, Arbeitnehmer, |
Abnehmer und Lieferanten, Unternehmensleitung, Offentlichkeit. Toan?! ,
gliedert die Wirkungsseite in ,,Impacts on Human Public* und ,Impacts |
on Physical Conditions“ und faBt unter erstere die Belegschaft, Ver-

24 Ausfiihrlichere Uberlegungen dazu in Kap. III. 23.

25 Vgl. Toan (1973), zusammenfassend S. 344.

28 Vgl. Eichhorn (1974 b), S. 114.

27 Vgl. dazu Heinen (1974 a), S. 481 ff. sowie vor allem Riebel (1972) passim.
28 Vgl. z. B. Kappler (1972), S. 144 ff.

29 Vgl. Braun (1974), S. 25 ff.

30 Heigl (1974), S. 2269.

31 Vgl. Toan (1973), S. 344.
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kédufer, Hindler, Endabnehmer, Eigentiimer, unmittelbare Nachbarn,
staatliche Stellen, allgemeine Offentlichkeit, Minderheiten; unter die
zweite Kategorie subsumiert er die (6kologische) Umwelt, die nichter-
neuerungsfiahigen Ressourcen und die stidtische Infrastruktur.

Diese kurze Gegenliberstellung verschiedener Einteilungsmoglichkei-
ten von unternehmungsbezogenen Verursachungsbereichen und vor al-
lem von Wirkungsfeldern macht den grofien Spielraum deutlich, den die
formale und damit auch die materielle Ausgestaltung der erweiterten
Erfolgsrechnung erdffnet. Ferner zeigt sich, daB die Beflirworter einer
gesellschaftsbezogenen Erfolgsrechnung implizit von dem koalitions-
theoretischen Interessengruppenmodell der Unternehmung ausgehen. Es
diirfte — falls keine offizielle Kodifizierung oder sonstige Kontrollen
vorliegen — im wesentlichen von den Wertvorstellungen der Gestalter
des Informationsinstruments abhéingen, welche Strukturierung verwirk-
licht wird.

Ursache- und Wirkungsbereiche lassen sich in einer Matrix zusam-
menfassen. Abbildung 7 zeigt die von Toan entwickelte Matrix zugleich
mit den Schwerpunkten, auf denen bisher die offizielle umweltorien-
tierte Berichterstattung von amerikanischen GroBSunternehmen liegt??.

Arca of Area of Impact
Bus;nvss P9lxcy . - on Physical
and Practice On “Human Publics conditions
< [o o Zw w0 | ERERFREEAEGRE
iesi ® 8 - & E) S o I "
Corporate Mission LRERE §18515¢ 5|5 |2 o8 ]a8 5
2 4a—+ad D —hb-d—tr-n-0— o LN | (I N = gy /N A
. o o " " T - " " c 0o w3
Products-Scrvices < R [ g’ e e (3 [} M3 la
n [ o L4 c B g n_n (o4
FTIET T FTIR v
Froduct Design o ° @ ° @ ES2 A7
" 3 4.
L ] " c
Manufacturing ®
Marketing
Purchasing
Organization and Personnel
Finance
Rescarch and Development
Economic Performance
Etc.
v
Contrvibutions /
Community Programs /%/é
Substantial Reportin v Less Reportin
P g Y, P L]

Abb. 7. Matrix der betriebswirtschaftlichen Umweltbeziehungen und Schwer-
punkte gegenwirtiger externer Berichtstatigkeit nach Toan

32 Vgl. To:"m (1973), S. 344; eine dhnliche Matrix bei Eichhorn (1974 a), S. 108,
Littmann (1974), S. 37.
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Ein weiterer Freiheitsgrad der Gestaltung einer umweltorientierten
Erfolgsanalyse liegt in der Wahl des Mefiniveaus fiir die zu erfassenden
Umwelteffekte. Bei einer nominalen Messung wird lediglich beschrie-
ben, ob ein bestimmter Effekt aufgetreten ist oder nicht (z. B. CO-Emis-
sionen: ja/nein). Bei der ordinalen Messung wird ein rangméBiger Ver-
gleich gleichartiger GréB8en ermdéglicht (z. B. CO-Emissionen geringer als
im Vorjahr). Die kardinale Messung vermag das AusmafBl der Gréfen
und die Hohe des Abstandes zwischen zwei Vergleichsgréfien anzugeben
(z. B. x-kg bzw. x-%0 Steigerung der CO-Emissionen). Die monetér-kar-
dinale Messung erlaubt schlieBlich die geldmiaBige Bewertung und die
Verrechnung verschiedener externer Effekte (z. B. x-kg CO-Emissionen
bedeuten y-DM externe [soziale] Kosten, x-Ausbildungskurse bedeuten
y-DM externe [soziale] Leistungen oder Nutzen). Jede Art der Messung
kann durch einen qualitativ-verbalen, interpretierenden Erlduterungs-
bericht begleitet und erginzt werden.

In der Regel ist damit zu rechnen, dafi die Vielfalt der externen Effekte
nur auf verschiedenen Mefiniveaus erfafit werden kann33. Aus nahelie-
genden Griinden (Integrierbarkeit in das monetdre betriebliche Rech-
nungswesen; Vergleichbarkeit, Saldierbarkeit der Effekte; Erleichterung
der Lenkungsentscheidungen) wird ,als ideale Gestaltungsform ... die
rechnerische Erfassung und Darstellung sémtlicher gesellschaftlicher
und physischer Umweltbeziehungen eines Unternehmens in Form einer
sozialen Erfolgsrechnung, gegebenenfalls ergénzt um eine dazugehorige
Bestidndebilanz, verstanden. Das Ergebnis einer solchen Rechnung wiére
ein ,Sozialsaldo‘, der — in Geldeinheiten ausgedriickt — zur Korrektur
des herk6mmlichen Jahreserfolgs benutzt werden kénnte, und zwar nach
der Beziehung: Jahreserfolg des herkbmmlichen Abschlusses +/— Saldo
der Sozialrechnung = in Geldeinheiten ausgedriickter Gesamtbeitrag des
Unternehmens zu seiner Umwelt. Um diesem Anspruch zu geniigen,
miiiten Wege gefunden werden, auf denen sdmtliche von dem Unter-

" nehmen ausgehenden gesellschaftlichen Nutzenstiftungen (Nutzenent-

ginge) erfalt, mit Hilfe kardinaler MeBverfahren gemessen und in Geld-
grofen transformiert (bewertet) werden kénnen34.“

Einer der konsequentesten Vertreter einer solchen monetir-kardina-
len Konzeption ist Eichhorn®. Er griindet seinen Entwurf einer gemein-
wirtschaftlichen Erfolgsrechnung bzw. einer gesellschaftsbezogenen Un-
ternehmensrechnung explizit auf das Konzept der externen Effekte. Die

33 Zum MeB- und Bewertungsproblem vgl. ausfiihrlich Kap. III. 3.

3¢ Wysocki (1975), S. 209 f.

35 Eichhorn hat seine Vorstellungen in zwei selbstindigen Schriften (1974)
und (1974 a) (zugleich als Gutachten fiir die Kommission fiir wirtschaftlichen
und sozialen Wandel), ferner auf der letztjahrigen Tagung des Verbandes der
Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft (1975) und in einem kleineren Beitrag
(1974 b) zur Diskussion gestellt.
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Vorschldge der meisten anderen Autoren bauen jedoch ebenfalls auf
dieser theoretischen Basis auf?. Um fiir Aufbau und Ablauf der weite-
ren Arbeit ein moglichst klar strukturiertes Diskussionsmodell zugrun-
de zu legen, wird sein Vorschlag als prototypischer Entwurf fiir eine
umweltorientierte Erweiterung der Erfolgsbetrachtung herangezogen.
Er beinhaltet im Prinzip die Denkelemente der meisten anderen Vor-
schldge und bietet aufgrund seiner Klarheit und Geschlossenheit eine
besonders umfassende, libersichtliche Grundlage zur Herausarbeitung
der prinzipiellen Moglichkeiten und Probleme, denen sich eine Syste-
matisierung, Erfassung und Integration der zuséitzlichen erfolgsrelevan-
ten Umweltbeziehungen gegeniibersieht. Die damit verbundenen theo-
retischen und empirischen Fragen wurden bislang keiner umfassenden
kritischen Diskussion unterzogen. Erst wenn festgestellt ist, welchen Bei-
trag der (weit verstandene) Externe-Effekte-Ansatz zur Bewailtigung
einer umweltorientierten Erfolgsbeurteilung zu leisten vermag, 148t sich
die Frage nach den nétigeén und moglichen Alternativen beantworten.
Die Grundgedanken dieses sowohl auf theoretische Stringenz als auch
auf empirische Umsetzbarkeit zielenden Entwurfs lassen sich anhand
der Abbildungen 8 und 937 zusammenfassen.

Die erwerbswirtschaftliche Erfolgsrechnung (Abbildung 8) erfaf3t bis
auf wenige Ausnahmen® nur Aufwendungen und Ertrédge, d. h. Trans-
aktionen mit monetiren marktbezogenen Aquivalenten. ,Die von der
Unternehmung verursachten und von ihrer Umwelt ohne monetére
Entschddigung zu tragenden Nachteile bleiben ebenso unberiicksichtigt
wie die durch die Unternehmung bewirkten und ihrer Umwelt unent-
geltlich zugute kommenden Vorteile®.“ Aus diesem Grunde ist eine Er-

génzungsrechnung fir die nicht erfaBten, die gesellschaftliche Bedeutung .

des Unternehmens jedoch stark beriihrenden sozialen Kosten und Nutzen
aufzustellen, die entweder als Nebenrechnung oder als Verldngerung
der herkémmlichen Erfolgsrechnung durchgefiihrt werden kann. Hier-
durch sollen die bislang formal unberiicksichtigten erfolgsrelevanten
Umweltbeziehungen zwischen Unternehmung und Gesellschaft abgebil-
det werden. Die aus gesellschaftlicher Sicht zu verfolgende Zielgréfie
des Unternehmens mift dessen Gesamtnutzen, der sich aus dem tradi-
tionell ermittelten erwerbswirtschaftlichen Gewinn einerseits und dem
sozialen Nettonutzen (Saldo der sozialen Nutzen und Kosten) anderer-
seits zusammensetzt.

38 Vgl. FuBnote 21 dieses Abschnitts.

37 Vgl. Eichhorn (1974), S. 16 und (1975), S. 155. In den oben (Abschnitt 41.)
angegebenen Quellen finden sich im {ibrigen noch keine nidhere Darstellung und
Diskussion von Eichhorns Vorschldgen.

38 Zu diesen zdhlen in der internen Erfolgsrechnung bestimmte kalkulato-
rische Gré3en wie der Unternehmerlohn oder kalkulatorische Wagniskosten.

3 Eichhorn (1975), S. 142, Hervorhebungen weggelassen. Vgl. zu dieser Pro-
blematik auch Heinen/Picot (1974).
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Erwerbswirtschaftliche + gemeinwirtschaftliche Erfolgsrechnung —————————>  Gesamterfolgsrechnung
Einbeziehung in die herkémmliche Erfolgsrechnung
durch
Verlingerung Nebenrechnung
Erwerbswirtschaftliche Gemeinwirtschaftliche
Erfolgsrechnung Erfolgsrechnung
Aufwen- Aufwen- soziale
dungen dungen Kosten
Erwerbswirtschaftliche " " soziale
Erfolgsrechnung Ertrage Ertrage Nutzen
. . Netto-
Gewinn Gewinn nutzen
soziale
Kosten
Gemeinwirtschaftliche soziale
Erfolgsrechnung Nutzen
Netto- Gesamtnutzen = Gewinn + Nettonutzen
nutzen

Abb. 8. Zusammenhang zwischen erwerbswirtschaftlicher und gemeinwirtschaftlicher (gesellschaftsbezogener)
Erfolgsrechnung nach Eichhorn
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Gesellschaftsbezogene Erfolgsrechnung

Soziale Kosten Soziale Nutzen
Beschaffungsrenten fir Absatzrenten fur

Faktor Arbeitsleistungen Produkt A

Faktor Betriebsmittel Produkt B

Faktor Werkstoffe Produkt C

Faktor Kapital Produkt D

Faktor Unternehmerleistung positive Beschaffungsrenten

negative Absatzrenten

Wert der negativen externen Effekte Wert der positiven externen Effekte

auf auf
Betriebsangehorige Betriebsangehorige
private Haushalte und private Haushalte und
Unternehmen Unternehmen
6ffentliche Haushalte offentliche Haushalte

sozialer Nettonutzen sozialer Nettoschaden

als Saldo als Saldo

Abb. 9. Struktur einer gesellschaftsbezogenen Erfolgsrechnung nach Eichhorn

Die soziale Kosten-Nutzen-Rechnung einer Unternehmung (Abbildung
9) wird auf beiden Seiten nach den gleichen Prinzipien gegliedert: Zu-
nédchst wird auf das 6konomische Konzept der Unternehmer- und Kon-
sumentenrente (hier interpretiert als Beschaffungs- und Absatzrente)
zuriickgegriffen. Dadurch sollen die sozialen Kosten und die sozialen
Nutzen der Beschaffung von Produktionsfaktoren und des Absatzes von
Enderzeugnissen, also bisher nicht erfate Komponenten der marktli-
chen Transaktionen bestimmt werden (pekuniire oder marktméBige
externe Effekte). Im vorliegenden Fall geht es darum, die iiber die je-
weils bezahlten monetiren Entgelte hinausgehenden Wertschitzungen
der eingesetzten Giiter bzw. der verkauften Erzeugnisse als soziale Ko-
sten bzw. soziale Nutzen zu identifizieren. AnschlieBend werden die von
der Produktion auf andere Wirtschaftssubjekte (Belegschaft, private
Haushalte, Unternehmen, o6ffentliche Haushalte) ausgehenden, beim
Verursacher nicht monetidr kompensierten Vor- und Nachteile als aufler-
marktliche Umweltbeziehungen (technologische oder auBermarktmaifBige
externe Effekte) erfaBt und bewertet. Aus der Saldierung der beiden
Seiten resultiert der soziale Nettonutzen (-schaden)4°.

4 Entsprechend dieser horizontalen Zweiteilung der vorgeschlagenen gesell-
schaftsbezogenen Erfolgsrechnung wird in den folgenden Kapiteln II und III
die Relevanz des Ansatzes von marktméBigen und von auBSlermarktmiBigen
externen Effekten filir eine Erweiterung der Erfolgsbeurteilung getrennt
analysiert. Die hier nur angedeuteten begrifflich-theoretischen Grundlagen
werden dann noch ausfiihrlich erldutert und diskutiert.
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43. Kriterien zur Beurteilung von Ansitzen einer
umweltorientierten Erfolgsrechnung

Ahnlich wie in der allgemeinen Bilanzdiskussion‘! werden auch in
der Literatur zum gesellschaftsbezogenen Rechnungswesen Grundsitze
erortert, mit deren Hilfe die verschiedenen Gestaltungsvorschlédge zu be-
urteilen sind. Die wichtigsten bisher vorgeschlagenen Kriteriensysteme

sind in Abbildung 10 zusammengestellt.

Braun Eichhorn Gastil*? Heigl Wysocki
(1974) (1974a) (1973) (1974) (1975)
S. 37 ff. S. 19 ff. S. 100 ff. S. 2268 f. S. 209
Bedarfs- Vollstan- Vollstdn- Bedarfs- Vollstdn-
orientierung | digkeit digkeit orientierung | digkeit
Zuverlas- Uberpriif- Kontinuitat Wirtschaft- Kontinuitat
sigkeit barkeit lichkeit
Vergleich- Vergleich- Nachpruf- Nachprif- Beurteil-
barkeit barkeit barkeit barkeit barkeit
Wirtschaft-
lichkeit

Abb. 10. Grundsitze fiir die Gestaltung eines umweltorientierten
Rechnungswesens

Die Grundsitze der Bedarfsorientierung und der Vollstédndigkeit iiber-
schneiden sich ihrem gemeinten Inhalt nach weitgehend: Die Rechnung
soll ,den Zielen der Bilanzadressaten dienen“#’, ,sie hat sich an dem
Informationsbedarf des Empfiangers zu orientieren“#, sie soll auf eine
»Beriicksichtigung sidmtlicher essentieller gesellschaftsbezogener Wir-
kungen“4* angelegt sein. Da sich externe Effekte stets iiber das Verhalten
der Betroffenen konkretisieren und die Betroffenen sowohl die externen
Adressaten der Rechnungslegung als auch die fiir die internen Infor-
mationszwecke relevanten Gruppen sind, fallen Bedarfsorientierung und
Vollstédndigkeit praktisch zusammen. Es soll deshalb im folgenden von
umfassender Bedarfsorientierung?? als Gestaltungsgrundsatz gespro-
chen werden. Die Erfiilllung eines solchen Grundsatzes ist freilich, wie
weiter oben gezeigt wurde, von sehr vielen Freiheitsgraden abhingig

41 Vgl. dazu z. B. Heinen (1974), S. 133 ff.

42 Vgl. dazu auch die Interpretation bei Brockhoff (1975), S. 33 f.

49 Heigl (1974), S. 2268.

44 Braun (1974), S. 38.

4 Eichhorn (1974 a), S. 19.

45a Vgl. zur politologischen Forderung nach Bediirfnisorientierung und Be-
durfnissensibilitidt vor allem Etzioni (1975), S. 523 ff. u. 625 ff.
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und nur im Einzelfalle detailliert zu beurteilen. Allerdings erlaubt auch
die Untersuchung einer entworfenen Konzeption bereits Aussagen dar-
liber, ob Bediirfnisse, die hdufig von einzelwirtschaftlicher Téatigkeit be-
troffen und fiir den Erfolg von Bedeutung sind, in ihr Berlicksichtigung
finden kénnen oder nicht.

Auch die Grundsitze der Zuverlissigkeit, Uberpriifbarkeit, Nachpriif-
barkeit und Beurteilbarkeit laufen auf einen gemeinsamen Inhalt hin-'
aus, ndmlich darauf, ob ein sachkundiger Dritter in der Lage ist, das Zu- -
standekommen der bereitgestellten Informationen mit dem gleichen Er- |
gebnis nachzuvollziehen. Bei Anwendung dieser Kriterien sind insbeson- !

dere die verwendeten MefB- und Bewertungsmethoden der erweiterten

Erfolgsbeurteilung zu untersuchen.

Schliefllich beinhaltet das Kriterium der Vergleichbarkeit bei weiter:
Auslegung auch das der Kontinuitdt. Die Vergleichbarkeit kann sich
nidmlich auf zeitlich horizontale und zeitlich vertikale Vergleichsopera-
tionen beziehen. Ob die Vergleichbarkeit sich nur auf die Gegeniiberstel-
lung von einzelnen Effekten bei verschiedenen Unternehmungen oder in
verschiedenen Zeitrdumen bezieht oder auch eine unmittelbare Ver-
gleichbarkeit der Effekte untereinander impliziert*®, mag hier noch of-
fen bleiben. Die zweite Auffassung erscheint zweifellos besonders wiin-
schenswert; sie verlangt jedoch stets auch eine monetir-kardinale Mes-
sung aller Effekte, und diese Forderung erscheint nicht von vornherein
erfiillbar.

Nach dem Grundsatz der Wirtschaftlichkeit sollen Informationen ,,nur
abverlangt werden, soweit sie zu Folgerungen fiihren kénnen und Nut-
zen erwarten lassen ... Freilich ist zu bekennen, da3 eine quantitative
Nutzenbewertung auch in diesem Bereich der Informationen nicht er-
wartet werden kann. Plausible, komparative Aussagen sollten jedoch
moglich sein*”.“ Diese Einschrinkung des Grundsatzes weist bereits auf
seine grofie Problematik hin. Ob selbst die eingeschrinkte Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtung der Umweltinformationen (komparative Informa-
tionsbewertung) moglich ist, muB vollig offen bleiben. Es erscheint kaum
moglich, die Fernwirkungen, die gewonnene und bereitgestellte umwelt-
orientierte Informationen haben konnen, ex ante ,plausibel“ abzu-
schitzen und in eine ordinale Rangreihe zu bringen*. Die grundsétzliche
Intention des Kriteriums Wirtschaftlichkeit, nur solche Informationen
bereitzustellen, deren Vorhandensein einen Nettonutzen erzeugt, wird
wohl eher durch Anwendung des Kriteriums Bedarfsorientierung zu er-
fiillen sein als durch das praktisch kaum einlosbare Kriterium der Wirt-
schaftlichkeit. Da es zudem im folgenden um die grundsitzlichen theo-

46 Vgl. Eichhorn (1974 a), S. 21 {.
47 Heigl (1974), S. 2268.
48 Vgl. auch die Hinweise am Schluf3 der Arbeit, Kap. IV. 32.
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retischen Moglichkeiten und Probleme einer erweiterten Erfolgsbeurtei-
lung gehen soll und nicht so sehr um die Frage der praktisch-finanziellen
Bewaltigung der Vorschlédge, soll das Kriterium der Wirtschaftlichkeit
unberiicksichtigt bleiben.

Neben den Kriterien: umfassende Bedarfsorientierung, Uberpriifbar-
keit und Vergleichbarkeit sollen im Rahmen der folgenden Untersuchung
zwei weitere Beurteilungsmafstibe diskutiert werden, nidmlich die
Grundsitze der logischen (idealtheoretischen) Stringenz und der empiri-
schen (realtheoretischen) Relevanz!®. Die idealtheoretische Stringenz
fragt danach, inwieweit ein Aussagensystem (Modell) seinem Anspruch
auf logische Schlissigkeit im Rahmen der jeweils gesetzten Primissen
und Verhaltensannahmen gentigt. Mit Hilfe des Kriteriums der real-
theoretischen Relevanz soll die Frage beleuchtet werden, ob ein Aussa-
gensystem und die aus ihm abgeleiteten Folgerungen mit den Gegeben-
heiten der Realitdt zu korrespondieren vermdgen und praktisch reali-
sierbar erscheinen. Die Verwendung der beiden Kriterien ist nicht im-
mer scharf voneinander zu trennen, weil die meisten Modellbedingungen
auch empirische Beziige aufweisen und weil die mogliche logische In-
konsistenz von Modellen hiufig schon Probleme ihrer empirischen Uber-
tragbarkeit aufzeigen kann.

Zu betonen ist, daBl3 die fiinf Kriterien zum einen miteinander kon-
kurrieren kénnen (z. B. Vergleichbarkeit und Bedarfsorientierung; ideal-
theoretische Stringenz und realtheoretische Relevanz). Zum anderen aber
ist zu unterstreichen, daf3 sie in der Absolutheit ihrer Formulierungen
nicht erreichbare Idealzustinde umschreiben. Wenn also ein Ansatz in
Teilen oder ganz einem oder mehreren Kriterien nicht voll zu entspre-
chen vermag, so bedeutet dies keineswegs, daf3 er sofort zu verwerfen
ist — wahrscheinlich wéren dann nédmlich nahezu alle Systeme des
Rechnungs- und Informationswesens abzulehnen. Vielmehr bedarf es
einer abschlieBenden kriterienbezogenen Gesamtwiirdigung und einer
Abwigung mit verfugbaren Alternativen, ob die Nichterfillung von Kri-
terien eine Ablehnungsentscheidung fiir einen Entwurf auszulésen ver-
mag oder nicht.

5. Zusammenfassung und weiteres Vorgehen

(1) Die Notwendigkeit einer umweltbezogenen Erweiterung der einzelwirt-
schaftlichen Erfolgsbeurteilung wurde in der Betriebswirtschaftslehre be-
reits friithzeitig gesehen. Die koalitionstheoretische Betrachtung der Unter-
nehmung verdeutlicht dieses Problem zuséatzlich.

(2) Fir das Postulat der ,,sozialen Verantwortung* der Unternehmungsfiihrung,
verstanden als ein dem Gewinnstreben gleichgeordnetes Unternehmungs-
ziel, 148t sich weder im spieltheoretischen Modell noch im ordnungspoliti-

4 Zu den Begriffen Ideal- und Realtheorie vgl. z. B. Heinen (1974 b), S. 14.
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schen Bedingungsrahmen eine tragfihige Basis finden. Im Unterschied da-
zu besitzt ,,soziale Verantwortung® als Sammelbegriff fiir oberzielbezogene
Aktivititen der Unternehmung auf Gebieten mit aktueller gesellschaft-
licher Bedeutung sowohl modelltheoretische als auch empirische Relevanz.
Das zunehmende Gewicht dieses Betidtigungsfeldes weist zugleich auf die
Ausweitung der Umweltabhingigkeit des Unternehmungserfolges hin.

(3) Die erweiterte Umweltorientierung des Unternehmungsverhaltens ist Re-
sultat einer historischen Entwicklung, in deren Verlauf eine Ausweitung
der unternehmungspolitisch relevanten Umwelt von den unmittelbaren
Marktbeziehungen auf diverse gesellschaftliche und politische Umweltbe-
ziehungen mit mittelbarer Markt- und Erfolgsbedeutung stattfand. Die
letztgenannten Beziehungen haben fiir den Erfolg der Unternehmungstatig-
keit wachsende Bedeutung. Deswegen besteht vor allem unternehmungs-
intern, aber auch unternehmungsextern, ein Bediirfnis an systematischer
Information iliber diesen, vom bisherigen Rechnungs- und Informations-
wesen nicht erfaBten Bereich.

(4) Zusammen mit dieser Entwicklung tritt eine Bewegung auf, die — aus
unterschiedlichen Motiven — eine gesellschaftsbezogene Erweiterung des
betrieblichen Rechnungswesens anstrebt und dazu zahlreiche konkrete Vor-
schldge entworfen hat. Ein gemeinsames Merkmal der Ansitze zur umwelt-
orientierten Erweiterung des Informationswesens ist die explizite oder im-
plizite Fundierung durch das Konzept der externen Effekte. Dieses Konzept
zielt auf eine Ergédnzung der Analyse wirtschaftlichen Verhaltens um die-
jenigen Auswirkungen, die durch die unmittelbaren monetiren Markttrans-
aktionen nicht erfafit werden. Es versucht damit, den Bereich abzudecken,
der in der organisationstheoretischen Analyse zur Entwicklung des Unter-
nehmungsverhaltens als besonders wandlungsintensiv und zunehmend er-
folgsrelevant eingestuft wurde.

Angesichts der aufgezeigten Zusammenhinge liegt es nahe, den méog-
lichen Beitrag des 6konomischen Konzepts der externen Effekte fiir die
Bereitstellung von zusitzlichen, betriebswirtschaftlich erfolgsrelevan-
ten Umweltinformationen ausfiihrlich zu untersuchen. Dadurch soll die
Hilfestellung eines eingefiihrten 6konomischen Ansatzes fiir die Bewélti-
gung eines relativ neuartigen betriebswirtschaftlichen Informationspro-
blems gepriift und so weit wie méglich in Anspruch genommen werden.
Zugleich ergibt sich daraus eine kritische Grundlagendiskussion der Ent-
wiirfe fiir ein gesellschaftsbezogenes Rechnungswesen. Die problembe-
zogene Auseinandersetzung mit dem wirtschaftswissenschaftlichen Kon-
zept der externen Effekte 148t zudem die Vermeidung von wissenschaft-
lichen Produktionsumwegen sowie DenkanstéB8e und Problemeinsichten
fir ein Gebiet erhoffen, fiir das von der reinen betriebswirtschaftlich-
organisationstheoretischen Betrachtung gegenwirtig keine Fortschritte
zu erwarten sind. Schlieflich bietet erst die eingehende Analyse des Ex~-
terne-Effekte-Konzepts aus einzelwirtschaftlicher Sicht eine ausreichen-
de B: B331s fiir die Ableitung von methodischen Folgerungen dariiber, wie
be1 der Gewmnung von Informationen iiber betriebswirtschaftliche Um-
weltbeziehungen, die zwar erfolgsrelevant, bisher jedoch auBerhalb des
Rechnungs- und Informationswesens gebheben sind, vorgegangen wer-
den kann. )

5 Picot
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-2 Bei externen Effekten handelt es sich um Interdependenzen zwischen
'den Verhaltensweisen verschiedener Wirtschaftssubjekte, die auBer-
'halb der konventionellen, zielbezogenen Betrachtung von Entscheidungs-
ﬂkonsequenzen und somit auBlerhalb des gidngigen Rechnungswesens lie-
\gen.
| In der Literatur werden die externen Effekte hiufig in zwei grund-
verschiedene Untermengen eingeteilt, ndmlich in marktmaBige (peku-
inidre, indirekte) und in auBermarktmaéfige (technologische, direkte) ex-
iterne Effekte!. Obwohl diese weite Begriffsauffassung in der ékonomi-
i schen Theorie nicht unumstritten ist?, soll sie fiir die Zwecke der vor-
j liegenden Fragestellung angewandt werden. Sie kann ndmlich prinzi-

; piell all die von der Unternehmung ausgehenden Umweltbeziehungen

; analytisch erfassen, die im betriebswirtschaftlichen Informationswesen

' nicht systematisch beriicksichtigt werden, zugleich aber fiir die interne
und externe Erfolgsbeurteilung von zusétzlicher Bedeutung sein kénnen.
' Das Schema in Abbildung 11 soll den systematischen und begrifflichen
Rahmen fiir das weitere Vorgehen abstecken.

Ein Teil der Konsequenzen betriebswirtschaftlicher Entscheidungen
wird durch den Markt vermittelt, der andere Teil fdllt auflerhalb von
Marktvorgidngen an. Beide Arten von Handlungsfolgen werden nur un-
vollstédndig in die Entscheidungsrechnung, d. h. in die zielbezogene Al-
ternativenwahl der Entscheidungstriger einbezogen. Andere Konse-
quenzen bleiben davon ausgeschlossen, z. B. weil (noch) keine Verpflich-
tung fir die Beriicksichtigung besteht. Die beiden Arten von externen
Entscheidungskonsequenzen decken den Bereich ab, der vom gesell-
schaftsbezogenen Rechnungswesen zu erfassen versucht wird. Der durch
sie betroffene Bereich der Unternehmungsumwelt hat zunehmende Be-
deutung. Er ist deshalb hiufigeren Wandlungen unterworfen (z.B.
Uberfiihrung rechnungsexterner in rechnungsinterne Konsequenzen),
die das Unternehmungsverhalten beeinflussen konnen. Die Analyse von
marktlich und auBermarktlich vermittelten externen Entscheidungs-
konsequenzen aus einzelwirtschaftlicher Sicht ist deshalb Gegenstand
der folgenden beiden Kapitel.

Durch die marktlich vermittelten externen Konsequenzen sollen die
Auswirkungen des marktlichen Unternehmungsverhaltens (Nachfrage-
und Angebotsverhalten) auf die Marktsituation der anderen mit der
Unternehmung in direkter oder indirekter marktlicher Beziehung ste-
henden Wirtschaftssubjekte (Abnehmer, Lieferanten, Konkurrenten) er-
falt werden. Der Einflul der marktbezogenen Unternehmungsaktivité-
ten auf die 6konomische Situation anderer am Marktgeschehen beteilig-
ter Gruppen ist Bestandteil der Erfolgssituation dieser Gruppen und

1 Vgl. z. B. Viner (1931), Scitovsky (1954), Worcester (1969), Meade (1973).
2 Vgl. z. B. Mishan (1971), S. 6 f.
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damit auch eine moégliche Quelle von zeitlich verschobenen Erfolgsriick-
wirkungen bei der Unternehmung selbst. Das folgende Kapitel II setzt
sich mit den Moglichkeiten und Grenzen der theoretischen und prakti-
schen Verwirklichung dieses Teilansatzes fiir Zwecke einer Erweite-
rung der betriebswirtschaftlichen Erfolgsbeurteilung auseinander. Dabei
geht es insbesondere darum, am Beispiel eines Typs von marktmaifBigen
externen Effekten (Absatzrente) die theoretische Konstruierbarkeit und
die empirische ErfaB8barkeit von mikro6konomischen Nachfragebezie-
hungen als notwendige Voraussetzung der Bestimmung marktlich ver-
mittelter Entscheidungsfolgen zu diskutieren.

AuBermarktlich vermittelte Konsequenzen fallen direkt bei Dritten
an. Sie verandern die Situation der Betroffenen, ohne dal3 diese den
auf sie ausgelibten Einflul unmittelbar kontrollieren kénnten. Unter-
nehmungsbezogene Erfolgsrelevanz haben sie insofern, als sich aus der
Reaktion der Betroffenen — meist mittelbar und zeitlich verzdgert —
Riickwirkungen auf den Verhaltensspielraum der Unternehmung erge-
ben konnen. Die theoretische und praktische Beriicksichtigungsfihig-
keit dieser Art von Umweltbeziehungen bei der Beurteilung betriebs-
wirtschaftlicher Erfolge ist Gegenstand des Kapitels III. Fragen der Ab-
grenzung und Bestimmung derartiger Effekte im Rahmen einer als Or-
ganisation aufgefaBten Betriebswirtschaft sowie Probleme der Messung
und Bewertung stehen im Vordergrund jenes Kapitels.

Die Analyse in den beiden folgenden Kapiteln soll neben einer kriti-
schen Grundlagenbewertung der Ansidtze zu einem gesellschaftsbezo-
genen Rechnungswesen vor allem eine umfassende Bestandsaufnahme
der damit verbundenen Probleme sowie Uberlegungen zu deren teil-
weisen Uberwindung hervorbringen. Darauf bauen dann einige ergén-
zende methodische Gedanken auf, die in Kapitel IV entwickelt und dis-
kutiert werden sollen.



Kapitel II

Marktlich vermittelte externe Entscheidungskonsequenzen

1. Darstellung des Ansatzes
11. Kennzeichen der diskutierten Entscheidungsfolgen

Die in diesem Kapitel zu behandelnde Kategorie von betriebswirt-
schaftlichen Handlungsfolgen, die nicht im tiblichen einzelwirtschaft-
lichen Informationssystem dokumentiert werden, zeichnet sich durch
folgende Merkmale aus!:

(1) Durch Nebenfolgen des Nachfrage- und Angebotsverhaltens entste-
hen grundsétzlich ungewollte Interdependenzen zwischen der Unter-
nehmung und anderen Marktteilnehmern.

(2) Die Nebenfolgen beeinflussen iiber das Marktsystem die Nachfrage-
und Angebotssituation anderer Marktteilnehmer und veréndern ins-
besondere deren Wettbewerbs- und Verteilungsposition.

(3) Die Betroffenen waren an den verursachenden Entscheidungen nicht
beteiligt und haben keine unmittelbaren Einwirkungsmoglichkeiten
auf diese marktlichen Einfliisse.

Zu (1): Die Situation eines Wirtschaftssubjekts A (Nutzen- oder Kostenfunk-
tion FA) wird neben den von A selbstgewihlten und beeinfluBbaren Variablen
(x4) auch durch das Verhalten eines anderen Marktteilnehmers (VB) bestimmt.

1) FA=FA (x4 . 24, .., x2 VB

Beispielsweise hingen die Kostensituation einer Unternehmung A; oder die
Nutzensituation eines Konsumenten A, auch von dem Nachfrageverhalten
bzw. dem Angebotsverhalten der Unternehmung B ab. Dadurch, da3 z. B. B
seine Nachfrage nach Beschaffungsgiitern sprunghaft erhoht, steigen auch die
Beschaffungskosten der Unternehmung A,;, weil A; die gleichen Giiter be-
schafft. Eine Preissenkung fiir die Produkte von B verbessert die Nutzensitua-
tion des Konsumenten A;s. Von dem Verhalten des B gehen also externe Effekte
auf die Situation von A; und A; aus.

Zu (2): Typisch ist, daB3 diese Interdependenzen marktlich vermittelt werden.
Nur wer die Nachfrage- und Angebotssituation des jeweiligen Marktes in seine

1 Vgl. etwa Scitovsky (1954), Blaug (1975), S. 157 {., Heinemann (1966), S. 33 ff.
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Uberlegungen einbezieht, kann von diesen Effekten betroffen werden. Markt-
miBige externe Effekte verdndern die Wettbewerbs- und Verteilungs- bzw.
Wohlfahrtsposition der betroffenen Marktteilnehmer?. Sie sind typische Kenn-
zeichen einer dynamischen, sich entwickelnden Wirtschaft; in einer Gleichge-
wichtswirtschaft haben sie keinen Platz?.

Zu (3): Die betroffenen Marktteilnehmer (4, A2) haben keine Moéglichkeit,
die fiir sie bedeutsamen Nebenfolgen der Marktentscheidungen des B unmittel-
bar zu kontrollieren. Die systemkonformen Handlungen des B richten sich in
erster Linie auf die Erreichung seiner eigenen Ziele und nicht auf die Erzeu-
gung der marktlichen externen Effekte. A; und A; waren an diesen Entschei-
dungen nicht beteiligt und kénnen nur indirekt iiber ein ihrerseits verdndertes
Marktverhalten den ihnen zugefiigten Nachteil zu kompensieren oder den an-
gefallenen Vorteil zu erhalten versuchen.

Die mit Hilfe der genannten Merkmale umrissenen marktlichen In-

terdependenzen, die die Unternehmung durch ihr Marktverhalten aus-
" 18st, werden normalerweise im Rechnungswesen und in der Erfolgsana-
lyse von Betriebswirtschaften nicht beriicksichtigt und sind insofern ex-
terner Natur. DaB die durch marktbezogene Entscheidungen ausgelds-
ten Verdnderungen der Nachfrage- und Angebotsbedingungen anderer
Marktteilnehmer von volkswirtschaftspolitischer und wohlfahrtsékono-
mischer Bedeutung sind, liegt auf der Hand. Aus einzelwirtschaftlicher
Sicht ist ihre Relevanz jedoch nicht so selbstverstandlich.

Fir externe Informationszwecke mag es sinnvoll erscheinen, die von
der Unternehmung den verschiedenen Gruppen von Marktteilnehmern
zugefligten marktlichen Vor- und Nachteile bekanntzumachen, um da-
durch eine Bewertung der marktwirtschaftlichen Rolle der Unterneh-
mung zu erleichtern und den marktlichen ,,Wohlfahrtsbeitrag von Un-
ternehmungen“* herauszustellen. Fiir interne Zwecke konnten Informa-
tionen Uber derartige Umweltauswirkungen vielleicht Prognosen iiber
erfolgsrelevante Verhaltensdnderungen der marktlichen Interessengrup-
pen erleichtern, insbesondere iiber zunehmende Forderungen und abneh-
mende Unterstiitzungen von Lieferanten, Kunden und Konkurrenten.

Problematisch ist dabei offensichtlich die unternehmungsbezogene Ab-
grenzung der Effekte in zeitlicher Hinsicht (Bis zu welchem zeitlichen
Horizont sollen marktméBige externe Entscheidungskonsequenzen ver-
folgt werden?) und in sachlicher Hinsicht (Welche Markteinwirkungen
sind zurechenbar? Welche sind auszugliedern, weil sie durch Marktreak-

? Deswegen hat die 6konomische Wohlfahrtstheorie und die Theorie der
Kosten-Nutzen-Analyse an dieser Art von Effekten ein so groBles Interesse
gefunden; vgl. etwa Mishan (1966), besonders S. 140 ff., (1971 a), S. 31 ff., Winch
(1971), S. 133 ff.,, Blaug (1975), S. 111 ff. und 166 ff. Unter dem Aspekt der
Effizienz eines Wirtschaftssystems haben die Effekte — anders als die techno-
logischen externen Effekte (vgl. Kap. III. 11.) — keine Bedeutung; vgl. Heine-
mann (1966), S. 35, Blaug (1975), S. 168 f.

3 Vgl. Scitovsky (1954), S. 146 £f., Blaug (1975), S. 157 £.
4 Eichhorn (1974), S. 9.
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tionen der Betroffenen wieder ausgeglichen werden?). Verinderungen
von Marktpositionen anderer Marktteilnehmer aufgrund von (mehr
oder weniger) autonomen Entscheidungen der Unternehmungen gehéren
zum Alltag des Marktgeschehens in einer dynamischen Wirtschaft. Des-
halb bereiten Bestimmung und Beurteilung pekuniirer externer Effekte
groBe Schwierigkeiten. Ferner ist aus einzelwirtschaftlicher Sicht die
Frage zu losen, welche der von der Unternehmung ausgeldsten markt-
miBigen externen Effekte fiir die Erweiterung der betriebswirtschaft-
lichen Erfolgsbeurteilung relevant sein sollen.

Die Teilprobleme der Bestimmung marktlich vermittelter externer
Entscheidungskonsequenzen (Abgrenzungsproblem, Relevanzproblem)
sollen in diesem Kapitel nicht ndher untersucht werden. Am Beispiel
der aulermarktmaiBigen externen Effekte werden diese Fragen in Ka-
pitel IIT eingehend diskutiert. Statt dessen sollen in diesem Kapitel die
modellmdfige Erfassung, die inhaltliche Interpretation und die empi-
rische Verwirklichung des Konzepts pekunidrer externer Effekte aus
einzelwirtschaftlicher Sicht kritisch analysiert werden. Es erscheint sinn-
voll, diese Aufgabe nicht in allgemeiner Weise fiir alle Arten von markt-
méiBigen externen Effekten gemeinsam durchzufiihren, sondern anhand
einer Kategorie eine detaillierte exemplarische Untersuchung vorzuneh-
men, zumal die Probleme des Einzelfalls aufgrund des markttheoreti-
schen Bezugs des Konzeptes auch fiir die anderen Kategorien relevant
sind. Als Beispielfall wird die bereits weiter oben im Zusammenhang
mit den Ansétzen zu einer gesellschaftsbezogenen Erfolgsrechnung er-
wéhnte Absatzrente’ gewihlt.

12. Die Absatzrente als relevantes Untersuchungsbeispiel

Fur die Auswahl der Absatzrente als relevantes Untersuchungsbei-
spiel des Bereichs der marktlich vermittelten externen Entscheidungs-
konsequenzen sprechen die folgenden Griinde:

(1) Die Absatzrente als unternehmungsbezogene Form des klassischen
Konzepts der Konsumentenrente sowie die Beschaffungsrente wer-
den in jlingster Zeit mit einigem Nachdruck als notwendige Elemen-
te einer gesellschaftsbezogenen betriebswirtschaftlichen Erfolgsrech-
nung vorgeschlagen® Es wird damit fiir die Einbeziehung einer kon-
kreten Art marktmiBiger externer Effekte in das betriebswirtschaft-
liche Rechnungswesen plidiert?. Eine vertiefte Begriindung oder Dis-
kussion dieses fiir die Betriebswirtschaftslehre neuartigen Entwurfs

5 Vgl. oben Abb. 9.
8 Vgl. Eichhorn (1974), (1974 a), (1974 b), (1975).

7 Scitovsky (1954), S. 147, zidhlt die Konsumentenrente explizit zu den
pekunidren externen Effekten. In anderen Entwiirfen fiir ein gesellschafts-
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liegt bisher nicht vor. Da die Beschaffungsrente — wie weiter unten
zu zeigen sein wird — das formale Parallelkonzept zur Absatzrente
ist, jedoch zusétzliche Interpretationsprobleme aufwirft, soll sich die
grundséitzliche Analyse in den Abschnitten 2. und 3. auf die Absatz-
rente konzentrieren. Die Beschaffungsrente wird in Abschnitt 4. mit-
diskutiert.

(2) Mit der Absatzrente wird das Beziehungsfeld zwischen Unterneh-
mung und Konsumenten angesprochen, das in den meisten Vorschla-
gen einer umweltorientierten Erweiterung der Erfolgsbetrachtung
einen bedeutenden Rang einnimmt und das auch aus ordnungspoli-
tischen Griinden fiir die Beurteilung der Unternehmungsleistungen
im Rahmen einer Marktwirtschaft besondere Aufmerksamkeit ver-
dient.

(3) Die bei der Analyse dieses Beispiels auftretenden Probleme der
mikrookonomischen Preis- und Nachfragetheorie, insbesondere der
Partialanalyse, der Nutzenmessung, der Aggregation und der empi-
rischen Ubersetzung sind zugleich typisch fiir die Beurteilung der
anderen Arten von marktlich vermittelten externen Entscheidungs-
konsequenzen (z. B. Beschaffungsrente, Angebots- und Nachfrage-
verschiebungen bei Konkurrenten und Lieferanten)8.

(4) Teile der Untersuchung konnen sich auf eine im deutschen Sprach-
raum weniger beachtete Diskussion um die Bedeutung der Nachfrage-
theorie und der Konsumentenrente stiitzen. Durch den problembe-
zogenen Riickgriff auf vorhandene Diskussionsgrundlagen kann die
betriebswirtschaftliche Relanvanz dieses Ansatzes besser iiberpriift
werden. Es kénnen dann unter Umstdnden Entwicklungen, die sich
bereits anderweitig als umstritten erwiesen haben, bei der weiteren
betriebswirtschaftlichen Behandlung der vorliegenden Thematik an-
tizipiert werden®. Zudem lassen sich mit Hilfe der Analyse einige

bezogenes Rechnungswesen wird die Aufnahme derartiger marktlicher Inter-
dependenzen begrifflich-theoretisch nicht so prdgnant formuliert wie bei
Eichhorn, obwohl letztlich das gleiche gefordert wird. So spricht Brummet
(1973), S. 13, von der Notwendigkeit, die ,,welfare role of service or product®
und die ,,customer satisfaction“ zu erfassen; Day (1973), S. 118 f. verlangt, daB
in die gesellschaftsbezogene Rechenschaftslegung auch der ,,consumer welfare*
einzubeziehen sei. Die methodischen Folgerungen, die diese und andere Auto-
ren aus derartigen Forderungen ziehen, weichen jedoch teilweise von Eichhorns
Position ab.

8 Diese Aussage gilt fiir die Angebotstheorie, die in dieser Arbeit nicht niher
diskutiert wird, nur mit gewissen Einschrankungen. Sie spielt in den bisherigen
Vorschlidgen zur Erweiterung der Erfolgsbeurteilung jedoch keine Rolle, ob-
wohl sie Ansto3 zur Entwicklung der Theorie externer Effekte war; vgl. Blaug
(1975), S. 151 £f.

® Die 6konomische Theorie der Kosten-Nutzen-Analyse, die aus verschiede-

nen Griinden in jlingster Zeit auch in der Betriebswirtschaftslehre groSere
Aufmerksamkeit findet, stiitzt sich in wesentlichen Bereichen auf die Theorie
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logische und empirische Probleme der betriebswirtschaftlichen Preis-
theorie starker verdeutlichen, als dies im allgemeinen geschieht.

Die Grundziige des Konzepts der Absatz- und Beschaffungsrente und
seiner Intention im Rahmen einer erweiterten Erfolgsrechnung werden
anschlieBend gemeinsam vorgestellt, weil sie sich formal gleichen und
weil spidter (4.) auf das Problem der Beschaffungsrente zuriickzukom-
men sein wird. Durch die kurze Darstellung wird zugleich die Analyse
des Ansatzes vorbereitet.

Durch den Ansatz von Absatz- und Beschaffungsrenten sollen die so-
zialen Nutzen- und Kostengroflen, die liber die monetéren Marktum-
sdtze hinaus bei den Marktteilnehmern aufgrund einer Transaktion ent-
stehen, erfafit, bewertet und als gesellschaftliche Komponenten der ein-
zelwirtschaftlichen Markttitigkeit interpretiert werden. Dem liegen die
folgenden Uberlegungen zugrunde!®:

Auf der Absatzseite der Unternehmung bilden die Preise bzw. die Umsatz-
erldse ein nur unvollkommenes Indiz fiir die Wertschitzung, die die Abneh-
mer den Produkten entgegenbringen. ,Da der Nutzen fiir den Kidufer gew6hn-
lich héher als der Marktpreis ist, muB man noch die iiber den bezahlten Rech-
nungsbetrag hinausgehende zusitzliche Zahlungsbereitschaft des Konsumen-
ten zur Erlangung der Leistung (Absatzrente) hinzuzihlen. Man kénnte auch
sagen, dafl der Kdufer des Produkts einen sozialen Nutzen insofern erzielt, als
er nicht gezwungen ist, auf ungiinstigere alternative Angebote auszuweichen!*.*

Ahnlich werden die Verhiltnisse auf der Beschaffungsseite gesehen. Analog
zum Gilitermarkt (Absatzseite) ist auch auf dem Faktormarkt (Beschaffungs-
seite) ,,... der Geldbetrag (die Beschaffungsrente) in Rechnung zu stellen, den
das Unternehmen iiber den Marktpreis hinaus zu zahlen bereit wire, bevor es
auf den Kauf eines Produktionsfaktors vollstindig verzichtet. Dies erweist sich
schon deshalb als zwingend, weil der Faktor bei einer alternativen Verwen-
dung einen héheren Preis erzielen konnte und daher einen entsprechend gro-
Ben Nachteil, ausgedriickt in sozialen Kosten, erleidet“12.

Konsument und Unternehmer seien also in der Regel bereit, fiir ihre
Kédufe mehr Geld auszugeben, als sie aufgrund der jeweiligen Markt-
bedingungen tatsdchlich ausgeben miissen. Die Differenz wird im ersten
Falle als sozialer Nutzen gedeutet, weil der Abnehmer die Giiter fiir
weniger Geld bekommt, als er duBerstenfalls bereit gewesen wire, dafiir

der Konsumentenrente (vgl. z. B. Mishan [1975], S. 22 ff., [1971a], S. 31 ff,,
Sarrazin et al. [1974], S. 60 ff., Schuster [1970], S. 129 ff). Auch unter diesem
Aspekt erscheint es sinnvoll, die logischen und empirischen Grenzen dieses
Konzepts zu diskutieren. Interessant ist, dal Eichhorn (1972 a), S. 12, unter Be-
zugnahme auf Probleme der Kosten-Nutzen-Analyse feststellt: ,Die Berech-
nung der Konsumenten- und Faktorrenten ist theoretisch nicht gesichert.“
Diese theoretische Problematik wird jedoch weder niher erlidutert noch in
seine}rlx Schriften zur gesellschaftsbezogenen Unternehmungsrechnung wieder
erwdhnt.

10 Vgl. Eichhorn (1974), S. 19 ff.,(1975), S. 149 f,, (1974 a), S. 85 ff.
1 Eichhorn (1974), S. 19.
12 Ebenda.
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zu zahlen; im zweiten Falle werden sie als soziale Kosten interpretiert,
weil der Unternehmer mit weniger Geld seinen Faktorbedarf befriedi-
gen kann, als er duBlerstenfalls bereit gewesen wire, dafiir auszugeben;
dem Faktoranbieter entgeht ein hoheres Faktorentgelt, das aufgrund
der Zahlungsbereitschaft der Faktornachfrager méglich gewesen wire.

p’ Gitermarkt p‘l Faktormarkt
- Kons v
I,/// onsumentenrente /bnternehmerrente
o

o0,

f(x)

___4 MM_\K
N

|

Xo X Yo y

Abb. 12. Graphische Ermittlung der Konsumentenrente
und der Unternehmerrente

Abbildung 12 veranschaulicht die beschriebenen Zusammenhinge!s.
Unterstellt werden monoton fallende individuelle Nachfragekurven nach
Gitern f (x) und nach Faktoren g (y). Aufgrund der Marktverhiltnisse
kommen die Marktpreise po und p’o mit den Mengen x und yo zustande.
Das Produkt aus Marktpreis und Menge ergibt die tatsédchlichen Geld-
zahlungen fiir die umgesetzten Giiter und Faktoren. Die schraffierten
Fldachen unterhalb der Nachfragekurven reprisentieren die Konsumen-
tenrente und die Unternehmerrente.

Die Uberlegungen gehen, vor allem in Anlehnung an Marshall!4, da-
von aus, dall der Nachfrager, wiirde ihm die Gesamtmenge nacheinan-
der Einheit fiir Einheit angeboten, fiir jede Einheit entsprechend seiner
Nachfragekurve einen hdéheren Preis zu zahlen bereit sei als fiir die
folgende Einheit. Der Grenznutzen, den ihm jedes weitere Gut er-
bringt, fillt; entsprechend sinkt auch seine Zahlungsbereitschaft. Da je-
doch der Marktmechanismus eine einheitliche Preisbildung erzwingt,

13 Vgl. zu dieser Darstellung sowie zu weiteren Rententypen (Produzenten-
und Faktorrente) Schuster (1970), S. 133 f£.; 4hnlich Eichhorn (1974), S. 21.

14 Vgl. dazu Marshall (1949), S. 103 ff., ferner die dogmenhistorische Uber-
sicht bei Porstmann (1971), S. 282 ff., Currie et al. (1971), Blaug (1975), S. 31 ff.
und 111 ff., Rothengatter (1974), S. 2 ff.
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mull er weniger Geld fiir die bezogene Menge ausgeben, als er bereit ge-
wesen wire. Die Differenz verbleibt ihm als ,,Rente®, die er fiir andere
Zwecke verwenden kann. Sie 148t sich wie folgt schreiben:

x
(2) Rk = IO f (x) dx — p, T, (Konsumentenrente)
o
v o
@) Ry = f g (y) dy — p’, y, (Unternehmerrente)

o

Ersetzt man die individuellen Nachfragekurven durch die Preisab-
satzfunktion und durch die Preisbezugskurve der Unternehmung, so
erhélt man auf die gleiche Weise die Absatzrente und die Beschaffungs-
rente fiir einzelne Giiter oder Faktoren. Die Preisabsatzfunktion (Preis-
bezugsfunktion) einer Unternehmung représentiert bekanntlich den Teil
der Marktnachfrage nach Giitern (Faktoren), der auf eine Unterneh-
mung entfdllt. Die gesamte unternehmungsbezogene Absatzrente be-
steht dann aus einer Summe von Konsumentenrenten fiir verschiedene
Kiaufer und Produkte, die gesamte Beschaffungsrente aus einer Summe
von Unternehmerrenten fiir verschiedene Faktoren!s.

Der skizzierte Ansatz beansprucht fiir sich neben theoretischer Schliis-
sigkeit auch praktische Realisierbarkeit!®. Er soll ein (notwendigerweise
unvollkommenes) praktisches Hilfsmittel fiir ein ohnehin kaum behan-
deltes und duBerst schwieriges Problem sein. Es wire nicht richtig, ihn
ausschlieBlich nach MafBistdben der logischen Konsistenz und der un-
mittelbaren Realitdtstreue zu beurteilen. Zu bewerten ist vielmehr auch
die praktische Realisierbarkeit des Vorschlags. Da3 empirisch nicht fal-
sifizierbare oder unbewihrte Theorien dennoch praktisch verwertbare
Ergebnisse liefern kénnen, ist eine wissenschaftstheoretisch hdufig her-
vorgehobene Moglichkeit!”. Dementsprechend liegt zunéchst der Akzent
auf der logischen Stringenz und empirischen Interpretation (2.), an-
schliefend auf der praktischen Realisierbarkeit (3.) des Vorschlags, ehe
die Interpretationsprobleme und praktischen Folgewirkungen eines Zu-
sammenspiels von Absatz- und Beschaffungsrenten beleuchtet wer-
den (4.). Wegen der Verflochtenheit der logischen, empirischen und
praktischen Diskussionsebene und um Wiederholungen zu vermeiden,
erscheint eine durchgehende, gliederungsmiflige Trennung nicht immer
moglich.

15 Vgl. oben Abb. 9.

16 Vgl. dazu Eichhorn (1974), S. 27 u. 35 ff.; (1974 a), S. 109 ff., (1974b), S. 60,
(1975), S. 153.

17 Vgl. dazu z. B. Stegmiiller (1965), S. 387 ff. sowie die Anwendungsbeispiele
bei Reichwald (1973), S. 146 ff., Steinmann/Matthes (1972), Picot (1975¢), S. 99.
Die folgende Untersuchung ist auch deswegen relativ ausfiihrlich angelegt,
weil zugleich erortert werden soll, auf welche Probleme die praktische Inter-
pretation und Anwendung eines wohlfahrtsokonomischen Denkmodells stoft.
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2. Primissen und Interpretationsprobleme
der Theorie der Abatzrente

Die Auseinandersetzung mit den Pridmissen und Interpretationspro-
blemen des theoretischen Konzepts der Absatzrente fiir eine einzel-
wirtschaftliche Erfolgsbetrachtung erfolgt in zwei Stufen. Zunéichst wer-
den die grundlegenden Eigenschaften dieses Ansatzes anhand eines ideal-
typischen Modellfalls (Einproduktunternehmung mit nur einem Ab-
nehmer) herausgearbeitet (21.). AnschlieBend werden die zusitzlichen
Aspekte, die der Ubergang zu realistischeren Primissen (Mehrprodukt-
betrieb, mehrere Abnehmer) hervorbringt, beleuchtet (22.).

21. Die Absatzrente im Falle eines
Einproduktunternehmens mit einem Abnehmer

Die theoretische Bestimmung der Absatzrente setzt zweierlei voraus:
die Konstruktion einer Preisabsatzfunktion und die Kenntnis des oder
der verschiedenen Absatzpreise. Mit Hilfe dieser beiden Angaben 1afit
sich dann die Absatzrente berechnen und interpretieren. Wahrend der
Absatzpreis in der Regel unschwer festzustellen sein diirfte, stellt die
Konstruktion der Preisabsatzfunktion ein theoretisch vielschichtiges
Problem dar!.

211. Die Brauchbarkeitsvoraussetzungen der Preisabsatzfunktion

Die Preisabsatzfunktion gibt an, welche Menge x eines Gutes eine Un-
ternehmung zum Preis p absetzen kann. Sie représentiert den Teil der
gesamten Marktnachfrage, der auf die betrachtete Unternehmung ent-
fallt. Im vorliegenden Falle entspricht die Preisabsatzfunktion einem
Teil oder der gesamten Nachfragefunktion eines Abnehmers. Nachfrage-
funktion und Preisabsatzfunktion gehen also von den gleichen Pramis-
sen aus; die Bedingungen, die den Abnehmer zur Gestaltung seiner Nach-
frage nach einem Gut bewegen, préagen auch die Gestalt der Preisabsatz-
funktion der Unternehmung?. Damit aber die Nachfragekurve fiir ab-

! Die schwierigen theoretischen und empirischen Probleme, die hinter der
Theorie der Nachfragekurve stehen, werden in der Lehrbuchliteratur meist
nicht dargestellt. So gilt grundsitzlich auch heute noch, auch mit Blick auf
die Standardliteratur zur betrieblichen Preispolitik (vgl. etwa Gutenberg
[1973], Jacob [1971], Nieschlag et al. [1972]; relativierende Hinweise allerdings
bei Wittgen [1974], S. 122), was Fels vor mehr als zwanzig Jahren bereits kon-
statierte: Die Publikationen ,erwecken den Eindruck, die Art und Weise, wie
man sich Preise und Giiterquantitdten einander zugeordnet denken miisse,
wiére seit Marshall ... verhidltnisméBig problemfrei“; Fels (1953), S. 161. Auch
aus diesem Grund ist der Gliederungspunkt etwas umfangreicher.

? Vgl. dazu insbesondere D. Schneider (1966), S. 589 ff. Abweichende Ansicht
etwa bei Fels (1953), S. 146, E. Schneider (1965), S. 62 f. Deren Argumentation
kann jedoch nicht gefolgt werden; denn wenn der Anbieter (auch der mono-
polistische) ,in seinem Wirtschaftsplan verschiedenen alternativen Preisen
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satzpolitische Uberlegungen verwendbar sein kann, muf} sie zunédchst
drei sogenannte Brauchbarkeitsvoraussetzungen erfiillens.

Erstens muB die Linge der Absatzperiode definiert sein, fiir die die Preis-
absatzfunktion gelten soll. Fiir die Messung der Konsumenten-/Absatzrente
als Informationselement in einer Erfolgsrechnung diirfte eine halbjdhrliche
oder jahrliche Absatzperiode sinnvoll sein. Wegen der Verinderungen im Be-
dingungsrahmen des einzelwirtschaftlichen Absatzes und damit der Preis-
absatzfunktion konnte jedoch in vielen Féllen eine solche Periodendauer zu
lang sein, so daB sie in kiirzere Unterperioden aufzuteilen wire, etwa in Ein-
kommensperioden des Nachfragers (z. B. Monate).

Zweitens ist der zu betrachtende Markt zu definieren. Die Abgrenzung der
Giitergruppe, fiir die die Preisabsatz- bzw. Nachfragefunktion gelten soll, st68t
auf erhebliche theoretische Probleme: Soll nur eine spezielle Produktart oder
gar eine einzelne Marke des Anbieters den Markt definieren? Soll eine Gruppe
funktions- und nachfrageverwandter Produkte einen Markt bilden? Nach wel-
chen Kriterien soll die Marktdefinition erfolgen? Auf diese Fragen gibt es bis-
her kaum befriedigende Antworten. Wird der Markt sehr stark spezialisiert
gesehen und wird beispielsweise nur fiir die eine Produktart des Anbieters die
Preisabsatzfunktion hergeleitet, so ergibt sich formal zwangslaufig eine bila-
terale Monopolbeziehung, fiir die bei Unterstellung bestimmter Pramissen
eine eindeutige Preisabsatzfunktion konstruiert werden kann. Eine solche Auf-
splitterung von Angebot und Nachfrage in viele Elementarmirkte! erschwert
jedoch die Bestimmung der Nachfragepriferenzen, weil jeder Nachfrager sei-
nen Bedarf auch auf konkurrierenden (substitutiven) Elementarmirkten be-
friedigen kann, die postulierten Preisabsatzbeziehungen also &uBerst labil
sind’. Dieses Problem wird bei einer weiter angelegten, stirker auf die Ge-
brauchsfunktionen der Produktkategorie abzielenden Marktdefinition, die auch
die Angebote anderer Produzenten mit einschlieft, umgangen. Allerdings be-
darf es nun zusétzlicher Hypothesen, um aus einer solchen Nachfrageanalyse
die Preisabsatzfunktion der eigenen Erzeugnisse der Unternehmung zu for-
mulieren. Eine Losung des Problems der Marktdefinition erscheint theoretisch
kaum moglich, sondern ist nur von Fall zu Fall pragmatisch denkbar®.

Drittens hiangt die Brauchbarkeit der Preisabsatzfunktion von der Kenntnis
der Reaktionen anderer Konkurrenten ab. Es miissen einigermafen zuverlds-
sige Informationen und Erwartungen iiber das absatzpolitische Verhalten der

die mit groBter Wahrscheinlichkeit zu erwartenden Absatzmengen zuordnen*
wird (E. Schneider [1965], S. 62), so geschieht nichts anderes als die Ubertra-
gung der (vermuteten) Nachfragekurven in die unternehmerische Preisabsatz-
funktion unter Beriicksichtigung der Machtverhiltnisse am Markt. Ein ,vollig
anderer Charakter® (E. Schneider) der Preisabsatzfunktion ist nicht zu erken-
nen: Die individuelle Nachfragekurve besagt, daB der Haushalt jeweils bei
einem bestimmten Preis eine ganz bestimmte Menge kaufen wird; die Preis-
absatzfunktion besagt, daB die Unternehmung (aufgrund ihrer Kenntnis der
Nachfrage) jeweils bei einem bestimmten Preis mit einer bestimmten Absatz-
menge rechnen kann (muB).

3 Vgl. dazu und im folgenden D. Schneider (1966), S. 603 £f.
4 Vgl. Stackelberg (1951), S. 221, 240 ff.
5 Vgl. D. Schneider (1966), S. 604 und 627 f.

8 Zur Bewiltigung des Problems kénnen die Kreuzpreiselastizititen von
Triffin eine gedankliche Hilfestellung geben. Ahnlich auch der neueste Vor-
schlag von Samuelson (1974).
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anderen relevanten Anbieter — dies konnen im Grenzfall alle anderen sein,
wenn man totale Konkurrenz um die Konsumausgaben beriicksichtigt — vor-
liegen, um die unternehmungsbezogene Preisabsatzfunktion bestimmen zu
konnen. Dieser Aspekt hingt eng mit dem Problem der Marktdefinition und
der Nachfrageverwandtschaft zusammen. Durch das Angebotsverhalten der
Konkurrenten wird das Absatzpotential der Unternehmung beeinflufit.

212. Probleme der Konstruktion einer geeigneten Nachfragefunktion
(Preisabsatzfunktion)

Sind die zuvor skizzierten Brauchbarkeitsvoraussetzungen in befriedi-
gender Weise gekldrt, so 148t sich die Preisabsatzfunktion als Nach-
fragefunktion analysieren, um die Priamissen des Konzepts der Absatz-
rente zu vervollstindigen.

2121. Diskussion der Standardvoraussetzungen

Im allgemeinen wird in der Preistheorie nicht mehr von einer un-
spezifizierten ceteris paribus-Klausel, sondern von drei Pramissen fir
die normale (monoton fallende) individuelle Nachfragekurve ausgegan-
gen”:

1. unveridnderte Priferenz- bzw. Bedirfnisstruktur wiahrend der Ab-
satzperiode

2. Konstanz der Preise aller anderen Giiter
3. Konstanz der Konsumausgaben.

Dieser Primissensatz, der sich weitgehend an die Vorstellungen von
Alfred Marshall anlehnt, ist aus verschiedenen Griinden unbefriedigend.

Bei strenger Interpretation der Prdmissen 2. und 3. ergibt sich auch eine
Konstanz der nachgefragten Mengen aller librigen Giiter. Fiir das betrachtete
Gut kommen dann nur Preis-Mengen-Kombinationen mit konstantem Umsatz
in Frage, wenn die Konsumausgaben konstant bleiben sollen. Daraus ergibt
sich eine isoelastische (Elastizitat 1) Preisabsatzfunktion in Gestalt einer gleich-

seitigen Hyperbel nach der Formel® p.x = U bzw. p = g Bei Konstanz der

7 Vgl. dazu D. Schneider (1966), S. 591 f., Samuelson (1955), S. 97, Fels (1953),
S. 26 ff., Albert (1974), S. 241 f., Rothengatter (1974), S. 18, Porstmann (1971),
S. 140 ff., besonders S. 169 ff. und die dort angegebene Literatur. Die Beant-
wortung der schwierigen Frage, ob ein Individuum bereits Erfahrungen mit
einem Gut gemacht haben muB, bevor es eine Nachfragefunktion dafiir an-
geben kann, soll hier offen bleiben. Da die Erweiterung der Erfolgsrechnung
zundéchst Darstellungsaufgaben im Sinne einer ex post-Rechnung erfiillen soll
und entsprechend ex post realisiert wird, kann auf die Analyse dieser selten
beachteten Pramissenmoglichkeit verzichtet werden, die fiir die allgemeine
Nachfragetheorie groBe Bedeutung hat. Vgl. dazu Fels (1953), S. 44 ff., beson-
ders S. 49 ff. Man konnte auch sagen, daf3 es fiir die Modellanalyse der Erfolgs-
komponente , Absatzrente“ auf die Form der Funktion im Augenblick der
Kaufentscheidungen ankommt, nicht dagegen, wie es historisch zu dieser Form
kommt und welche prognostische Relevanz diese hat.

8 Vgl. D. Schneider (1966), S. 592, Porstmann (1971), S. 172.
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Bediirfnisse sowie der Mengen und der Preise anderer Giiter muf3 die fiir das
betrachtete Gut auszugebende Geldsumme immer gleich hoch sein, wenn die
Konsumsumme insgesamt unveriandert bleiben soll. Zieht man weiter in Be-
tracht, daB es in einem interdependenten Wirtschaftsmodell nicht méglich ist,
die Produktion des betrachteten Gutes isoelastisch zu variieren und zugleich
die Produktionsmengen aller anderen Giiter konstant zu halten (Faktor-
einsatz), so 148t sich unter den gemachten Primissen die Nachfragefunktion
letztlich nur noch als ein Punkt definieren®. Derartig strenge Formulierungen
der Nachfragekurve sind also fiir praktische Zwecke (Berechnung der Absatz-
rente) wenig sinnvoll, weil sie allenfalls sehr seltene Spezialfille der Realitét
zu beschreiben vermégen. |, . . ., . g N

Hinzu kommt ein weiteres Problem: Die Annahme konstanter sonstiger
Preise erscheint kaum haltbar. Zunichst ist es eine Abgrenzungsfrage, was
unter (allen) sonstigen Preisen zu verstehen ist. ,,Uber ,alle‘ Preise kann und
will sich ein Individuum auch dann nicht informieren, wenn jeden Morgen
vollstandige Preislisten mit der Post ins Haus gebracht wiirden!®.“ Es kann
also aus individueller Sicht nur um die ,relevanten“ sonstigen Preise gehen,
wobei sofort klar wird, dal die Auslegung dieser Bestimmung grofie Schwie-
rigkeiten bereitet.

Die Schwierigkeit wird besonders bei nachfrageverwandten Giitern sichtbar.
Eine starke Anderung etwa des Bierpreises diirfte nicht ohne Einflu auf den
Preis fiir das substitutive Gut Wein bleiben. Ahnlich auch im Falle komple-
mentirer Giiter: eine Verdnderung der Preise fiir Mittelmeerreisen wirkt sich
auch auf die Preise fiir Taucherausristungen aus. ,Da praktisch Kreuzpreis-
elastizitdten zwischen den einzelnen Giitern bestehen, darf bei der Definition
der Preisabsatzfunktion nicht der Einfluf der Preise anderer Giliter vernach-
lassigt werden!'.“ Dies fiihrt zu der schon oben diskutierten Forderung: ,Die
Preisabsatzfunktion ist als Nachfragekurve fiir verbundene Giiter zu definie-

__ren'%“ Fir eine solche Definition fehlen aber bislang die theoretischen Voraus-
setzungen, und es wiirde, abgesehen davon, immer schwieriger, den fiir die
Unternehmung relevanten Ausschnitt der Nachfrage zu bestimmen!?.

Vernachlassigt man den Aspekt der Nachfrageverwandtschaft und geht man
davon aus, daB3 die Preise der anderen Giiter konstant sind, daf3 also keine ver-
wandten Giiter existieren, so wird die Preisabsatzfunktion auf zu engen Pra-
missen aufgebaut. Beide Wege erscheinen fiir eine Ermittlung der Absatzrente
fur praktische Zwecke unbefriedigend zu sein.

% Vgl. Albert (1974), S. 242, Porstmann (1971), S. 173; dhnlich Buchanan (1971),
S. 2817.

1* Fels (1953), S. 81.
11 D. Schneider (1966), S. 595, dhnlich Albert (1974), S. 243.

12 D. Schneider (1966), S. 596. DaBl eine Konstanz der iibrigen Giiterpreise
auch deswegen nicht moglich ist, weil die mit einer Preisvariation des betrach-
teten Guts einhergehende Mengenverdnderung auch die Nachfrage nach den
fiir das Gut relevanten Vorprodukten und damit deren Preise veriandert, ist
hier der Vollstdndigkeit halber nochmals zu erw&hnen; vgl. dazu Friedman
(1949), S. 471 ff., Rothengatter (1974), S. 19.

13 Neuerdings hat Samuelson (1974) eine MeBmethode der Nachfragever-
wandtschaft auf kardinal-monetdrer Grundlage vorgeschlagen, die die Ein-
wénde von D. Schneider (1966), S. 601, 617 ff., zu beriicksichtigen scheint. Der
von Samuelson angebotene Test erscheint jedoch noch so ,rein theoretisch®,
daf sich seine empirische Anwendung nicht vorstellen 148t.



80 II. Marktlich vermittelte externe Entscheidungskonsequenzen

Es existiert nun eine Fiille von Versuchen, die hier nur angedeuteten
impliziten Schwierigkeiten einer konsistenten und aussagekriftigen
Konstruktion der Nachfragekurve durch die Setzung verédnderter Pra-
missen zu lberwinden. Wird der hohe Ma@stab logischer Stringenz im
Sinne einer ,reinen 6konomischen Theorie“ an diese Versuche angelegt,
so kann keiner der Versuche befriedigen. Welche Hilfsvariablen!* man
auch fiir die im Gesamtsystem notwendigen Anpassungsprozesse wihlt,
um alternative Preis-Mengen-Kombinationen auf der Preisabsatzfunk-
tion logisch zu ermoglichen — eine schliissige Losung 148t sich nicht fin-
den?s. Je mehr variable GréB8en man zuldft, um die Preis-Mengen-Va-
riationen zu erkldren, desto weniger 148t sich noch die Nachfrage als
Funktion des Preises darstellen und desto eher muf3 auf die so beliebte
analytische Demonstration des ,Nachfragegesetzes“ verzichtet werden.
Die Nachfragekurve ist ein Instrument der Partialanalyse: ,,Allgemeines
Gleichgewichtssystem und Partial-Variation sind eben prinzipiell nicht
integrierbar®.

Mindert man den theoretisch-logischen Anspruch und nimmt die Va-
riation von Mengen und Preisen anderer Giiter in Kauf, um insbeson-
dere auch praktischen Belangen, wie sie in der Fragestellung dieses
Themas zum Ausdruck kommen, Rechnung zu tragen, so folgt zunéchst,
daf3 eine auf Basis der Nachfragefunktion (Preisabsatzfunktion) abge-
leitete Absatzrente ungenau sein mufB, da die Nachfragekurve als solche
theoretisch nicht pridzise sein kann. Die Reaktionsgeschwindigkeit der
sonstigen Preise und Mengen sowie das relative Gewicht des betreffen-
den Nachfragesegments beeinflussen das Ausmaf der Ungenauigkeit.
Sie diirfte jedoch in der Regel nicht besonders grofi sein. Trotz der logi-
schen Inkonsistenzen , braucht der prognostische Fehler, der sich aus der
Vernachlissigung aller ausgleichenden und aufhebenden Verénderungen,
d. h. aus der buchstiblichen Verwendung von ceteris paribus ergibt,
nicht grof zu sein, wenn wir uns damit zufrieden geben, das Verhalten
eines Individuums oder einer Gruppe von Individuen zu analysieren,
die kleiner als die Gesamtgruppe ist. Damit 148t sich die weitverbreitete
Annahme und Verwendung der nicht modifizierten Nachfragekurve teil-
weise rechtfertigen!?*.

14 In der obigen Definition der iiblichen Nachfragekurve sind die Mengen
aller anderen Giiter die regulierende Variable.

15 Vgl. dazu die sehr ausfiihrlichen Untersuchungen bei Porstmann (1971),
besonders S. 140 ff., ferner den Literaturiiberblick bei Fels (1953), S. 10 f. und
die Ubersichten von Rothengatter (1974), S. 19 ff., Currie et al. (1971), S. 747 ff.,
D. Schneider (1966), S. 594 und 608 ff.

16 Porstmann (1971), S. 177. Vgl. zu dem Problem auch Fels (1953), S. 83 £.

17 Buchanan (1971), S. 288; vgl. auch Schuster (1970), S. 133, dhnlich Streissler
(1974), S. 56. Anzumerken ist allerdings, daB3 durch die veridnderten Pramissen
der Nachfragekurven von Friedman und Hicks (konstantes Realeinkommen,
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Die Einhaltung der beiden anderen Primissen, ndmlich Konstanz der
Konsumausgaben und Konstanz der Prdferenzstruktur, erscheint aus
theoretischer Sicht nicht besonders problematisch. Im Rahmen einer nicht
zu lang bemessenen Absatzperiode verédndert sich die verfiigbare Kon-
sumsumme im allgemeinen nicht. Und auch die Bedirfnisstruktur kann
in einem kurzfristigen Zeitabschnitt als konstant zumindest gedacht
werden. Daran dndert auch die vielfach belegte Tatsache nichts, da3 die
Bediirfnisstruktur (Nachfrage) auch von den fritheren Konsumausgaben
bzw. der Einkommensentwicklung des Individuums abhéngt!®. Dies ist
eine Determinante der Bediirfnisstruktur, die im {ibrigen durchaus in der
Betrachtungsperiode konstant sein kann. Wie bereits betont, kommt es
hier auf die Beschreibung der momentanen Nachfragekurve des Kau-
fers, nicht auf die Erkldrung der Entwicklung seiner Préferenzstruktur
an. Empirisch wirft aber gerade die letzte Voraussetzung (konstante Be-
diirfnisstruktur) erhebliche Probleme auf, die jedoch erst in einem spé-
teren Abschnitt besprochen werden sollen.

2122. Die Problematik eines konstanten Grenznutzens des Geldes

Eine weitere Pramisse der Ermittlung von Absatzrenten ist die eines
konstanten Grenznutzens des Geldes. “It should be noted that, in the
discussion of consumers’ surplus, we assume that the marginal utility
of money to the individual purchaser is the same throughout!®.” Eine
solche Unterstellung ist fiir das exakte Konzept der Konsumentenrente
bzw. der Absatzrente unabdingbar?’. Die Konstanz des Geldgrenznutzens
ist Voraussetzung dafiir, daBl Geld ein kardinales Maf3 des Konsumenten-
nutzens sein kann. Nur wenn trotz Variation des Preises der Grenznut-
zen, den eine Geldeinheit erbringt, gleich bleibt, kann das Geld als Nut-
zenmaQstab dienen und z. B. die Niitzlichkeit verschiedener Preislagen
vergleichbar machen.

Wenn ein Nachfrager 4 statt 2 Geldeinheiten fiir ein Gut zu bezahlen hat,
so bedeutet dies jedoch bei unverdnderten totalen Konsumausgaben, daB3 er
von anderen Giitern weniger kaufen kann. Damit aber steigt der Grenznutzen
des Geldes, weil der Grenznutzen der anderen Giiter — fallender Grenznuizen-
verlauf vorausgesetzt — steigt. Um dieser Schwierigkeit, die von ihm gesehen

wurde?!, zu entgehen, fordert Marshall, daB die ,,expenditure on any one thing,
as for instance tea, is only a small part of his total expenditure“??. Auch da-

variables Nominaleinkommen) der atypische Verlauf der Nachfragekurve im
Falle von inferioren Giitern (Giffen-Effekt) vermieden wird (vgl. Albert [1974],
S. 242), was die Berechnung der Absatzrente fiur diese Fille natiirlich erleichtert.

18 Vgl. dazu z. B. Fels (1953), S. 47, und die dort angegebene Literatur.
19 Marshall (1949), S. 693.

20 Vgl. Currie et al. (1971), S. 743 £f.

21 Vgl. Marshall (1949), S. 690.

22 Marshall (1949), S. 693. Vgl. auch den Nachweis der Effizienz dieser For-
derung bei Alford (1956), S. 27 £f.

6 Picot
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durch, daB8 nur geringe Preisinderungen zugelassen werden, 1483t sich eine ver-
nachlissigbar geringe Anderung des Geldgrenznutzens erreichen?:. Durch diese
Beschriankung des Anspruchs auf einen nur ungefiahr konstanten Geldgrenz-
nutzen sollte das Geld als Nutzenmaf@stab gerettet werden. Ist diese ungefihre
Konstanz gegeben, so kann die Fliche unter der Nachfragekurve als MaB fiir
den Totalnutzen, den eine Marktsituation dem Konsumenten erbringt, ange-

. sehen werden.

Es diirfte allerdings fiir die praktischen Zwecke der Absatzrentenermittlung
im Rahmen der gesellschaftsbezogenen Erfolgsrechnung eine sehr starke Be-
schriankung bedeuten, nur solche Nachfrager beriicksichtigen zu kénnen, die
nur einen kleinen Teil ihrer Konsumausgaben auf das betrachtete Produkt
verteilen. Zum einen sind viele Kauf- und Konsumprozesse nicht dieser Art
(z.B. groBere Beschaffungsentscheidungen von privaten und 6ffentlichen Haus-
halten oder von Unternehmungen). Zum anderen wire es wohl nicht sinnvoll,
eine solche Beschriankung fiir die Erstellung einer erweiterten Rechnungsle-
gung zu formulieren. Diese sollte ihrer Form und Methodik nach fiir alle Ein-
zelwirtschaften anwendbar sein.

Auch ist fiir die Zwecke der Preisabsatzfunktion Schumpeters Vorschlag,
»daB das Erfordernis der geringen Bedeutung stets durch eine ausreichend
enge Definition der in Betracht stehenden Giiter erfiillt werden kann“?!, un-
brauchbar. Ganz abgesehen von dem dadurch verschirft auftretenden Problem
der Nachfrageverwandtschaft 148t sich einfach nicht fiir eine Unternehmung,
die z.B. Kiihlschrinke verkauft, die Giiterdefinition stirker eingrenzen, als
dies das tatsédchliche Produkt erlaubt. Die relative Budgetbedeutung des Kaufs
solcher Giter fiir den Abnehmer bleibt also von der Produktdefinition unbe-
rihrt?,

Die Annahme eines konstanten Grenznutzens des Geldes, die fiir die
nutzenbezogene Interpretation der Absatzrente konstitutiv ist, erweist
sich also aus verschiedenen Griinden als theoretisch unhaltbar. Damit ist
dem exakten Konzept der Absatzrente eine weitere Grenze gezogen. Bei
der praktischen Anwendung miissen die ermittelten Ergebnisse von
vornherein als ungenau gelten; das Geld kann nicht als unverinderlicher
NutzenmaBstab dienen. Allerdings diirften die Schwankungen im hier
diskutierten Modellfall fiir praktische Zwecke hiufig vernachlissigungs-
fahig sein.

FaBt man die bisherigen Uberlegungen zur modelltheoretischen Ab-
leitung von Absatzrenten aus individuellen Preisabsatzfunktionen bzw.

23 Vgl. Marshall (1949), S. 110, dhnlich, wenn auch anders hergeleitet, Fels
(1953), besonders S. 49 ff. und 125 ff.

24 Schumpeter (1965), S. 1207. Schumpeter schreibt weiter: ,Wenn Fleisch
nicht unwichtig genug ist, so konnen wir die Nachfrage nach Hammelkoteletts
untersuchen.*

25 Auf weitere, formale Probleme der Formulierung eines konstanten Geld-
grenznutzens (Implikation einer isoelastischen Nachfragekurve mit Elastizi-
tat 1, Abhingigkeit von simultanen Geldwert- und Geldmengenschwankungen,
Unmoglichkeit einer Umformulierung der Nachfragekurve) soll hier nur hin-
gewiesen werden; vgl. dazu Samuelson (1942), (1955), S. 191, Porstmann (1971),
S. 171, 176, D. Schneider (1966), S. 616 f., Currie et al. (1971), S. 745, Morgenstern
(1963), S. 140.



2. Pramissen der Theorie der Absatzrente 83

Nachfragekurven zusammen, so 148t sich das Ergebnis kaum besser aus-
driicken als mit Fels, der dies fiir die Nachfragetheorie insgesamt for-
muliert hat: Absatzrenten , beruhen auf Existenzbedingungen, die nur
fiir eine Auswahl von Warengattungen gelten, bei denen sich die Anbie-
ter und Nachfrager so verhalten, als bestiinde vollkommene Konkurrenz,
Warengattungen mit mehr oder minder unveridnderten Qualitdten, die
keiner Mode unterworfen sind, deren Konsum hiufig stattfindet und die
im Konsum keinen allzu groB8en Anteil ausmachen“?8. Liegen derartige
Bedingungen nicht vor, so fiihrt das Konzept — je nach den Eigenarten
des Einzelfalls — zu mehr oder weniger groBen Ungenauigkeiten.

213. Berechnungsmodalitidten und Interpretation der Absatzrente
2131. Die klassische Berechnungsmethode

Nachdem die Preisabsatzfunktion als erste umfassende theoretische
Voraussetzung fiir die Ermittlung von Absatzrenten diskutiert ist, kann
die Berechnung und Aussagefidhigkeit von Absatzrenten fiir den hier
unterstellten vereinfachten Fall untersucht werden. Auf der Grundlage
der Preisabsatzfunktion 148t sich die Absatzrente nach der weiter oben
vorgestellten Methode ermitteln, wenn in der Periode nur ein einheit-
licher Marktpreis zustande kam. Sind wéhrend der Absatzperiode mit
dem einen Abnehmer aufgrund von Nachfrage- und/oder Angebotsver-
dnderungen zu verschiedenen Preisen Umsitze getédtigt worden, so ist die
Absatzrente fiir jede Preisstellung gesondert zu berechnen?’. Die Teil-
renten kénnen zu einer Rente addiert werden, wenn der Grenznutzen
des Geldes fiir den Abnehmer trotz der Preisvariationen als (ungefdhr)
konstant unterstellt werden kann.

26 Fels (1953), S. 159 f.

27 Morgensterns Einwand, daB die individuelle Nachfragekurve bei auf-
einanderfolgenden Kidufen nur unter bestimmten Bedingungen die gleiche
bleibe — auch wenn alle cetera paria bleiben —, daf8 sie vielmehr als Reaktions-
kurve jeweils in Abhédngigkeit von der Planung der Konsumenten neu und u. U.
verdndert konstruiert werde, erscheint im AnschluB3 an die Kritik von Fels
und in Anbetracht der Eigenheiten der vorliegenden Problematik nicht
haltbar. Vgl. Morgenstern (1963), S. 136 ff., Fels (1953), S. 59 ff. Vor allem besteht
fiir den Nachfrager wie fiir den Anbieter das Problem, zu erkennen, ob ein
Umsatz auf der Basis der ,urspriinglichen“ Nachfragefunktion oder aufgrund
der Reaktionsfunktion zustande kommt. Weiterhin entfillt die Notwendigkeit
einer Neukonstruktion der Preisabsatzfunktion dann, wenn die Planungs-
periode des Abnehmers nicht kiirzer ist als die Absatzperiode des Anbieters:
Der Abnehmer verteilt den Bezug seiner bei gegebenem Preis geplanten Nach-
fragemenge auf mehrere Zeitpunkte der Periode. Andert sich — aus welchen
Griinden auch immer — der Absatzpreis, so paBt er die noch ausstehenden
Kiufe entsprechend seiner Preis-Mengen-Relationen und seinem Konsum-
budget an unter Beibehaltung seiner Nachfragekurve (vgl. auch die Einschridn-
kungen bei Morgenstern [1963], S. 141 £.).

6*
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Nun ist allerdings die beschriebene Rechnungs- und Ermittlungsart
der Konsumentenrente nicht ohne weiteres einleuchtend. Kommt es
beim gegebenen Marktpreis zu einem Umsatz, so bedeutet dies, dafl der
Nachfrager eine fiir seine Nutzenvorstellungen relevante Preis-Men-
gen-Kombination verwirklichen konnte. Bezieht er dabei stets auch
eine Rente? Uberraschend fiir ein unbefangenes Verstdndnis von Markt-
vorgingen wirkt in diesem Zusammenhang die sukzessive Berechnungs-
form der Absatzrente; es wird unterstellt, dal der Abnehmer die Men-
ge, die er zum herrschenden Preis zu kaufen bereit ist, gleichsam Stiick
flir Stiick nacheinander vereinnahmt und seiner Nachfragekurve ent-
sprechend bewertet.

Die angesprochenen Probleme sollen im folgenden untersucht werden.
Zur Illustration der Uberlegungen wird Marshalls beriihmtes Tee-Bei-
spiel herangezogen?®. Die Untersuchung geht von den folgenden Begriffs-
konventionen aus:

Die Nutzenvorstellungen der Abnehmer sind grundsétzlich von ihren
Preisgeboten zu unterscheiden. Die in der Nachfragekurve zusammenge-
stellten Preisgebote fiir verschiedene Gutermengen sind Ausdruck der
Preiswilligkeiten, die auf der Basis der Nutzenvorstellungen sowie un-
ter Beachtung des Einkommens und der anderen Preise zustande kom-
men. Die Preiswilligkeiten reprisentieren ,die Fihigkeit, diesen Nut-
zenschitzungen durch entsprechende Kaufangebote am Markt auch tat-
séchlich Nachdruck zu verleihen“?®. Von den Preisgeboten der Nachfrage-
kurve zu unterscheiden ist der tatsichlich zustandegekommene Markt-
preis, der in der Regel fiir den Konsumenten ein Datum darstellt, also
unbeeinflufibar ist.

Marshalls Berechnung der Konsumentenrente, wie die vieler anderer
Theoretiker, geht nun davon aus, daB sich fiir den Konsumenten der den
Marktpreis liberschreitende Nutzen gemi Abbildung 13 errechnet.

Der Konsument wiirde beim Marktpreis von 20 GE genau eine ME (Pfund
Tee) kaufen. “The fact that he would just be induced to purchase one pound
if the price were 20 s., proves that the total enjoyment or satisfaction which
he derives form that pound is as great as that which he could obtain by
spending 20 s. on other things®.” Grenznutzen und Preis fallen also hier wie
auch bei den weiteren Berechnungsschritten zusammen. Eine Konsumenten-
rente entsteht im ersten Schritt noch nicht. Sie tritt erst beim néchsen Schritt
auf: “When the price falls to 14 s. ... he buys a second pound of his own free
choice, thus showing that he regards it as worth to him at least 14 s., and that
this represents the additional utility for the second pound to him. He obtains
for 28 s. what is worth to him at least 20 s. + 14 s.; i. e. 34 s.... The total utility
of the two pounds is worth at least 34 s., his consumer’s surplus is at least 6s.31.”

28 Vgl. Marshall (1949), S. 104 f. Das Beispiel ist in Abbildung 13 tabellarisch
wiedergegeben. Vgl. zum folgenden auch Porstmann (1971), S. 180 ff.

29 Schuster (1970), S. 141.
30 Marshall (1949), S. 104.
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Nr. der Preis- Nachfragekurve Gesamt- Konsumenten-
Mengen-Kom- | (Preisabsatzfunktion) | Umsatz nutzen bzw. Absatz-
bination . rente
Preis Menge
(= Grenz-
nutzen)
(1) @ e (4) (5) (6)
1 20 1 20 20 0
2 14 2 28 34

3 10 3 30 44 14

4 6 4 24 50 26

5 4 5 20 54 34

6 3 6 18 57 39

7 2 7 14 59 45

Abb. 13. Errechnung der Konsumentenrente nach Marshall

In dieser Weise setzt sich die Berechnung fort, bis man beim Marktpreis, im
Beispiel Situation 7 mit dem Preis von 2 GE, anlangt, bei dem eine Konsumen-
tenrente von 45 GE aufaddiert ist.

Das Grundprinzip der Berechnung wird hier deutlich: Es wird so ge-
tan, als ob der Konsument von Schritt zu Schritt {iberrascht dariiber ist,
daB er mit seinen Preis- und Mengenvorstellungen noch iiber dem herr-
schenden Marktgleichgewicht liegt. Er zeigt sich deshalb bereit, nur die
jeweils zum niedrigeren Preis gleichsam ,zusitzlich“ gekaufte Einheit
zum Grenznutzen (nédchstes Preisgebot; Spalte 2) zu bewerten und die-
sem Grenznutzen die h6heren Grenznutzen der ,fritheren“ Kidufe hin-
zuzuaddieren, um den Gesamtnutzen seiner Markttransaktion zu bestim-
men (Spalte 5). “The fact that each additional purchase reacts upon the
utility of the purchases which he had previously decided to make has
already been allowed for in making out the schedule and must not be
counted a second time?®2.” Zieht er von dieser Summe den tatsédchlich
verausgabten Betrag (Mengen mal Marktpreis; Spalte 4) ab, so kennt er
seine ,Rente“, die ihm die Marktsituation eingebracht hat (Spalte 6).
Dem hier beispielhaft dargestellten Verfahren entspricht die Berech-
nungsmethode mit Hilfe der Integralrechnung, wie sie weiter oben er-
lautert wurde.

31 Ebenda, Hervorhebung weggelassen.
32 Marshall (1949), S. 104 f., Hervorhebung weggelassen.
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2132. Eine alternative Berechnungsmethode
und eine Neuinterpretation der Absatzrente

Die obige Vorstellung von der Niitzlichkeitsschidtzung einer Markt-
transaktion durch den Konsumenten ist nicht selbstverstédndlich. Es er-
scheint unrealistisch, eine sukzessive, am Grenznutzen der jeweils letz-
ten ME orientierte Nutzenberechnung auf der Basis der Nachfragekurve
zu unterstellen. Vielmehr diirfte es sinnvoll und naheliegend sein, die
Preis-Mengen-Kombinationen der Preisabsatzfunktion als alternative
Relationen zu interpretieren. Das Individuum ist bereit, zu einem Preis
von 20 GE eine, bei einem Preis von 2 GE dagegen 7 ME zu kaufen.
,Die Punkte auf der individuellen Nachfragekurve sind eine Reihe
gleichzeitiger alternativer Maximal-Gebote fiir die Quantitdten, die mit
jedem Preis verkniipft sind3®.“ Diese Sicht ergibt sich definitionsgemaf
aus einer anwendbaren Preisabsatzfunktion. ,, Aus diesem Sachverhalt
scheint es logischerweise nur eine SchluBfolgerung zu geben: Ein Indivi-
duum, das, entsprechend seiner Nutzenschdtzung bzw. seiner Preiswillig-
keit, fiir 7 ME des Gutes i noch eimen Preis von 2 GE (je ME) zahlen
wiirde und diese Gilitermenge tatsidchlich zu diesem Marktpreis erhalt,
bekommt nichts ,geschenkt®.“ Wenn dem aber so ist, bezieht der Ab-
nehmer auch keine ,,Rente“; es ist ganz einfach der Fall eingetreten, da
eine Preis-Mengen-Kombination, die ihm akzeptabel erscheint, am Markt
realisiert werden konnte. Dabei gilt nicht, wie es die Marshallsche Nut-
zenrechnung zu unterstellen scheint, der Marktpreis nur fiir die 7. ME,
sondern fur alle 7 ME unterschiedslos. Der Konsument weif}, da3 er im
Normalfall jede Einheit der gewiinschten Menge zum gleichen Preis be-
ziehen kann, er macht ja in der Nachfragefunktion seine Nachfragemenge
von einem Preis (= Durchschnittspreis) abhéngig.

Daraus folgt, dafi zwischen der subjektiven Nutzenrechnung und der
marktbezogenen Preis-Mengen-Betrachtung des Konsumenten zu un-
terscheiden ist. Zwar gilt im Bereich der individuellen Wertschédtzung
des Ge- oder Verbrauchs einzelner Einheiten aus einer Menge gleichar-
tiger Gliter, daf3 sich grundsitzlich der Nutzen gemidB der Rangfolge
vermindert (Gesetz des abnehmenden Grenznutzens). Aber dennoch weill
der Kiaufer, daB er die Teileinheiten eines Giiterbiindels zum gleichen
Preis im Laufe der Absatzperiode beziehen kann, und er beriicksichtigt
dies bei der ,Festlegung® seiner Nachfragekurve. In die Bestimmung
der alternativen Preis-Mengen-Kombinationen seiner Nachfragekurve
geht die Nutzenschédtzung fiir die jeweilige Menge insgesamt ein. Des-

33 Morgenstern (1963), S. 133 f., Hervorhebung weggelassen. Erstaunlicher-
weise hat Porstmann (1971), der zu einer nahezu identischen Auffassung iliber
die Nachfragekurve gelangt, diesen frithen Beitrag Morgensterns aus dem
Jahre 1948 iibersehen. Ahnliches gilt — in anderen Zusammenhingen — fiir
die Beitridge von D. Schneider (1966) und Fels (1953).

34 Porstmann (1971), S. 182.
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halb ist es nicht einleuchtend, auf der Basis der Nachfragekurve die
Konsumentenrente so zu berechnen, als ob es sich um eine individuelle
Nutzenrechnung beim Ge- und Verbrauch der einzelnen Giiter handelt.
Die Nachfragekurve ist der geometrische Ort, der alternative Preiswillig-
keiten bestimmten Nachfragemengen zuordnet, jedoch keine unmittel-
bare Nutzenkurve?®.

Wenn eine der in der individuellen Nachfragekurve enthaltenen Preis-
willigkeiten mit dem tatsdichlich zustandekommenden Marktpreis zu-
sammenfillt, so kann es effektiv keine Konsumenten- oder Absatzrente
geben, die unmittelbar aus der Nachfragekurve abzulesen wdre. Defini-
tionsgemiB realisiert der Konsument dann nédmlich die Preis-Mengen-
Kombination, die bei dem gegebenen Marktpreis durch seine Nachfrage-
kurve angezeigt wird. Fiir alle Preis-Mengen-Kombinationen, die auf
der Kurve iiber dem Marktpreis liegen, 148t sich unter Zugrundelegung
des Marktpreises jeweils eine Konsumentenrente errechnen, die aller-
dings einen rein fiktiven Charakter hat; der Nachfrager mufl nédmlich
aufgrund der Marktbedingungen und der Konstruktion der Nachfrage-
kurve diejenige Preis-Mengen-Kombination realisieren, die sich aus
dem Zusammenspiel von Marktpreis und Nachfragekurve herleitet.

Interpretiert man die Preise in dem Marshallschen Tee-Beispiel im eben
beschriebenen Sinne als Preiswilligkeiten pro Einheit der jeweiligen Nach-
fragemenge und geht somit nicht davon aus, daf3 diese auch den Grenznutzen-
verlauf repridsentieren3®, so ergibt sich die in Abbildung 14 wiedergegebene
Berechnung der Konsumentenrente.

35 Vgl. dazu auch Locher (1933), S. 37, Morgenstern (1963), S. 133 £f., Porstmann
(1971), S. 183 f.

3 Dies tut Porstmann (1971), S. 184 f. und 268 ff. Er konstruiert auf der
Grundlage dieser GrenznutzengrdfBen eine Kurve der Preiswilligkeiten, indem
er die von Marshall angegebenen Preise als Grenznutzen interpretiert, addiert
(Spalte 5 in Abb. 14) und durch die jeweilige Giitermenge (Spalte 3) dividiert.
Auf diese Weise erhilt er eine Folge von Durchschnittsnutzenwerten, die er
als maximale Preisgebote des Konsumenten auffaBt und der Neuberechnung
der Konsumentenrente zugrunde legt. Daraus resultieren ganz andere Werte
fiir die Konsumentenrente und natiirlich auch eine Konsumentenrente fiir
Situation 7, da das Verfahren fiir diese Situation ein Preisgebot erbringt, das
um 6,5 GE iiber dem Marktpreis liegt. Wegen dieser Verfahrensweise mufl
Porstmann, um zu den hier dargelegten Folgerungen zu gelangen, ein eigenes
Beispiel konstruieren (vgl. ebenda, S. 186 f.). Porstmanns Darstellung wird hier
aus zwei Griinden nicht gefolgt: Zum einen erweist sie sich als wenig anschau-
lich; die einfache Uminterpretation des Marshallschen Beispiels vermag besser
zu erldutern, wo die Interpretations- und Berechnungsprobleme der Konsu-
mentenrente liegen. Zum anderen ist die monetidre Bestimmung von Grenz-
nutzen, deren Umwandlung in Durchschnittsnutzen und anschlieBende Uber-
tragung in Preisgebote zwar ein formal eleganter Weg, jedoch realtheoretisch
nicht einsehbar. Wie im einzelnen individuelle Preisgebote zustande kommen,
ist eine sehr schwierige Frage, die hier nicht weiter verfolgt werden kann. Der
Riickgriff auf einen monetir formulierten Grenznutzenverlauf erscheint aller-
dings viel zu vereinfacht, weil die Preiswilligkeit der Individuen nicht in jedem
Fall deren Nutzenempfindungen ausreichend widerspiegeln kann (vgl. dazu
auch unten Abschnitt 2135.).
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Nr. der Nachfragekurve fiktiver | tatsich- fiktive
Preis- (Preisabsatzfunktion) Umsatz | licher Um- | Konsumen-
Mengen- Preis (= Preis- Menge satz (zum | ten- bzw.
Kombina- | willigkeit pro Ein-| herrschen- | Absatzrente
tion heit der jeweili- den Markt-
gen Menge) preis 2 GE)
1) (2) 3) 4) 5) (6)
1 20 1 20 2 18
2 14 2 28 4 24
3 10 3 30 6 24
4 6 4 24 8 16
5 4 5 20 10 10
6 3 6 18 12 6
7 2 7 14 14 0

Abb. 14. Alternative Berechnungsform der Konsumentenrente

Die Abbildung zeigt, daf3 es keine Absatzrente geben kann, wenn der Markt-
preis mit einem Preis der Nachfragekurve bzw. der Preisabsatzfunktion zu-
sammenfillt. Die errechneten Konsumentenrenten fiir die Situationen 1 bis 6
haben fiktiven Charakter, da sie tatsdchlich nicht realisiert werden konnen.

Kann es nun aber iiberhaupt keine Konsumentenrente geben? Zu-
nichst ist darauf hinzuweisen, da der Konsument entsprechend den
vorgetragenen Uberlegungen auch bei Zusammentreffen von Markt-
preis und Nachfragekurve der realisierten Menge einen Nutzen zuord-
nen kann, der die (u. a. von seiner Einkommenssituation abhéngige) Zah-
lungsbereitschaft und -fahigkeit tibersteigt. Dieser Zusatznutzen 148t sich
jedoch nicht, wie das der hier diskutierte Ansatz fordert, aus der Nach-
fragekurve ableiten, sondern mufl mit Hilfe anderer Methoden erfafit
werden?’. Offensichtlich entsteht eine aus der Nachfragefunktion ables-
bare Absatz- bzw. Konsumentenrente, wie sie der gesellschaftsbezoge-
nen Erfolgsrechnung vorschwebt, nur dann, wenn das Preisgebot fiir
die hochste Menge, die fir den Abnehmer wihrend der Absatzperiode
relevant ist (Sdttigungsmenge), iiber dem Marktpreis liegt.

Angenommen, im Beispiel der Abbildung 14 lagen der Marktpreis unveran-
dert bis 2 GE, die Sattigungsmenge des Nachfragers bei 5 ME und sein Preis-
gebot fiir jede Einheit der Sdttigungsmenge bei 4 GE (Situation 5). In diesem
Fall erzielt der Konsument einen Uberschu3 von 10 GE, da seiner Zahlungs-

bereitschaft von 20 GE fiir die Sittigungsmenge ein tatséchlicher Umsatz von
nur 10 GE gegeniibersteht. Die fiktiven Konsumentenrenten der niedrigeren

3 Vgl. Kap. IV. 21., 221.
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Preis-Mengen-Kombinationen bleiben hier ebenfalls unberiicksichtigt. Gra-
phisch gesehen stellt nun die Absatzrente keine Flidche unter der Nachfrage-
kurve, sondern ein Rechteck zwischen dem Endpunkt der Nachfragekurve und
dem Marktpreis dar, weil die Absatzrente pro Stiick stets gleich hoch ist (vgl.
Abbildung 15).

Preis‘

20 -
16 -

12

. 000000 4——~Absatzrente

Marktpreis —=2

1 2 3 4 5 6 Menge

Sittigungsmenge
des Abnehmers

Abb. 15. Graphische Ermittlung einer Konsumentenrente
bei veranderter Berechnungsweise

Liegt der Marktpreis unter dem Preis, den der Abnehmer fiir jede
Einheit seiner Sédttigungsmenge zu zahlen bereit ist, so bezieht der Ab-
nehmer definitionsgemi8 die Sidttigungsmenge, da der Marktpreis dieser
Preis-Mengen-Vorstellung am néchsten kommt. Eine Bediirfnisverschie-
bung oder eine Preissenkung mag solch eine Rente erzeugen. Es wird
deutlich, dal man nun eigentlich nicht mehr wie bisher die Nachfrage-
kurve insgesamt zur Errechnung der Absatzrente benétigt, sondern le-
diglich die maximale individuelle Preiswilligkeit des Konsumenten pro
Stiick der abgesetzten Menge. Dieses Preisgebot wére mit dem tat-
sédchlich gegebenen Marktpreis zu vergleichen.

Die dargestellte Interpretation des Phdnomens der Absatzrente und die Me-
thode ihrer Berechnung scheint der ersten der beiden Marshallschen Definitio-
nen der Konsumentenrente nidher zu kommen (Marshall ist ndmlich in der

Begriffsbestimmung nicht eindeutig). In den Principles of Economics zu Beginn
von Kapitel VI {iber Value and Utility definiert er wie folgt: “The excess of
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the price which he would be willing to pay rather than go without the thing,
over that which he actually does pay, is the economic measure of the surplus
satisfaction. It may be called consumer’s surplus?®.” Allerdings hilt sich Mar-
shall dann bei der Entwicklung des Tee-Beispiels nicht an diese Definition, und
die Konsumentenrente im Sinne des Tee-Beispiels (Flache unter der Nach-
fragekurve) ist in die Lehrbuchliteratur und auch in den Vorschlag zur Erwei-
terung der Erfolgsrechnung eingegangen. Es ist jedoch zweifelhaft, ob Mar-
shall seine erste Definition so versteht, wie es oben skizziert wurde; denn die
oben gemachte Einschrankung, daBl nur bei einem Auseinanderfallen von
Marktpreis und Preisgebot flir die individuelle Sdttigungsmenge pro Periode
eine Konsumentenrente entsteht — eine gewif3 nicht hdufige marktliche Kon-
stellation —, findet sich bei Marshall nicht. Er sieht in seiner Definition der
Konsumentenrente wohl eher die Differenz zwischen aktuellem Marktpreis
und monetarisiertem individuellen Nutzen, wenn er schreibt ,,... that the price
which a person pays for a thing can never exceed, and seldom comes up to that
which he would be willing to pay rather than go without it: so that the satis-
faction which he gets from its purchase generally exceeds that which he gives
up in paying away its price*3?.

Die hier vorgetragenen kritischen Aspekte weisen darauf hin, daB es
das Phénomen als solches zwar geben kann und dafB es somit auch in-
haltlicher Bestandteil einer erweiterten Erfolgsbetrachtung sein konnte.
Seine begriffliche Erfassung und seine Berechnung bereiten aber grofie
Schwierigkeiten. Zu fragen ist ndamlich, unter welchen Bedingungen mit
dem realen Auftreten einer Konsumenten- bzw. Absatzrente in der zu-
vor beschriebenen Form zu rechnen ist (Preiswilligkeit pro Einheit der

Sattigungsmenge groBer als herrschender Marktpreis).

Es ist zu vermuten, daf derartige Konstellationen im privatwirtschaft-
lichen Bereich relativ selten und nur kurzfristig anzutreffen sind. Die
Zahlungsbereitschaft der Abnehmer diirfte sich mittel- und langfristig
an den Erfahrungen mit den realen Marktpreisen orientieren. Die je-
weilige Preisstruktur, das Einkommen und die aktuellen Bediirfnisse
des Abnehmers bestimmen im wesentlichen dessen Nachfrage- und Sitti-
gungsmenge und die zugehdrigen Zahlungsbereitschaften. Nun kann es
sein, daf3 die pl6tzliche Verdnderung einer dieser Komponenten zu einem
Auseinanderklaffen von Zahlungsbereitschaft pro Einheit der Satti-
gungsmenge und Marktpreis fiihrt. Dies gilt insbesondere bei plétzlichen
groBeren Preissenkungen oder bei unerwarteten Steigerungen des kon-
sumféhigen Einkommens. Es gibt jedoch auch sprunghafte Veridnderun-
gen der Priaferenzstruktur, die beispielsweise mit Hilfe von Marketing-
mafBnahmen fiir bestimmte Bediirfnisse eine héhere Dringlichkeit beim
Nachfrager induzieren. Auch kann ein Mangel an Informationen uber
die Hohe der Preise auf bestimmten Mirkten zu einer Diskrepanz zwi-
schen Zahlungsbereitschaft und Marktpreis fiihren (z.B. bei einem
Lottogewinner, der erstmalig einen Pelzmantel kaufen will). In der Re-

38 Marshall (1949), S. 103, Hervorhebung weggelassen.
3% Marshall (1949), S. 103.
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gel diirfte jedoch eine rasche Gewdhnung an die jeweiligen Marktpreise
die ,, Absatzrente“ in dieser speziellen Form schnell dahinschmelzen las-
sen. Es ist wohl kaum damit zu rechnen, daB3 ein Abnehmer im Falle
einer plétzlichen Preissenkung durch Festhalten an seiner alten Preis-
vorstellung sich iiber ldngere Zeitrdume eine besondere Befriedigung
beim Kauf und Konsum dieses Gutes zu verschaffen vermag. Diese Aus-
sage gilt in einem bestimmten Umfang auch fiir Kiufer, die etwa im
Rahmen des sogenannten Beziehungshandels regelméBig zu niedrigeren
als zu den offiziellen Marktpreisen kaufen. Auch sie gewdhnen sich an
ihre Vorzugsstellung und empfinden einen Abbau ihres Privilegs meist
keinesfalls als Normalisierung, sondern verringern hiufig im Anschlu}
daran ihre Konsummengen, die sie, wenn sie zuvor im Bewufltsein einer
Diskrepanz zwischen Zahlungsbereitschaft und tatsidchlichem Preis pro
Einheit der Sidttigungsmenge gehandelt hitten, nicht verringern wiir-
den.

Mit anderen Worten: Die dem einzelnen Abnehmer jeweils am Markt -
tatséchlich sich stellenden Preise gehen in sein Bewertungssystem héch-
stens mit kurzer zeitlicher Verzégerung ein und werden sehr bald dazu
verwandt, die subjektiven Nutzenvorstellungen in Preiswilligkeiten zu
transformieren. Damit sind die tatsichlichen Marktpreise aber nahezu
immer auch relevante Elemente der jeweiligen individuellen Nachfrage-
kurve. Ist dies der Fall, so ist gemiB der obigen Definition das Entste-
hen einer Konsumentenrente nicht méglich?®.

2133. Moglichkeiten der Entstehung negativer Absatzrenten

Bislang wurde davon ausgegangen, daB positive Absatzrenten ent-
stehen. In dem Rentenkonzept einer gesellschaftsbezogenen Erfolgsrech-
nung ist jedoch auch die Moglichkeit einer negativen Absatzrente be-
riicksichtigté!. Es ist zu priifen, ob eine negative Auspridgung liberhaupt
denkbar ist. Gleichgiltig, ob die Konsumentenrente in der ersten oder
zweiten der beiden zuvor diskutierten Fassungen postuliert wird: das
Konzept geht stets jeweils von der Vorstellung aus, dal im Zeitpunkt
der Transaktion der UberschuB fiir den Abnehmer entsteht. Denn wenn
der Konsument zum Zeitpunkt der Nachfrage feststellt, daB seine Zah-
lungsbereitschaft geringer ist als der niedrigste am Markt beobachtbare
Preis, die Preis-Mengen-Kombinationen seiner Nachfragekurve also

4 Im Bereich 6ffentlicher Giiter diirfte allerdings eine solche Konstellation
héufiger auftreten, weil hier Giiter gegen geringes Entgelt oder preislos zur
Verfiigung gestellt werden. Hier diirfte die individuelle Zahlungsbereitschaft
fiir die ,Séttigungsmenge“ in der Regel iiber dem akutell bezahlten Preis liegen.
Deswegen wird sie auch, z. B. im Rahmen der Cost-Benefit-Analyse, hdufig
als Bewertungskriterium staatlicher Leistungen verwandt.

41 Vgl. oben Abb. 9; zum folgenden auch die Hinweise bei Porstmann (1971),
S.139.
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samtlich unterhalb des Marktpreises liegen, so wird er keine Transak-
tion vornehmen. Daraus folgt, daB es zum Kaufzeitpunkt keine nega-
tiven Absatzrenten geben kann.

Bedenkt man aber, dal im vorliegenden Zusammenhang eine erwei-
terte ex post-Rechnung diskutiert wird, so 148t sich die Mdglichkeit ne-
gativer Absatzrenten nicht mehr ausschlieBen. Sieht man von dem un-
realistischen Fall einer Erhebung der Absatzrente simultan mit dem
Kaufakt ab, so wird in periodischen Abstidnden versucht, mit Hilfe der
Erhebung von Absatzrenten einen ZufriedenheitsmaBstab fiir die Kdu-
fer zu ermitteln. Bei dieser ex post-Berechnung ist aber nicht auszu-
schlieBen, daB sich in dem Zeitraum zwischen Transaktion und Erhebung
eine Veridnderung des urspriinglichen Bewertungssystems beim Abneh-
mer ergeben hat und nun zwischen Zahlungsbereitschaft und Preis eine
negative Differenz vorliegt. Ohne den mit dieser Feststellung zusammen-
hiéngenden Problemen der empirischen Realisierung des Konzepts der
Absatzrente vorzugreifen??, 148t sich ein solches Phédnomen als eine Fehl-
_entscheidung interpretieren, als eine Unzufriedenheit mit dem Produkt,
die sich in einem Absinken der Zahlungsbereitschaft unter den gegebenen
Marktpreis duBert (Beispiel: Nach den gemachten Erfahrungen wiirde
jemand fiir einen Pkw statt DM 8 000,— nur noch 6 000,— bezahlen wol-
len).

Weiterhin konnte eine negative Absatzrente auch die spekulative Er-
wartung von Preissenkungen signalisieren. In diesem Falle, der fiir Nut-
zenmessungen schwer zu interpretieren ist, wiirde die Antizipation wei-
terer Preissenkungen sich in einer unter dem Marktpreis liegenden Zah-
lungsbereitschaft ausdriicken und zu einer negativen Absatzrente fiih-
ren (Beispiel: Erwartung eines weiteren Preisverfalls fiir elektronische
Rechengeridte senkt die Zahlungsbereitschaft unter den herrschenden
Marktpreis). Zugleich deutet diese Moglichkeit auch die Entstehung po-
sitiver Absatzrenten als ,,Scheinrenten“ an, wenn erwartete Preisstei-
gerungen in die Zahlungsbereitschaft einflieBen und im Vergleich zum
aktuellen Preis eine hohere Differenz erzeugen, als sie zum Zeitpunkt
des Produktkaufs gegeben war.

2134. Die Aussagekraft partialanalytisch ermittelter Absatzrenten

Die geschilderten Interpretationsprobleme der Absatzrente werden
noch dadurch vermehrt, daf3 bislang stillschweigend von einem Abnehmer
ausgegangen wurde, der nur ein Gut bei einem Unternehmen bezieht. In
diesem unrealistischen Spezialfall kann die Absatzrente, sofern die an-
deren diskutierten Primissen keine uniiberwindbaren Hindernisse be-
deuten, zur Messung des ,Extra-Nutzens“, der durch die jeweiligen

42 Vgl. unten Abschnitt 3.
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Marktverhiltnisse fiir den Abnehmer erzeugt wird, herangezogen wer-
den.

Normalerweise bezieht jedoch ein Konsument mehrere verschiedene Gii-
ter. Die Ermittlung der Absatzrente, die von der Nachfragekurve bzw.
von der Preisabsatzfunktion ausgeht, beriicksichtigt diese Tatsache durch
die Partialbetrachtung mit der ceteris paribus-Bedingung, d.h. ,unter
der Voraussetzung, daB3 der Nachfrager alle anderen Giiter, die aus dem-
selben Budget zu erwerben sind, bereits gekauft hat“43 bzw. deren Kauf
fest verplant hat.

Soll jedoch die diskutierte Erweiterung der Absatzerfolgsrechnung
fur alle Anbieter am Markt gelten, so wird jeder in partialanalytischer
Weise seine Absatzrente berechnen. Dies hat die Konsequenz, daf3 dem
einzelnen Abnehmer in einem Ausmafl Konsumentenrenten zugeschrie-
ben werden, das mit seinen tatsichlichen Zahlungsmaglichkeiten nicht
mehr in Einklang steht. Soll ndmlich die Absatzrente eine monetére, an
den Zahlungsmoglichkeiten des einzelnen ausgerichtete Form der Nut-
zenmessung sein, so ist sie aufgrund der ceteris paribus-Bedingung nur
sinnvoll, wenn die cetera tatsidchlich — unter den oben gemachten Ein-
schrinkungen — paria bleiben. Wird jedoch fiir jedes Gut eine solche
Rechnung aufgestellt, so werden die Nachfragebedingungen nach allen
Giitern je einmal zu Variablen, obwohl jede einzelne Absatzrente par-
tialanalytisch ermittelt wurde. Die Konsequenz ist, da die einzelnen
Absatzrenten nicht mehr aussagefdhig sein kénnen, weil die Bedingun-
gen, unter denen sie berechnet wurden, nicht zutreffen. Die Summe der
partialanalytisch gewonnenen einzelnen Absatzrenten wiirde die tatsédch-
liche Zahlungsbereitschaft bzw. das Konsumbudget des Konsumenten
wohl weit ibersteigen. Dies bedeutet, daB , die Renten, die ein einzelner
insgesamt beziehen kann, schon als Folge seiner Budgetbeschrinkung
viel kleiner sein werden als die Summe der fiir jedes nachgefragte Gut
durch isolierte Bewertung errechneten Renten“#4,

Der einzelnen Unternehmung miiite also fiir die Feststellung ihrer
Absatzrente ein Korrekturfaktor zur Verfiigung stehen, der den partial-
analytisch gewonnenen Beitrag in dem MaBe verringert, in dem die tat-
sdchliche Zahlungskraft des Abnehmers durch die Nachfrage nach ande-
ren Gitern und die dort moglicherweise entstehenden Renten in An-
spruch genommen wird. Ansonsten wiirden gesamtwirtschaftlich viel zu
hohe soziale Nutzen ausgewiesen. Dies ist sicherlich ein theoretisch wie
praktisch schwer losbares Problem, das jedoch als unumgehbar erscheint,
wenn die Absatzrenten nicht nur idealtypische Bewertungsgroflen fiir
den Einzelfall, sondern an der wirklichen Kaufkraft der Abnehmer
orientierte Nutzenindikatoren sein sollen.

43 Streissler (1974), S. 57.
4 Streissler (1974), S. 57.
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2135. Wertimplikationen der Absatzrente als Niitzlichkeitsindikator

Die vorigen Gedanken leiten zu einem letzten Interpretationsproblem
der Absatzrente iiber. Es ist zu fragen, was eine Absatzrente eigentlich
aussagen kann, wenn sie anndherungsweise ermittelt wurde. Um die
Absatzrenten zweier Unternehmungen unmittelbar miteinander ver-
gleichen zu kénnen — dies diirfte fiir Zwecke des zwischenbetrieblichen
Erfolgsvergleichs eine notwendige Forderung sein —, mufl von der Pri-
misse ausgegangen werden, daB die in den Zahlungsbereitschaften sich
ausdriickenden Nutzenschitzungen interpersonell vergleichbar und ins-
besondere von der Einkommensverteilung unabhingig sind. Mit ande-
ren Worten: Nur wenn der Grenznutzen des Geldes fiir die Kunden
aller Unternehmungen gleich ist, sind die Absatzrenten ein sinnvolles
MaB fiir den Versorgungsnutzen. Diese Primisse, die bereits fir die
Konstruktion der individuellen Nachfragekurve so viele Probleme be-
reitet hat, erweist sich auch im interpersonellen Bereich als problema-
tisch. In gewissen Grenzen erscheint sie verniinftig ,,on the supposition
that the consumers ... belonged to the same class of people“!s. Diese
Bedingung diirfte nur in wenigen Vergleichssituationen gegeben sein
und wiirde auBerdem die Anwendbarkeit des Konzepts nur auf diese
Fille beschrianken. In den meisten Fallen ist jedoch von der selbstver-
stiandlichen Uberlegung auszugehen ,that a pound’s worth of satisfac-
tion to an ordinary poor man is a much greater thing than a pound’s
worth of satisfaction to an ordinary rich man“4®, Damit aber ist die
Vergleichbarkeit der einzelwirtschaftlich ermittelten Absatzrenten
stark erschwert.

Halt man an dem monetédren Ansatz fest, weil keine befriedigende Er-
satzmafBgroBe verfiigbar ist¥’, so mufl klar sein, daBB damit ein Werturteil
impliziert wird: ,,Nur die sich in monetirer Zahlungsbereitschaft, ver-
bunden mit Zahlungsfihigkeit, niederschlagenden Wiinsche der Konsu-
menten gehen in die Uberlegungen ein*.“ Zahlungsbereitschaft und Zah-
lungsfahigkeit als Surrogate der individuellen Wohlfahrt der Abnehmer
sind auf jeden Fall abhingig von den jeweiligen ordnungspolitischen
Bedingungen, die diese GroBen beeinflussen. Dazu gehdren insbesondere
die Struktur der Einkommens- und Vermoégensverteilung. Die Anwen-

4 Marshall (1949), S. 108.

46 Ebenda.

47 Wie ein Blick in die Wirtschaftspolitik zeigt, ist die Orientierung am MaB-
stab des Geldes in der Praxis unumginglich. Dort sind dauernd Aussagen
derart notig, daB die finanzielle Situation einer Gruppe mit der anderen
Gruppe verglichen und bewertet wird. Auch im Steuerrecht wird von be-
stimmten Vorstellungen iiber die Niitzlichkeit des Geldes fiir verschiedene Ein-
kommensgruppen ausgegangen. NutzenmiBige Werturteile iiber Einkommen
und damit interpersonelle Nutzenvergleiche sind demnach also notwendiger
Bestandeteil einer politischen Okonomie. Vgl. dazu auch Dick (1973), S. 183 ff.

8 Schuster (1970), S. 142. T Te—
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dung des Konzepts bedeutet also, daff die gegebene Verteilungssituation,
von der die Ausprdgung der Absatzrenten entscheidend abhdngt, zu
einem impliziten Mafstab der Nutzenbewertung einzelwirtschaftlicher
Absatzaktivitdit wird. Die Nutzenmessung einzelwirtschaftlicher Téatig-
keit orientiert sich fiir diesen Bereich dann ,,ausschlieBlich an der Fahig-
keit des einzelnen, seinen subjektiven Nutzenvorstellungen am Markt
durch entsprechende Geldofferten auch tatsdchlich Nachdruck zu verlei-
hen“#. Dieses ,pekunidre Werturteil® (Schuster) flieBt zwangslidufig in
diese Art der Bewertung marktlich vermittelter externer Entscheidungs-
konsequenzen ein. Es ergibt sich konsequenterweise aus den marktwirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen der Unternehmungstitigkeit und ist
insofern auch eine geeignete Bewertungsgrundlage fiir deren Erfolg.
Ob es sozial-, verbraucher- und gesellschaftspolitisch erwiinscht sein
kann, ist eine andere Frage.

Ferner ist ein weiteres Werturteil in dem Berechnungsmodus ent-
halten, das in mittelbarer Beziehung zum vorigen steht und das als
masymmetrische Konsumbewertung® bezeichnet werden kann. In der
Absatzrente werden nur die Wertschidtzungen des aktuellen Konsumen-
ten erfafBt, also desjenigen, der tatsidchlich Umsidtze mit der Unterneh-
mung tdtigt. Seine Nutzenempfindung wird in Form seiner u. a. von der
Zahlungsfihigkeit abhingigen Zahlungsbereitschaft fiir das Produkt in
der Erfolgsrechnung beriicksichtigt. Die Formulierung, ,,da3 die Umsétze
ein Indiz fiir die Wertschdtzung der Giiter und Dienste durch die Kéufer
bilden“ und daB diese erwerbswirtschaftliche Erfolgskategorie um die
gemeinwirtschaftliche Rentenbetrachtung zu erweitern sei®, belegt die-
sen Sachverhalt und das in ihn eingehende Werturteil noch einmal deut-
lich. Nun ist aber nicht ohne Einfiihrung einer weiteren Wert- oder Be-
schriankungsprimisse einzusehen, warum die Wertschitzungen derjeni-
gen Marktpartner, die aufgrund ihrer Zahlungskraft nicht zum Zuge
kommen, aus dem theoretischen Konzept fiir den ,,Wohlfahrtsbeitrag von
Unternehmungen* (Eichhorn) ausgeschlossen bleiben sollen. Wire nicht
zu uberlegen, ob die Differenzen zwischen dem Marktpreis und der nie-
drigeren Zahlungsbereitschaft derjenigen Konsumenten, die an dem Gut
interessiert sind, sich es jedoch nicht leisten kénnen, ebenfalls in die Er-
folgsrechnung einzubeziehen sind? Zumindest in theoretischer Sicht lie-
Ben sich mit Hilfe einer solchen Ergidnzung unbefriedigte Bediirfnisse,
die auf dem betreffenden Markt vorhanden sind, im Sinne von mangeln-
der Zahlungskraft erfassen und mit den in den Absatzrenten ausge-
driickten Bediirfnis, iiber“befriedigungen vergleichen. Auf diese Weise
lieBe sich das tatséchliche Versorgungsniveau auf einem Markt besser
abschidtzen. AuBerdem kénnte der Zeitvergleich dieser ,negativen* Gro-

4 Ebenda.
5¢ Vgl. Eichhorn (1974), S. 19.
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Ben Anhaltspunkte iiber das Ausmal der latenten Nachfrageentwicklung
und deren eventuelle Beeinflussung durch Marketinginstrumente liefern.

So theoretisch schwierig und unausgereift ein solcher Vorschlag auch
sein mag — bei Giiltigkeit der Hypothese gleichsam unbegrenzter Wiin-
sche wiirden die latenten Bediirfnisse die aktuellen Absatzrenten in den
meisten Fillen tibersteigen —, so kann der Gedankengang doch auf jeden
Fall darauf hinweisen, dafl die Absatzrente das Versorgungsniveau eines
Marktes und damit den Wohlfahrtsbeitrag nicht vollstdndig, sondern nur
einseitig im Sinne derjenigen, deren Bediirfnisse durch ausreichende
Zahlungskraft tatsdchlich in Bedarf und in Kdufe umgewandelt werden,
darstellen kann; die unbefriedigte, latente Produktnachfrage, eine fiir
die einzel- und gesamtwirtschaftliche Erfolgsbeurteilung gleichermafen
interessante Information, erscheint in der Rechnung ebensowenig wie
der Verfiigbarkeitsnutzen des Produktangebots fiir (prinzipiell zahlungs-
krdftige) Nicht-Kduferst.

22. Die Absatzrente im Falle einer
Mehrproduktunternehmung mit mehreren Abnehmern

Die bisherige Diskussion des Modells der Absatzrente ging von dem
vereinfachten Fall einer Einproduktunternehmung mit nur einem Ab-
nehmer aus. Im folgenden sind die Probleme und Mdéglichkeiten zu iden-
tifizieren, die sich beim Ubergang auf das Mehrproduktunternehmen mit
mehreren Abnehmern ergeben. Dabei handelt es sich vor allem um Fra-
gen, die die Aggregation der Absatzrenten in der Erfolgsrechnung auf-
wirft.

Der Fall, dafi ein Abnehmer mehrere Produktarten von der Unterneh-
mung bezieht, wurde unter einem anderen Blickwinkel bereits im vori-
gen Abschnitt angesprochen?®. Die Absatzrenten, die fir den Umsatz bei
jeder einzelnen Produktart festzustellen sind, kénnen nicht ohne wei-
teres addiert werden. Bei formaler Modellbetrachtung ist zu beachten,
dafl jede einzelne Rentienberechnung auf partialanalytischer Basis der
jeweiligen Nachfragekurve zustande kam. Eine Addition der Produkt-
renten einer Person ist deswegen nicht moglich, weil jede Rente unter
der Bedingung festgestellt wurde, daB3 die anderen Produktkéufe bereits
verplant seien. Es wird jeweils nur fiir ein Gut im Rahmen des Bedarfs-
spektrums eines Konsumenten die Abhingigkeit der Nachfragemenge
vom Preis unterstellt (Nachfragekurve), fiir die anderen sind alle Ent-
scheidungen bereits gefillt, so daB Nachfragekurven nicht erstellt zu
werden brauchen’s. Zudem setzt das tatsdchliche vorhandene Konsum-

51 Vgl. auch Kahn (1966), S. 28 £.

52 Vgl. oben Abschnitt 2134.

53 Auf die formallogische Unmdglichkeit einer Addition partialanalytisch ge-
wonnener RentengroBen weist mit Blick auf die Nutzen-Kosten-Analyse auch
Schuster (1970), S. 143 ff. hin.
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budget der Summation der partialanalytisch ermittelten Renten enge
Grenzen: ,Die fiir ein Gut errechnete Héhe der Konsumentenrente wird
irreal, sobald die Summe von hypothetischen maximalen Bewertungen
gebildet wird und man findet, daB diese das individuelle Budget tber-
steigt54.“

Neben diesen mehr formalen Problemen kann das Aggregationsproblem iiber
die Produktarten noch besonders deutlich anhand der Verwandtschaft zwischen
den Produktarten aufgezeigt werden. Hiufig wird sich ein Abnehmer bei
einem Anbieter mit mehreren, nachfrageverwandten Giitern versorgen. Bei
substitutiven Beziehungen zwischen zwei Giitern (z. B. Tee und Kaffee), fiir die
eine getrennte Berechnung der Absatzrente erfolgt, zeigt sich die Abhéngigkeit
der Bewertung im Sinne von Zahlungsbereitschaft fiir das eine von der Preis-
stellung bzw. Verfiigbarkeit des anderen Gutes: Je nachdem, von welchem
(konstanten) Preis man fiir Gut A (Tee) ausgeht, verindert sich die Nachfrage-
kurve fiir Gut B (Kaffee), und umgekehrt. Auf diese Weise existieren fir jedes
der beiden Giiter so viele mogliche Nachfragekurven, wie Preisstellungen fiir
das jeweils andere Gut denkbar sind. Es 148t sich dann aber nicht mehr die
Absatzrente fiir Gut A und Gut B zugleich ermitteln. Wenn man es aus Griin-
den der Vereinfachung trotzdem tut und den Preis des betrachteten Gutes als
variabel, den des substitutiven als fix ansieht, so 148t sich daraus nicht die
Addierbarkeit der beiden Renten folgern, um aus dieser Summe irgendeine
Art von Gesamtniitzlichkeit abzuleiten®: Da bei der Zahlungsbereitschaft fiir
A immer die Verfiigbarkeitsverhiltnisse des substitutiven Gutes B mitgedacht
werden (und umgekehrt), sind die Absatzrenten nicht unabhingig und auch
nicht einfach addierbar. Marshall hat dieses Problem bereits sehr deutlich
erkannt, wenn er beispielhaft erldutert: “The loss that people would suffer
from being deprived both of tea and coffee would be greather than the sum
of their losses from being deprived of either alone: and therefore the total
utility of tea and coffee is greater than the sum of the total utility of tea cal-
culated on the supposition that people can have recourse to coffee, and that
of coffee calculated on a like supposition as to tea’”.” In analoger Weise gelten
die beschriebenen Probleme auch fiir die Aggregation von Absatzrenten fur
komplementare Giliterss.

Ein Ausweg, den schon Marshall fiir die Uberwindung dieses Problems vor-
geschlagen hat%®, besteht in der Konstruktion einer gemeinsamen Nachfrage-

8 Streissler (1974), S. 57.

% Dichtl (1970), S. 25 ff., spricht in diesem Zusammenhang auch treffend von
einem ,,Wirkungsverbund*“.

:"“ Eine derartige, stark vereinfachende Vorgehensweise postuliert jedoch
Mishan (1975), S. 27 ff., (1971a), S. 41 ff. fiir die Kosten-Nutzen-Analyse.
57 Marshall (1949), S. 109.

%8 Zur neueren nachfrage- und nutzentheoretischen Analyse des Problems
der Nachfrageverwandtschaft vgl. Samuelson (1974). Er kommt mit Hilfe seingr
neuentwickelten monetir-kardialen MeBmethode wiederum zu dem alten
Marshallschen Ergebnis, daf das Integral unter der Nachfragekurve nur im
Falle unabhingiger Giiter, im Falle nachfrageverwandter Giiter das Ketten-
integral der mit den anderen Giitern interdependent formulierten Nachfrage-
funktien die Konsumentenrente fiir ein Gut anzugeben vermag: ,an irony in
view of my own long-standing lack of enthusiasm for consumer surplus
integrals*“ (S. 1264). Vgl. zur fritheren Skepsis gegeniiber der Berechnung von
Konsumentenrenten Samuelson (1955), S. 195 ff.

% Vgl. Marshall (1949), S. 84, 89, 109.

7 Picot
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kurve fiir verwandte Giiter. Dieser einleuchtend erscheinende Weg, der auch
fiir die Bestimmung der Absatzrente fiir verschiedene Giiter von Bedeutung
sein konnte, stoB3t jedoch auf entscheidende Hindernisse. Wo liegen die Gren-
zen der Nachfrageverwandtschaft? Mii8ten nicht auch scheinbar nachfrage-
unabhéngige Giiter wie Waschmittel und Nahrungsmittel gemeinsam erfaft
werden, da sie um das gleiche Konsumbudget konkurrieren? Wie 148t sich das
MaBgroBenproblem auf der Mengenseite, wie die Preiszussammenfassung auf
der Preisseite fiir die zusammengefa3ten Giiter 16sen? Diese offenen Fragen,
die bislang keiner allgemein akzeptieren und praktikablen Ldsung zuge-
fithrt werden konnten®, verhindern eine Bestimmung der gemeinsamen Ab-
saizrente fiir nachfrageverwandte Giiter. Ob sich irgendwelche Korrekturfak-
toren finden lieBen, die nach Addition der partialanalytisch gewonnenen Ren-
ten die Interdependenz beriicksichtigen kdnnten, muB beim derzeitigen Stand
der Forschung bezweifelt werden.

Die Aggregation der Absatzrenten fiir mehrere Abnehmer einer Pro-
duktart wirft die Frage auf, unter welchen Bedingungen die Nachfrage-
kurven bzw. die Renten der einzelnen Konsumenten addierbar sind. Die
Frage kann in zwei Teilprobleme aufgespalten werden: Die Vergleich-
barkeit der einzelnen Konsumenten und die Unabhingigkeit der Kon-
sumentenrenten.

Das bereits oben diskutierte Problem der Vergleichbarkeits! dreht sich
letztlich um die Frage, ob der Grenznutzen des Geldes fiir die einzelnen
Konsumenten (in etwa) gleich ist und damit das Geld ein additionsfihi-
ger Nutzenindikator sein kann. Kann man davon ausgehen, daB sich die
Nachfrager aus einer homogenen sozialen Schicht mit dhnlichen Bewer-
tungsmechanismen rekrutieren oder, wie Marshall es sieht, ,that by
far the greater number of the events with which economics deals, affect
in about equal proportions all the different classes of society“®2, so kénn-
te die Vergleichbarkeit der individuellen Konsumentenrenten bzw. die
durchschnittliche Ausgeglichenheit des Aggregats von Konsumentenren-
ten gegeben sein. Die Nachfragekurven bzw. Konsumentenrenten lieSen
sich ohne besonderen Informationsverlust addieren®. Wo dies nicht der
Fall ist — und dies gilt stets fiir Betriebswirtschaften, die mit ihren Pro-
dukten verschiedene Marktsegmente und Zielgruppen versorgen —, las-
sen sich die Konsumentenrenten nicht einfach addieren, weil der Nutzen
des Geldes fiir die Gruppen verschieden ist. Vernachlissigt man jedoch
die damit verbundenen Wertimplikationen, so fiihrt die einfache Addi-
tion der in Geldeinheiten ausgedriickten Renten zu einer aggregierten
GroBe, die unter der Annahme beispielsweise eines ,Standardgeldgrenz-
nutzens“ aussagefihig ist.

8 Vgl. dazu D. Schneider (1966), S. 599 ff., 617 ff., und die dort angegebene
Literatur; ferner Currie et al. (1971), S. 751 f., sowie die Uberlegungen von
Samuelson (1974).

81 Vgl. oben Abschnitt 2122.
82 Marshall (1949), S. 108.
63 Vgl. auch Bergson (1975), S. 42 {.
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Die aufgezeigten Moglichkeiten der Vergleichbarkeit und Additivitat
gelten jedoch nur unter der weiteren Bedingung, dafl die individuellen
Nachfragekurven voneinander unabhdngig sind. Diese Bedingung ist vor
allem auf Konsumgliterméirkten, aber auch auf Faktormérkten langst
nicht immer erfillt. Die der géngigen mikrokonomischen Theorie inne-
wohnende Primisse, daBl sich die Priferenzstrukturen der einzelnen
Nachfrager unbeeinflut von der 6konomischen Umwelt aus dem ein-
zelnen Individuum selbst heraus entwickeln und am Markt wirksam
werden, ist angesichts der (nicht neuen)® Erkenntnis einer weitgehenden
sozialen Bedingtheit des menschlichen Handelns in hohem MafBe un-
realistisch. Konsumenten wie auch organisationale Kaufer sind vielfal-
tigen Umwelteinfliissen ausgesetzt und richten ihre Kaufakte zumindest
teilweise an den subjektiv wahrgenommenen Erwartungen und Hand-
lungsweisen der von ihnen als relevant empfundenen Umgebung aus.
Die Kaufentscheidungen hingen also hdufig zu einem betréchtlichen Teil
von den Kaufentscheidungen anderer Individuen und Gruppen sowie
vom Volumen der Gesamtnachfrage ab. Ist dies der Fall, so lassen sich
die individuellen Nachfragekurven und deshalb auch a fortiori die in-
dividuellen Konsumentenrenten nicht einfach addieren®.

In der mikrobkonomischen Konsumtheorie werden in diesem Zusam-
menhang der Mitldufer-, der Snob- und der Vebleneffekt unterschie-
den®. Es soll im folgenden kurz gezeigt werden, wie sich die Berechnung
der Absatzrenten bei Vorliegen der genannten Effekte, die in der Mehr-
zahl der empirischen Fille auftreten®?, erschwert und veridndert. Dabei
kénnen die Phidnomene nur beispielhaft fiir die zahlreichen Umwelt-
interdependenzen in Kaufentscheidungen stehen.

61 Vgl. z. B. folgende Passage von Pareto (1909), S. 101: “C’est une chose vaine
que de rechercher si les sentiments moraux ont une origine individuelle ou
sociale. I’homme qui ne vit pas en société est un homme extraordinaire, qui
nous est & peu preés, ou plutét qui nous est entiérement inconnu; et la société
distincte des individus est une abstraction qui ne correspond & rien de réel.
Par conséquent, tous les sentiments que l’on observe chez I’homme vivant en
société sont individuels dun certain point de vue, et sociaux d'un autre.”

8 Vgl. dazu insbesondere Morgenstern (1963), S. 145 £.

8 Vgl. vor allem Leibenstein (1966) und die dort angefiihrte Literatur. Zur
Vertiefung und Kritik der Leibensteinschen Analyse vgl. auch Fels (1953),
S. 68 ff. In der verhaltenswissenschaftlich orientierten Konsum- und Absatz-
theorie werden derartige soziale Verhaltensbeeinflussungen auf sozialpsycho-
logischer Grundlage zu erkldren versucht; vgl. z. B. Heinen (1973), S. 89 ff,,
Leitherer (1974), S. 116 ff., ferner Wiswede (1972), S. 143 ff., Hillmann (1971),
Albert (1974), S. 247f., Alpert (1971), S. 108 ff. Da in diesem Kapitel der
Arbeit jedoch ein mikro6konomischer Theorieansatz zur Diskussion steht, soll
auch die Argumentation vorerst im mikrookonomischen Bereich verbleiben.
Im letzten Kapitel werden Moglichkeiten einer Gewinnung verhaltensbezoge-
ner Informationen {iber die Beziehungen zwischen Unternehmung und Konsu-
menten angesprochen; vgl. Kap. IV. 221.

87 Vgl. Morgenstern (1963), S. 146.

7.
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Der Mitliufereffekt beschreibt ,,das Ausmas, in dem die Nachfrage nach einem
Gut durch die Tatsache gesteigert wird, daB auch andere Leute das gleiche Gut
konsumieren“®8, Wenn z. B. zu erwarten ist, daB die Nachbarn keine neue Friih-
jahrsgarderobe kaufen, werden andere, ndmlich niedrigere Nachfragemengen
fiir alternative Preisstellungen entwickelt als wenn eine solche Anschaffung
in der Nachbarschaft vorausgesagt wird. Aus der Abhangigkeit der Individual-
nachfrage von der Entwicklung der Nachfrage anderer Konsumenten ergibt
sich eine Gesamtnachfragekurve (Preisabsatzfunktion), die elastischer ist, als
sie bei Addition der einzelnen Individualnachfragekurven unter Mif3achtung
des Mitlaufereffekts wire. Die Beriicksichtigung von Mitlduferphdnomenen in
der Abnehmerschaft einer Unternehmung fiihrt dann dazu, daB die aggregierte
Absatzrente einen anderen Wert annimmt als bei der Hypothese vollstandiger
Unabhingigkeit. Ob sie sich vergroBlert oder verkleinert, hdngt von dem Aus-
maB des Mitlaufereffekts und der Steigung der individuellen Nachfrage-
kurven ab und 148t sich nur im Einzelfall bestimmen.

Der Snobeffekt beschreibt ,,das AusmaB, in dem die Nachfrage nach einem
Konsumgut infolge der Tatsache abnimmt, daB auch andere das gleiche Gut
konsumieren“®®, Es handelt sich um den gleichen Zusammenhang wie zuvor,
jedoch mit umgekehrten Vorzeichen: Die Tatsache, daB andere Konsumenten
das gleiche Gut kaufen, veranla8t den Snob zu einer Verringerung der Nach-
frage. Analog den oben dargestellten Zusammenhéangen 148t sich herleiten, daB
die Gesamtnachfragekurve bzw. die Preisabsatzfunktion weniger elastisch ist
als bei Nichtberiicksichtigung des Snobeffekts. DaB3 dies Auswirkungen auf die
gesamte Absatzrente fiir das betreffende Produkt haben muB8, ist offensichtlich;
ihr AusmaB und ihre Richtung lassen sich jedoch wiederum nur im Einze:fall
festlegen.

Der Vebleneffekt beschreibt ,,das AusmaB, in dem die Nachfrage nach einem
Konsumgut zunimmt, weil es mehr statt weniger kostet“’. In diesem Fall
besteht eine Abhéngigkeit des einzelnen Nachfrageverhaltens von der relativen
Attraktivitit des erwarteten Marktpreises, in dem ein Indikator fir Qualitéat
und Status gesehen wird. Je hoher dieser Zusammenhang vom Kiaufer bewer-
tet wird, desto weiter schiebt sich jeweils die individuelle Nachfragekurve nach
rechts. Die aggregierte Nachfragekurve zeigt nun zumindest in Teilbereichen
einen atypischen Verlauf: Der Vebleneffekt wirkt in umgekehrter Richtung wie
der Preiseffekt, die Nachfragesteigerung infolge einer Preissenkung wird durch
ihn also vermindert oder gar liberkompensiert. Dieser Effekt verdndert das
Resultat der Absatzrentenberechnung unter Umstinden ganz entscheidend.
Wihrend bei Nichtberiicksichtigung des Vebleneffekts fiir das Zustandekom-
men der einzelnen Nachfragefunktionen und damit bei Aufrechterhaltung der
Unabhéngigkeitshypothese eine Gesamtnachfragekurve mit normalem mono-
ton fallenden Verlauf entsteht, kann nun die Gesamtnachfrage mit héheren
Preisen steigen. Die Absatzrente, die daraus resultiert, diirfte im allgemeinen
groBer sein als die bei normaler Additivitit.

Kritisch anzumerken bleibt fiir diesen Fall wie auch fiir die vorigen
Fille, sofern die korrekte Ermittlung der unternehmungsbezogenen
Gesamtnachfrage zu einer Steigerung der Absatzrente pro Produktart
fihrt, daB die Aussagekraft dieser Rentengrofien sehr zweifelhaft ist.

% Leibenstein (1966), S. 236, Hervorhebung weggelassen. Vgl. zum folgerden
ebenda, S. 237 - 250.

8 Ebenda, S. 236, Hervorhebung weggelassen.
70 Ieibenstein (1966), S. 236.
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Die Erhéhung der Absatzrente signalisiert hier das wirksame Auftreten
von Mitldufer-, Snob- oder Vebleneffekten, und ob die Existenz dieser
Effekte als sozial niitzlich im Sinne einer Erfolgsrechnung angesehen
werden kann, erscheint fraglich und ist ohne ein explizites Werturteil
wohl kaum zu begriinden.

Man koénnte nun der Meinung sein, daB sich die genannten Effekte in
der Weise gegenseitig liberlagern, da8 sie sich gegenseitig praktisch auf-
heben. Fiir besondere Einzelfdlle mag dies zutreffen; im allgemeinen
aber 148t sich fiir die soziale Zusammensetzung der Abnehmergruppen
von betrieblichen Produkten wohl kaum eine solche Konstellation postu-
lieren. Der , gesellschaftsbezogene Erfolgsrechner® steht vor der Frage,
ob die Differenz zwischen einfacher Addition einerseits und Beriicksich-
tigung von Abhingigkeiten bei der Aggregation andererseits zu groB ist,
um vernachléssigt zu werden, und wie sie gesellschaftsbezogen interpre-
tiert werden soll™.

Wegen der aufgezeigten Aggregationsprobleme koénnte man die Be-
rechnung der Absatzrente fiir mehrere Nachfrager eines Produktes auf
der Basis einer kollektiven Nachfragekurve (Preisabsatzfunktion) vor-
nehmen. Die Frage, ob Gesamtnachfragekurven, die nicht durch Additon
der individuellen Nachfragekurven, sondern als empirische Daten bereits
»gegeben“ sind, die dargestellten Probleme verringern kénnen, 146t sich
hier nur vorldufig beantworten. Die spezifischen Aggregationsschwierig-
keiten entfallen bei diesem Vorgehen. Bestehen bleiben jedoch die Pro-
bleme, die die Konstruktion der Nachfragekurve insgesamt aufwirft. Und
hinzu kommen noch einige spezielle Schwierigkeiten, die sich aus der
empirisch-statistischen Herleitung solcher Kurven ergeben’.

3. Probleme der empirischen Realisierung des Konzepts der Absatzrente

Anders als im Bereich der unternehmungsbezogenen aulermarktlichen
Entscheidungskonsequenzen, wo die Bewertungsproblematik die Diskus-
sion des Erfassungsproblems dominiert!, wird die monetdre Bewertung

' Wie die Beispiele zeigen, ist eine Aggregation individueller nicht unabhén-
giger Nachfragekurven modelltheoretisch moéglich, wenn eine genaue Vorstel-
lung iiber Art und Verlauf der gegenseitigen Abhingigkeit besteht. Die Be-
hauptung von Morgenstern (1963), S. 145 £., 167, daB3 gegenseitige Abhangigkeit
unweigerlich Nichtadditivitdt nach sich ziehe, erweist sich als nicht haltbar.
Allerdings gilt dies nur, wie Fels (1953), zusammenfassend S. 140 ff., ausfiihrlich
nachgewiesen hat, fiir wohldefinierte individuelle Nachfragekurven. Die obige
Diskussion (Abschnitt 212.) hat deutlich gemacht, daB es eine wohldefinierte
individuelle Nachfragekurve ,ex definitione nur fiir eine verhiltnisméafBig
kleine Auswahl aus der Giiterwelt geben kann, namlich fiir nicht-inferiore
Stapelware und Massenverbrauchsgiiter® (Fels [1953], S. 51). Insofern ergeben
sich zusdtzliche Modellpramissen fiir eine exakte Aggregation von Absatz-
renten.

72 Vgl. den folgenden Gliederungspunkt.
t Vgl. Kap. III. 32.
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hier von dem Ansatz simultan mitgeliefert. Zu untersuchen ist vor allem
die Ermittlung der Daten fiir die Nrachfrage- bzw. Preisabsatzkurven,
damit die Rentenbestimmung gelingen kann. Die Ermittlung der tatsich-
lichen Marktpreise wihrend der Absatzperiode bedeutet nédmlich kein
besonderes Problem, ebensowenig die Ermittlung der Abnehmer und der
Produktkategorien der Unternehmung.

Das Vorhaben ist von vornherein dadurch belastet, daf das, was
empirisch ermittelt werden soll, nicht unstrittig theoretisch hergeleitet
und definiert ist. Wie die theoretische Diskussion um die Nachfragekurve
gezeigt hat, sind die Pridmissen umstritten und in sich nicht ganz schliis-
sig, wodurch sich die Chancen einer befriedigenden empirischen Arbeit
von Anfang an erschweren. ,Theoriefrei eine Nachfrage ermitteln wol-
len heiBt den Wert einer Funktion errechnen wollen, von der niemand
weil — und auch empirisch nicht feststellen kann ... — wie viele Ar-
gumentstellen sie hat ... aus diesem Grunde kann keine statistische
Messung wettmachen, was in der Theorie versiumt wurde?.“

Es existiert eine recht umfangreiche wissenschaftliche Erfahrung zur
empirischen Schédtzung von Nachfragekurven, die sich auf die Ermitt-
lung von Preisabsatzfunktionen mit einigen Modifizierungen iibertragen
1aBt. Ausgehen muf} eine solche Diskussion vor allem von einer geeigne-
ten Marktdefinition. Dieses schon mehrfach im theoretischen Teil ange-
sprochene Problem ist auch fiir die empirische Arbeit von grofer Be-
deutung. Einerseits ist bekannt, da die Konsumenten hiufig bestimmte
Gebrauchsfunktionen, nicht jedoch unbedingt bestimmte Marken oder
funktionale Alternativen nachfragen, daBl die isolierten Nachfragekurven
wohl kaum bei Preiskonstanz der iibrigen Giiter ermittelt werden koén-
nen und daB die Addition isoliert berechneter Absatzrenten von nach-
frageverwandten Gilitern theoretisch nicht méglich ist. Andererseits
sind die Grenzen der Nachfrageverwandtschaft unbestimmbar und die
Voraussetzungen zur Zusammenfassung der Produkte zu einer gemein-
samen Nachfragekurve nicht gegeben: “There is no obvious way of
grouping competitive or complementary commodities together under a
common demand schedule unless their prices always move propor-
tionally%.” Diese Voraussetzung ist in der Praxis wohl hochst selten
gegeben. Die Schwierigkeiten zwingen in der empirischen Erhebung
doch wieder zu einem produktweisen Vorgehen.

2 Fels (1953), S. 10, dhnlich Schultz (1938) passim. Eichhorn (1974), S. 35 ff.,
(1974a), S. 110f.,, geht auf die empirische Seite seines Vorschlags zwar ein.
Er nennt verschiedene Methoden der Erfassung und Bewertung von gemein-
wirtschaftlichen Erfolgskomponenten und spricht von ,den Methoden der
Marktforschung*, dem Versuch, ,,die Zahlungsbereitschaft der Betroffenen in
GeldgroB8en zu messen“, erwahnt jedoch die spezifischen Methodenfragen einer
empirischen Realisierung des Konzepts nicht.

3 Currie et al. (1971), S. 752.



3. Probleme der Realisierung des Konzepts der Absatzrente 103

Die Definition der Absatzperiode wirft keine besonderen Schwierig-
keiten auf. Je nach Produktart und Variabilitdt der Marktverhéltnisse
wiirde sie kiirzer oder ldnger gewihlt.

Als empirische Erhebungsmethoden fiir die Preisabsatzfunktion kom-
men prinzipiell sowohl die Methoden der Primérerhebung als auch die
Methoden der Sekundirerhebung in Betracht.

31. Probleme einer sekundirstatistischen Erhebung der Preisabsatzfunktion

Durch statistische Auswertung der in der Absatzperiode angefallenen
Preis- und Mengendaten kann versucht werden, die Preisabsatzfunktion
zu ermitteln?. In einem Streudiagramm werden die Preis-Mengen-Kom-
binationen zusammengestellt, die in der betreffenden Absatzperiode
entstanden sind. Um die Daten als Preis-Mengen-Relationen im Sinne
einer Nachfragekurve auffassen und vergleichen zu kénnen, miissen sie
aus jeweils gleichen Teilperioden der betrachteten Absatzperioden und/
oder aus verschiedenen Verkaufsbezirken der Unternehmung stammen.
Dabei werden in der Regel die verkauften Mengen, nicht die produzier-
ten oder die konsumierten Einheiten zugrunde gelegt. Mit Hilfe sta-
tistischer Methoden der Regressionsanalyse wird dann — sofern die An-
zahl der Fille geniigend grofB ist — versucht, aus diesen tatsdchlich reali-
sierten Punkten im Koordinatensystem eine Nachfragekurve zu berech-
nen.

Es handelt sich bei diesem Verfahren um das Bemiihen, eine Preis-
absatzfunktion en bloc zu gewinnen, also nicht durch Aggregation indi-
vidueller Nachfragekurven, sondern durch Erfassung der Gesamtnach-
frage zum Ziel zu gelangen. Das Verfahren stiitzt sich dabei auf die wei-
ter oben besprochene Theorie der individuellen Nachfragekurve®. Bevor
die Brauchbarkeit der skizzierten Methodik fiir die Ermittlung einer
Preisabsatzfunktion niher beleuchtet werden kann, ist zu beurteilen, in-
wieweit die ceteris paribus-Bedingung, insbesondere die Standardpra-
missen der Nachfragekurve, nimlich Konstanz der Konsumausgaben, der
sonstigen Preise und der Praferenzstruktur der Kaufer von dem Ver-
fahren erfiillt werden.

Falls in der Betrachtungsperiode keine Konstanz der Konsumausgaben in der
relevanten Abnehmergruppierung und keine Konstanz der Kaufkraft gegeben
ist, 148t sich dieser Mangel relativ einfach durch statistische Korrekturen be-
seitigen. Die Preise kénnen beispielsweise durch Division mit einem Preisindex
deflationiert und die Umsitze konnen durch Korrektur mit einer Trendgrole
berichtigt werden. Sondereinfliisse, die die ceteris paribus-Bedingung in erheb-

lichem AusmaB verletzen, kénnen auch mit Hilfe der multiplen Regressions-
analyse isoliert und kontrolliert werden. Wenn die Erkldrungsvariablen wirk-

4 Vgl. dazu insbesondere Schultz (1938), Working (1971), Alpert (1971),
S. 86 £f.

5 Vgl. Schultz (1938), S. 5 ff., Fels (1953), S. 43.
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lich voneinander unabhingig sind, kann eine statistische ex post-Kontrolle von
relevanten UmweltgroBen wie Preis der Konkurrenzprodukte, Kdufereinkom-
men, Bevilkerung, Werbung des Unternehmens und der Konkurrenten etc.
in der multiplen Regressionsanalyse moglich sein®. Allerdings diirfte in vielen
Fillen die Primisse der Unabhingigkeit nicht zutreffen (z. B. Preise der be-
trachteten und Preise der konkurrierenden Produkte).

Wegen dieser Unabhingigkeitsproblematik ist die Pramisse konstanter son-
stiger Preise bei einer solchen Methodik kaum zu erfiillen. Die Preise anderer,
insbesondere verwandter Giiter sind eben auch von der Preisstellung des be-
trachteten Gutes abhingig. Die Unmoglichkeit einer isolierten Preisvariation
zeigt sich bei der praktischen Arbeit besonders deutlich’. Allerdings lieBe sich
vorstellen, dal je nach Marktreaktionszeiten durch Bemessung der Absatz-
periode in vielen Fillen die Konstanz der Preise anderer Giiter sicherzustellen
waire.

Schwierigkeiten tauchen auch bei der Einhaltung der Pradmisse konstanter
Bediirfnisse bzw. Prdferenzstrukturen auf. Es gibt praktisch keine verldBliche
Moglichkeit, diese Bedingung zu kontrollieren. Auler einem Expertenurteil,
das etwa bestimmte Punkte im Streudiagramm als auf Bediirfnisdnderungen
basierend interpretiert und damit eine Eliminierung oder Korrektur solcher
Punkte veranlaft, zeigt sich kein Weg, in der statistischen Analyse von histori-
schem Datenmaterial den EinfluB dieser Grofien auf die Gestalt der Preis-
absatzfunktion zu beriicksichtigen. Ob also die Streuung der Preis-Mengen-
Kombinationen auf Veridnderung im Angebotsverhalten bzw. auf sonstige kon-
trollierte Variable zuriickzufiihren ist oder aber — was in Anbetracht der zeit-
raumbezogenen Betrachtungsweise wahrscheinlich erscheint — auch auf indu-
zierte oder autonome Veridnderungen der Priferenzstrukturen der Kaufer, und
in welchem AusmafB dies der Fall ist, 148t sich nicht verldBlich feststellen.
Jeder Nachfrageverlauf, der aus der statistischen Ermittlung resultiert, steht
deswegen in der Gefahr, nicht ,echt“ zu sein, weil er durch Bediirfnisverschie-
bungen verfilscht ist. Umgekehrt 148t sich die Behauptung, die Pridferenz-
struktur sei konstant und deshalb ohne EinfluB auf das Resultat, nicht wider-
legen®. Aus diesem Umstand ergeben sich Unsicherheiten fiir die empirisch-
statistische Herleitung von Preisabsatzfunktionen und ihre Anwendbarkeit
fiir die Berechnung von Absatzrenten.

Neben diesen Schwierigkeiten im Bereich der Einhaltung der Pramis-
sen bereitet die sekundéirstatistische Bestimmung von Preisabsatzfunk-
tionen ein besonderes Problem: Die der Analyse zugrundeliegenden Da-
ten reprdsentieren tatsdchlich realisierte Markttransaktionen; sie stam-
men, theoretisch gesprochen, aus Situationen, in denen sich Preisabsatz-
und Angebotskurven geschnitten haben. Die Punkte liegen also sowohl
auf der Nachfragekurve als auch auf der Angebotskurve. Wiren die
Marktverhiltnisse wihrend der Absatzperiode konstant, so wire tiber-
haupt nur ein Punkt empirisch auszumachen, niamlich der ,Einigungs-
punkt” von Angebot und Nachfrage. Da aber stets eine gewisse Variabi-
litdt der marktbestimmenden GroBen anzunehmen ist, streuen die tat-
sédchlich festgestellten Punkte im Preis-Mengen-Raum; ,consequently

8 Vgl. Alpert (1971), S. 91 ff., Gaensslen/Schubd (1973), S. 96 ff.
7 Vgl. dazu auch Working (1971), S. 187 £., Schultz (1938), besonders S. 633 ff.
8 Vgl. dazu insbesondere Albert (1974), S. 243 £.
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our d:ita are of changing conditions and must be considered as the result
of shiting demand and supply schedules“®. La8t sich die Vermutung be-
griind:n, daB in der Absatzperiode die Verdnderungen im Marktgesche-
hen vir allem auf der Angebotsseite stattfanden (bei relativer Konstanz
der Nichfrageseite), so 148t sich auf der Basis der gewonnenen Daten und
mit Hlfe statistischer Methoden ein kleiner Bereich der Nachfragekurve
rekon:truieren (vgl. Abbildung 16).

Schwankungsbereich
des Angebots

Schwankungshereich
der Nachfrage
— -

X

Abb. 16. Sckundirstatistische Analyse von Umsatzdaten

Eine solche Situation wird haufig fiir landwirtschaftliche Produkte
(z. B. 3etreide) als realistisch angesehen!?: Das ziemlich homogene An-
gebot schwankt je nach Saison und Ernte im Laufe eines Jahres relativ
stark, wiahrend die Struktur der Nachfrage in etwa konstant ist. Deshalb
kommt Fels zu dem SchluB3: ,,Wirklich unbestritten sind die Ergebnisse
(der statistischen Nachfragemessung; A. d. V.) allein bei landwirtschaftli-
chen Erzeugnissen!!.“

Im entgegengesetzten Falle, in dem eine geringe Variabilitdt der An-
gebotskurve bei groBer Schwankungsbreite der Nachfragerseite vorliegt,
148t sich das empirische Material eher im Sinne einer Angebotskurve in-
terpretieren. Solche Bedingungen konnen z. B. bei einer industriellen
Unternehmung mit Massenfertigung vorliegen, deren Angebotsbedin-
gungen sich kaum verindern und die ihren Preis den nachgefragten
Mengen anpalt!2.

9 Wcerking (1971), S. 175; vgl. zum folgenden auch ebenda, S. 175 ff. und
Schultz (1938), S. 72 ff. sowie passim.

10 Vgl. Alpert (1971), S. 90, Working (1971), S. 178 ff., Schultz (1938).
11 Fels (1953), S. 161.
12 Zu den Schwierigkeiten, statistische Industrie- und Konsumgiitermarkt-

untersuchungen als Nachfrage- bzw. Preisabsatzfunktionen zu interpretieren,
vgl. auch die bei Fels (1953), S. 144 ff. diskutierten Beispiele.
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Allerdings kann nicht, wie es die obige Abbildung vielleicht nahelegt,
die Lage der Punkteschar im Koordinatensystem die Frage beantworten,
ob sich eine Angebots- oder eine Nachfragekurve sinnvoll ermitteln 148t.
Wiirde man so vorgehen, so wire die empirische Ermittlung atypischer
Nachfragekurvenverldufe von vornherein ausgeschlossen. Vielmehr
miissen begriindete Hypothesen dafiir vorliegen, weshalb das Daten-
material mehr im Sinne einer Nachfrage- oder einer Angebotsentwick-
lung zu interpretieren ist.

Zu betonen ist, daf3 in jedem der genannten Félle nur ein relativ klei-
ner Abschnitt der Nachfrage- bzw. Angebotskurve hergeleitet werden
kann. Wie die Kurve jenseits des empirisch abgesicherten Abschnitts
oder zwischen weit auseinanderliegenden Punkten der Punktmenge ver-
lauft, 148t sich aufgrund der statistischen Einsichten vielleicht plausibel
vermuten, aber nicht verldfBlich belegen. Die Ermittlung des Gesamtver-
laufs der Preisabsatzfunktion ist demnach von Hypothesen abhéngig, die
mit dem statistischen Datenmaterial nicht Gberpriifbar sind. Dieses Pro-
blem verschidrft sich noch, wenn das Datenmaterial nur in einem sehr
kleinen Bereich streut und im Extremfall nur einen Punkt liefert. “It is,
therefore, impossible to derive the demand curve as a whole or any part
of the demand curve (save the single given point) in respect of any time
interval unless we marry to the statistical data some hypothesis hypo-
theses external to them and derived from elsewhere!s.”

L#4Bt das Datenmaterial keine geeignete Hypothese dariiber zu, ob ein Uber-
wiegen der Nachfrage- oder Angebotsvariabilitat vorliegt, sondern prasentiert
sich die Punktmenge als ein ,Klumpen“ ohne besondere Ausformung, so 1d8t
sich keine akzeptable Nachfragekurve ermitteln. “A line of one slope will
give substantially as good a fit as will a line of any other slope!4.” Weiterhin
scheitert die statistische Ermittlung einer Preisabsatzfunktion, wenn jede Ver-
schiebung der Angebotskurve mit einer gleichgerichteten oder gegenldufigen
Verschiebung der Nachfragekurve gekoppelt ist. In einem solchen Fall 148t sich
der statistisch ermittelte Zusammenhang nicht als Nachfragekurve interpre-
tieren; die Nachfragekurve kommt ndmlich gemidB der Marshallschen Theorie
unabhéngig von der Lage der Angebotskurve zustande!s. “In cases where it
is impossible to show that the shifts of the demand and supply curve are not
correlated, much confusion would probably be avoided if the fitted curves were
not called demand curves (or supply curves), but if, instead, they were called
merely lines of regression?s,”

Die skizzierten Schwierigkeiten des sekundirstatistischen Verfahrens
sind besonders bedauerlich, weil einerseits die Daten fiir die statistische
Analyse in der Unternehmung leicht verfiigbar wiren. Andererseits hat

13 Pigou (1930), S. 386; dhnlich auch Stigler (1939). Auf Sonderfille, in denen
dennoch eine Abschiatzung der Nachfrage- und Angebotskurven moglich ist,
weist Schultz (1938), S. 78 ff. hin.

14 Working (1971), S. 176.
15 Vgl. Schultz (1938), S. 6 £.
8 Working (1971), S. 183.
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damit der Versuch wenig Erfolgsaussichten, Preisabsatzfunktionen fiir
mehrere Abnehmer als empirisch gegebene Gesamtnachfragekurve auf-
zufassen und statistisch zu ermitteln, um auf diese Weise die zahlreichen
Schwierigkeiten der Aggregation zu umgehen. Es 148t sich nicht vorstel-
len, daf3 die Gesamtnachfragekurve en bloc anders als sekundirstatistisch
zu erheben ist. Deshalb ist diese theoretische und methodische Alterna-
tive der Berechnung von Absatzrenten fiir den Verkauf einer Produkt-
art an mehrere Abnehmer fiir praktische Zwecke des laufenden Rech-
nungswesens mit Skepsis zu beurteilen!?.

Ausgehend von diesem Ergebnis fillt es nicht schwer, eine weitere sekundar-
satistische Moglichkeit zu beurteilen, ndmlich die Verwendung der offiziellen
haushaltsbezogenen Verbrauchsstatistik!®, Die in den laufenden Wirtschafts-
rechnungen privater Haushalte bzw. in Einkommens- und Verbrauchsstichpro-
ben erhobenen Preis-Mengen-Relationen kénnen produktweise ausgewertet
und zu Nachfragekurven zusammengefaBt werden!®. Neben den Aggregations-
problemen, die diese Methode naturgemiB aufwirft?® und neben den auch
hier giiltigen Einwendungen gegen die statistische Nachfragekurvenermittlung
beeintrichtigen noch weitere Hindernisse den Wert dieses Verfahrens fiir die
einzelwirtschaftliche Anwendung: Es 148t sich nur flir bestimmte Arten von
Konsumgiitern anwenden; die Nachfrage nach Zwischenprodukten oder Roh-
stoffen kann nicht erfaBt werden; es geht von generellen Produktarten aus
und differenziert nicht nach Marken oder einzelnen Unternehmungen zure-
chenbaren Angeboten. Damit ist eine Ableitung der einzelwirtschaftlichen
Preisabsatzfunktion, auch wenn man die Verfiigbarkeit der Daten voraussetzt,
kaum moglich. Die analoge Verwendung von unternehmungsinternen kunden-
bezogenen Umsatzstatistiken kann diese Schwierigkeiten zwar umgehen, fithrt
dann aber wieder auf direktem Wege zu der Problematik der statistischen
Ermittlung der Preisabsatzfunktion insgesamt.

32. Probleme der Ermittlung der Preisabsatzfunktion durch Primirerhebung

Ein anderer Weg zur empirischen Bestimmung der Preisabsatzfunk-
tion besteht in der Anwendung eines Verfahrens der Primirerhebung.
Hierbei wird versucht, durch direktes Einwirken auf Marktteilnehmer
Daten derart zu gewinnen, daf3 sich daraus die Preisabsatzfunktion mog-
lichst verlaBlich herleiten 148t. Als spezielle Methoden kommen die Be-
fragung und das Experiment in Betracht. Sie greifen auf das Individual-
verhalten zuriick und bedingen anschlieBend eine Aggregation der indi-
viduell erhobenen Nachfragekurven bzw. Absatzrenten. Auf die damit
zusammenhingenden Fragen wird im folgenden nicht mehr eingegan-

17 Damit soll die Leistungsfihigkeit dieser Methode fiir die Makroanalyse
bestimmter Rohstoff- und Nahrungsmittelmirkte nicht bestritten werden.

18 Vgl. dazu vor allem Schultz (1938), S. 105 ff. sowie Lippe (1973), S. 194 ff.

19 Schultz (1938), S. 162, weist allerdings darauf hin, daB fiir viele Giiter
individuelle Nachfragefunktionen der Letztverbraucher nicht existieren; diese
Feststellung griindet sich auf die oben diskutierten prinzipiellen Probleme der
Konstruktion von Nachfragekurven.

20 Vgl. auch oben Abschnitt 22.
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gen; sie sind jedoch als zusidtzlicher Problemkomplex wéhrend der fol-
genden Erdrterung im Auge zu behalten®!.

Da es sich in der vorliegenden Arbeit um Erweiterungsmdéglichkeiten
der ex post-Erfolgsrechnung handelt, kommen die zahlreichen ex ante-
Erhebungsversuche fiir Preisabsatzfunktionen und Preisbereitschaften
fir neue oder alte Produkte hier nicht oder nur stark modifiziert in Be-
tracht?2. Das Ziel ist es, den Zusatznutzen beim tatsidchlichen Kauf zu be-
rechnen, nicht aber Erwartungshaltungen zu ermitteln. Eine Erhebung
wihrend des Kaufakts selbst mufl aus naheliegenden Griinden ausschei-
den: Man kann nicht einerseits ein Preisangebot unterbreiten und an-
dererseits vom Abnehmer wissen wollen, welchen Héchstpreis er fiir das
Gut zu zahlen bereit wire, wenn geringere Mengen bzw. wenn héhere
Preise gegeben wiren; zuverlissige Daten lieBen sich dadurch bestimmt
nicht gewinnen. Es bleibt also nur die Erhebung im zeitlichen Abstand
nach dem Kauf.

Vorteil der ex post-Erhebung ist, dafl die Daten nicht so sehr im Zeit-
ablauf streuen, wie dies bei der sekundarstatistischen Analyse der Fall
war. Der Befragte kann sicherlich — soweit dies iiberhaupt moglich ist
— zum Zeitpunkt der Erhebung von einem konstanten Praferenzsystem
ausgehen. Auch sind seine Konsumausgaben konstant, und die Preise
der sonstigen Giiter verdndern sich seiner Kenntnis nach nicht wéhrend
der Befragung. Problematischer ist allerdings, ob sich diese Randbedin-
gungen auch auf den Zeitpunkt des Kaufs iibertragen lassen. Hat sich
die Préferenzstruktur des Abnehmers, haben sich die sonstigen 6kono-
schen Bedingungen in der Zwischenzeit nicht veridndert, so dal die mdg-
licherweise ermittelten Zahlungsbereitschaften bzw. die Nachfragefunk-
tion gemeinsam mit dem zuriickliegenden Kaufpreis zur Berechnung
der Absatzrente brauchbar sind, oder ist eine solche Annahme nicht be-
griindbar?

LaBt sich die Frage fiir die 6konomischen Bedingungen (Einkommen,
Preise) noch relativ leicht beantworten, so ist hier wie schon zuvor die
Frage der Bediirfniskonstanz im Zeitablauf problematisch. Zu welchen
veridnderten Uberzeugungen jemand im Zeitablauf gelangt, welchen Ein-
flissen er ausgesetzt ist und wie dies seine Praferenzstruktur beriihrt,
148t sich kaum feststellen; sie sind in der Regel nicht einmal dem Be-
troffenen voll bewuflt?. Veridndert sich das Wahrnehmungs- und Be-

21 Vgl. oben Abschnitt 22.
22 Vgl. insbesondere Lange (1972), S. 114 ff.

2 Konsumenten pflegen ebenso wie Personen in anderen sozialen Rollen
auf erlebte Situationen zu reagieren, die nicht einfach mit der objektiven
Umwelt zu identifizieren sind. Die Situationswahrnehmung stellt vielmehr eine
selektive Interpretation des jeweiligen Handlungsfeldes dar, die durch Zufuhr
neuer Informationen veridndert werden kann. Das bedeutet unter anderem,
daB z. B. die Konsumerfahrung, das Experimentieren mit unter unvollkomme-
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wertungssystem des Abnehmers in der Zwischenzeit und wird seine
AuBerung von den jlingsten Erfahrungen mit dem Produkt und den
darauf aufbauenden Erwartungen mit geprégt, so wird nicht mehr durch
Befragung seine Zahlungsbereitschaft zum Kaufzeitpunkt erhoben, son-
dern seine Zufriedenheit mit dem Ver- und Gebrauch des Gutes und
der davon abhdngigen, eventuell revidierten neuen Zahlungsbereitschaft.

Der urspriingliche Sinn der Berechnung von Absatzrenten geht bei
Vorliegen solcher Zusammenhinge, die sich im Einzelfall nicht genau
identifizieren, aber auch nicht ausschliefen lassen, zumindest teilweise
verloren. Nicht der beim Kaufakt in iiberschiissiger Zahlungsbereit-
schaft zu messende Abnehmernutzen, sondern die nach dem Kauf mog-
licherweise aufgrund vielfiltiger Informationen, Erfahrungen, Bedin-
gungsinderungen und Dissonanzbewéltigungen herausgebildete Zah-
lungsbereitschaft wird erfa8t. Dies ist nun keineswegs eine uninteres-
sante Information; sie korrespondiert nur nicht mehr mit dem urspriing-
lichen Konzept. ex post-Zufriedenheit und Transaktionsvorteil beim
Kaufvorgang selbst sind zweierlei, auch wenn versucht wird, beide
GroBen in monetidren Einheiten auszudriicken®.

Neben dem Problem der zeitlichen Verzdgerung ergeben sich weitere Schwie-
rigkeiten: Sollen alle tatsidchlichen Abnehmer, soll eine Stichprobe aus den
Reihen der tatsidchlichen Kéaufer, soll eine sozio-0konomisch reprisentative
Stichprobe der potentiellen Kauferschaft zur Primérerhebung herangezogen
werden? Hier entstehen schwierige praktische Fragen, die nicht weiter verfolgt
werden sollen. Sie konnen jedoch die Durchfiihrbarkeit und VerladBlichkeit
einer primirempirischen Erhebung der Preisabsatzfunktion bertihren.

Zusiétzliche Hindernisse bieten die bekannten Probleme der empirischen So-
zialforschung, die sich aus dem interpersonellen Charakter der Erhebungs-
situation sowohl bei Befragungen als auch bei Experimenten ergeben, und auf
die hier nur hinzuweisen ist, da sie vielfach erdrtert wurden?. Dabei sind
Erhebungen bei Organisationsteilnehmern — und auch Abnehmer sind als
solche zu betrachten?® — noch schwieriger als ,normale“ Umfragen, weil hier
der ,Argwohn“ der Betroffenen besonders stark durchschlagen kann?. Dabei
sei nur ein Problem herausgestellt: Wiare ein Abnehmer unter normalen Be-
ner technischer Information erworbenen Giitern, zu einem Wandel der Prife-
renzstrukturen fiihren kann, und zwar sogar dann, wenn man gleichbleibende
Bediirfnisse voraussetzt, d. h. also: mit der impliziten Identifizierung der
beiden Faktoren SchluB macht. Das wiirde zu irreversiblen Anderungen der
Nachfrage fiihren.“ Albert (1974), S. 246 £.

% Gelingt es dem Konsumenten allerdings, die Unterschiede zwischen seiner
damaligen und seiner gegenwartigen Praferenzstruktur sowie Zahlungsbereit-
schaft verldaBlich ,nachzuerzdhlen®, so lassen sich daraus Riickschliisse tiber
Zufriedenheits-, Dissonanz- und Beeinflussungsursachen der Kiufereinstel-
lungen ziehen.

% Vgl. dazu z. B. Bungard/Liick (1974), Kreutz (1972), Marr (1974), S. 299 {f.,
Picot (1975 b), S. 170 ££. u. 192 {f.

26 Vgl. March/Simon (1958), S. 90 und 106 ff., Heinen (1973), S. 86 £.

27 Vgl. zu diesen spezifischen Methodenfragen Marr (1974), S. 326 ff., Picot
(1975b), S. 245 ff.
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dingungen wohl wirklich bereit, seine maximale Zahlungsbereitschaft bzw.
seine Vorstellungen iiber fiir ihn relevante alternative Preis-Mengen-Kom-
binationen dem Anbieter mitzuteilen, selbst wenn er sie introspektiv erfassen
und duBern konnte? Miflte er nicht fiirchten, da3 seine ,ehrliche“ Antwort
»miBbraucht*, d. h. zu Preiserh6hungen benutzt wiirde und sich dadurch seine
Versorgungslage verschlechterte? Methoden, die den Untersuchungszweck zu
verbergen versuchen, konnen vielleicht bei seltener Anwendung die genannten
Probleme mildern; sie konnen jedoch nicht als regelmifBiges MeBinstrument
des Rechnungswesens eingesetzt werden?, 29,

Fels zieht aus der Problematik der Primdrerhebung den Schlu3, daf3
es sinnvoller sei, sich mit der sekundérstatistischen Ermittlung von Ge-
samtnachfragekurven zu beschéftigen: ,,Die Einsicht in die Ausweglosig-
keit des Bemiihens, individuellen attitudinalen Funktionen ex post nach-
zusplren, rechtfertigt erst konventionalistische Aggregatdefinitionen, die
allerdings mit keinem anderen Anspruch als dem auftreten konnen,
brauchbare Indices zu sein®.“ Eine solche Folgerung mag fir Zwecke
der volkswirtschaftlichen Nachfrageanalyse besonders nahe liegen. Es
ist auch zu betonen, dafl sekundirstatistische wie primire Erhebungs-
methoden von Nachfrageverldufen und Preiswilligkeiten (z. B. fiir neue
Produkte) in der einzelwirtschaftlichen Marktforschung sowohl ex post
als auch ex ante von Wert sind — kommt es doch dabei hiufig vor allem
darauf an, brauchbare Anhaltspunkte fiir strategische oder administra-
tive Entscheidungen verfligbar zu machen. Fiir die Zwecke der perio-
dischen Erfolgsrechnung, in der ein monetdrer Konsumentennutzen in
Form der Absatzrente angesetzt werden soll, erscheinen beide Verfah-
rensarten jedoch sehr unsicher. Die Grenzen der empirischen Realisier-
barkeit des Konzepts der Absatzrente sind damit aufgezeigt.

4. Zusammenhinge zwischen marktlich vermittelten externen
und internen Entscheidungskonsequenzen am Beispiel von Absatz-
und Beschaffungsrenten

Die zuvor besprochenen Problemkreise des Absatzrentenkonzepts gel-
ten wegen der formalen Parallelitit! dem Grundsatz nach auch fiir die
Beschaffungsrente als zusétzliches Element einer gesellschaftsbezogenen

28 Vgl. zu solchen Methoden etwa Bungard/Liick (1974), S. 88 ff., Kreutz (1972),
Webb et al. (1966), Picot (1975 b), S. 227 ff. u. 248 ff.

20 Die bisherigen Uberlegungen zur Primirerhebung von Preisabsatzfunk-
tionen sind ohne Betrachtung spezifischer Versuche der Messung von Preis-
absatzfunktionen durch Befragungen oder Experimente gemacht worden. An-
gesichts der aufgezeigten Grundlagenprobleme wiirde die Darstellung der be-
kanntgewordenen empirischen Studien aulBer Illustrationen keine weiteren
Informationen bringen. Vgl. z. B. den Uberblick bei Alpert (1971), S. 83 £f. und
95 ff.

30 Fels (1953), S. 158.
! Vgl. Abb. 12.
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Erfolgsrechnung. Welche besonderen unternehmungspolitischen Aspekte
eine Institutionalisierung beider Konzepte aufwerfen wiirde und wie
sich Absatz- und Beschaffungsrenten im gesamtwirtschaftlichen Zusam-
menhang interpretieren lassen, soll im folgenden modellhaft diskutiert
werden. Damit soll die problembezogene Beurteilung des Ansatzes von
marktlich vermittelten externen Folgen des Unternehmungsverhaltens
exemplarisch erweitert und vertieft werden.

41. Unternehmungspolitische Zusammenhinge zwischen
internen und externen marktlichen Entscheidungskonsequenzen auf der
Grundlage des Rentenkonzeptes

Als Gesamtnutzen der Unternehmungstitigkeit postuliert der Ent-
wurf die Summe aus erwerbswirtschaftlichem und gemeinwirtschaft-
lichem (gesellschaftsbezogenem) Erfolg, d. h. die Zusammenfassung des
Saldos der iiblichen internen erfolgsrelevanten Zahlungsstrome und des
Saldos der bewirkten, aber bisher normalerweise nicht beriicksichtigten
externen Vor- und Nachteile der Unternehmungstitigkeit?. Zerlegt man
diese GrofBen in ihre wichtigsten Bestandteile, so ergibt sich

(4) Gesamtnutzen = Ertridge — Aufwendungen
+ soziale Nutzen — soziale Kosten

Geht man von der Pramisse aus, dafl keine auBermarktlichen externen
Effekte entstehen bzw. daB diese sich gegenseitig aufheben, so kann man
schreiben:

(5) Gesamtnutzen = Ertrige — Aufwendungen
-+ Absatzrenten — Beschaffungsrenten

Die Unternehmungsfiihrung miiite unter den angegebenen Bedin-
gungen bestrebt sein, die ZielgréBe (5) zumindest zu stabilisieren und
wenn moglich zu erhdhen oder zu maximieren. Es soll im folgenden un-
tersucht werden, welche Mdoglichkeiten dafiir bestehen. Dabei wird die
aktive BeeinfluBbarkeit fiir jede der vier Komponenten einzeln disku-
tiert und auf ihre Auswirkungen auf die anderen Komponenten hin be-
leuchtet.

Zwar geht die reine mikrodkonomische Theorie der Konsumentenrente
und der Unternehmerrente im allgemeinen von den Bedingungen eines
vollkommenen Marktes aus, so dal Angebot und Nachfrage fiir jeden
Marktteilnehmer unbeeinfluBbare Daten sind. Die Anwendung des Ren-
tenkonzepts wird jedoch auch und gerade fiir unvollkommene Markt-

2 Vgl. oben Abb. 8; Eichhorn (1974), S. 13 ff. Auch die meisten iibrigen Vor-
schldge einer gesellschaftsbezogenen Erfolgsrechnung gehen von einer additiv
zusammengesetzten Bewertungsgréfle aus; vgl. etwa Brummet (1973), Linowes
(1973).
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strukturen diskutiert (etwa in der Kosten-Nutzen-Analyse). Hinzu
kommt, daB ein auf Anwendbarkeit zielender Entwurf? zur gesellschafts-
bezogenen Erfolgsmessung von Unternehmungen auch unter den realen
Bedingungen einzelwirtschaftlicher Tatigkeit zu diskutieren ist; diese
sind unvollkommen, d. h. es existieren weitgehend inhomogene Giiter,
personliche Préferenzen, rdumliche und zeitliche Differenzierungen so-
wie Marktintransparenzen?.

Abbildung 17 ist Grundlage der folgenden Analyse. In der Randspalte
stehen die Komponenten des Gesamterfolges geméfl (5). In der Kopf-
zeile sind die moglichen Ansatzpunkte der Erfolgspolitik aufgefiihrt.
Die Auswirkungen der Teilpolitiken auf die einzelnen Erfolgskompo-
nenten sind in den Feldern der Tabelle symbolisiert.

Eine Steigerung des erwerbswirtschaftlichen Erfolgs (vgl. I. in Ab-
bildung 17) entspricht der klassischen Gewinnmaximierungspolitik und
kann 1. durch Ertrags- bzw. Erlésmaximierung und/oder 2. durch Auf-
wands- bzw. Kostenminimierung angestrebt werden. Beide Komponen-
ten des erwerbswirtschaftlichen Erfolgs lassen sich sowohl durch a) eine
mengen- als auch durch b) eine preisorientierte Politik beeinflussen.

Eine Erlosmehrung durch Steigerung der Absatzmengen (1 a) bei konstanten
Preisen fiihrt zunichst zu einer Kostensteigerung (erhéhter Einsatz von Vor-
leistungen, eventuelle Kosten der Intensititserh6hung, der zeitlichen oder
quantitativen Anpassung). Ob die Mehrerlose die Mehrkosten i{ibersteigen und
damit den erwerbswirtschaftlichen Erfolg vergroSern, kann dabei nicht allge-
meingliltig gesagt werden, ist jedoch wegen der Intention dieser Politik anzu-
nehmen. Eine Steigerung der Absatzmengen zu herrschenden Preisen kann nur
uber eine Ausdehnung des Abnehmerkreises oder eine Beeinflussung der
aktuellen Abnehmer erreicht werden, so daf3 diese bereit sind, zum herrschen-
den Preis gréBere Mengen zu kaufen (Verschiebung der Preisabsatzfunktion
nach rechts). In beiden Fillen wiirde sich die Absatzrente der Unternehmung
erhohen. An diesem Beispiel zeigt sich, daB3 sich die Absatzrente als Indikator
fiir sozialen Nutzen erhéhen kann, wenn der Unternehmung durch Beeinflus-
sungsmafinahmen eine Verdnderung der Kiuferpriaferenzen gelingt. Wie sich
eine Steigerung der Absatzmengen auf die Beschaffungsrente auswirkt, ist
unschwer festzustellen: Ob die zusitzlich benétigten Beschaffungsmengen zu
herrschenden Preisen oder zu erhéhten Preisen bezogen werden kénnen — in
jedem Fall steigt die Beschaffungsrente. Je nach der absoluten Hoéhe von Ab-
satz- und Beschaffungsrentensteigerung bleibt der gemeinwirtschaftliche Er-
folg unverandert, erhoht sich oder wird gesenkt. Der Gesamtnutzen verdndert
sich in Abhéngigkeit der Verdnderungen der beiden Erfolgssalden tendenziell
positiv.

Erlosmehrung durch Preiserhéhung (1b) bei zugleich konstanten oder sin-
kenden Absatzmengen hat keine steigernden, eventuell sogar vermindernde
Auswirkungen auf die Aufwendungen, so daf3 sich der erwerbswirtschaftliche

3 Vgl. z. B. Eichhorn (1974), S. 7 ff.; Eichhorn (1974b), S. 60: ,, Absatz- und
Beschaffungsrenten setzen Markt-, zumindest Quasimarktvorginge voraus.“

4 Bei den Betrachtungen wird stets eine normale, monoton fallende Preis-
absatzfunktion unterstellt.

8 Picot
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Erfolg insgesamt erhoht. Die Absatzrente wird durch eine solche Politik nur
dann wesentlich vermindert, wenn die Nachfrage relativ unelastisch ist; sie
bleibt jedoch konstant oder steigt, wenn es gelingt, die Preiserh6hung iiber eine
Steigerung der Wertschitzung fiir die Produkte durchzusetzen, d. h. die Preis-
absatzkurve nach oben zu verschieben (dies ist sogar die Voraussetzung einer
gewinnorientierten Preiserh6hungspolitik). Da die Beschaffungsrente zumin-
dest mittelfristig unberiihrt bleibt’ bzw. leicht sinkt, falls die Absatzmengen
sinken, erhoht sich in der Mehrzahl der Fille auch der gemeinwirtschaftliche
Erfolg, so daB sich der Gesamtnutzen der Unternehmungsaktivitit erhéhen
wiirde. Diese liberraschende ,,gesellschaftsbezogene*, ,sozial niitzliche“ Konse-
quenz einer Preiserhdhungspolitik diirfte wohl nicht ohne ein gesondertes
Werturteil mit einem gesellschaftsbezogenen Rechnungswesen zu verbinden
sein; sie ist eigentlich nur das notwendige Pendant einer erwerbswirtschaft-
lich erfolgreichen Preispolitik.

Wird eine Erlossteigerung durch Preissenkung bei zugleich steigenden Ab-
satzmengen erreicht, so treten die zuvor unter a) beschriebenen Konsequenzen
ein.

Eine Verminderung der Faktoreinsatzmengen (2a) durch Rationalisierung
und technischen Fortschritt bewirkt bei konstanten oder auch sinkenden Fak-
toreinsatzpreisen eine Erhéhung des erwerbswirtschaftlichen und des gemein-
wirtschaftlichen Erfolgs und damit auch des Gesamtnutzens: Aufwendungen
und Beschaffungsrenten gehen zuriick, wiahrend die Absatzverhaltnisse unbe-
rithrt bleiben.

Ahnliche Folgen hat eine Politik, die iiber Verhandlungen oder Wahrneh-
mungen von marktlichen Alternativen zu einer Senkung der Faktoreinsatz-
preise (2b) fiihrt: Der Gesamtnutzen steigt, weil der erwerbswirtschaftliche
und der gesamtwirtschaftliche Erfolg zunehmen.

Fiir die klassische Gewinnmaximierungspolitik ist demnach die Ver-
dnderung der Absatz- und Beschaffungsrenten eine unbeabsichtigte Kon-
sequenz von Erldssteigerung und Kostensenkung. Als teils erwartetes,
teils iiberraschendes Ergebnis zeigt sich, daf jede Form der klassischen
Gewinnpolitik fir den hier definierten Gesamtnutzen des Unternehmens
funktional ist, den gemeinwirtschaftlichen Erfolg also in gleicher Rich-
tung beeinfluit wie den erwerbswirtschaftlichen. Wenn dieses Ergebnis
zutreffend sein sollte, so lieBe sich die Behauptung aufstellen, daB es des
vorgeschlagenen Rentenkonzepts zur gesellschaftsbezogenen Ergédnzung
der Erfolgsmessung eigentlich gar nicht mehr bediirfe; denn der Ge-
winn und seine Konsequenzen wiren ja, wie von der klassischen Theorie
von jeher unterstellt, ein brauchbarer Wohlstands- bzw. gesellschaftli-
cher Nutzenindikator.

Dagegen mu8l allerdings eingewandt werden, daB z. B. der gemeinwirt-
schaftliche Erfolg sehr wohl den erwerbswirtschaftlichen iibersteigen
bzw. einen Verlust kompensieren kénnte oder daf3 trotz hohen erwerbs-
wirtschaftlichen Gewinns ein hoher negativer gemeinwirtschaftlicher

5 Von der Moglichkeit einer Rliickwirkung einer einzelwirtschaftlichen Preis-
erhohung auf die Beschaffungspreise dieser Einzelwirtschaft soll hier ab-
gesehen werden.
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Erfolgssaldo (Beschaffungsrenten hoher als Absatzrenten) auftreten
konnte, der die gesellschaftliche Niitzlichkeit der Gewinne in Zweifel
zieht. Zudem konnten Anderungen in den gesellschaftlichen Bediirfnis-
sen, die sich auch in den Preisabsatz- und Preisbezugsfunktionen nieder-
schlagen, durch die Rentenbetrachtung sichtbar gemacht und damit die
gesellschaftsbezogene Rolle der Unternehmung beleuchtet werden.

Unterstellt man einmal, da der Gesamtnutzen der einzelnen Unter-
nehmung mit Hilfe von Gleichung (5) in der Offentlichkeit gemessen
wiirde, so miilte eine Unternehmung nicht nur an einer Steigerung des
erwerbswirtschaftlichen Erfolges, sondern auch an einer direkten Be-
einflussung der gemeinwirtschaftlichen Erfolgskomponenten interessiert
sein. Zwar unterstellt das klassische Konzept der Konsumentenrente und
Unternehmerrente eine ,,souveridne” Herausbildung der Nachfragefunk-
tion. Soll jedoch ein solches Konzept zur Beurteilung realer wirtschaft-
licher Vorgénge herangezogen werden, so ist es nicht moglich, von der
BeeinfluBbarkeit der Nachfrage zu abstrahieren und die Fiktion einer
souveridnen, ,urspringlichen“ Priferenzbildung aufrechtzuerhalten®.
Deshalb ist im folgenden kurz zu priifen, wie und mit welchen Konse-
quenzen die rechnungslegende Unternehmung Absatz- und Beschaf-
fungsrenten in Richtung einer Erhéhung des Gesamtnutzens beeinflussen
konnte (II. in Abbildung 17).

Eine Steigerung der Absatzrenten (3) ist durch Beeinflussung der subjektiven
Wahrnehmung der Bediirfnisdringlichkeit auf der Abnehmerseite und/oder tiber
Preissenkungen moglich. Instrument fiir eine Politik der Verdnderung der
Nachfragefunktionen (3a) ist vor allem die Werbung als Mittel der Meinungs-
beeinflussung. Gelingt es, die aktuellen Abnehmer so zu beeinflussen, daf3 ihre
Zahlungsbereitschaft (Wertschdtzung) fiir die Produkte der Unternehmung
bei konstanten Preisen hoher wird, so kann die betreffende Unternehmung
einen Zuwachs an Absatzrente verbuchen; die Nachfrage wird unelastischer.
die Preisabsatzfunktion wird steiler und schneidet nun die Preisachse in einem
weiter oben gelegenen Punkt. Erfolgreiche Meinungsbeeinflussung und sozia-
ler Nutzen wiren in diesem Falle also gleichzusetzen — eine bestimmt nicht
unproblematische Unterstellung. Eine solche Politik der Absatzrentenerh6hung
bei konstanten Absatzpreisen und -mengen wiirde die anderen Komponenten
des Gesamtnutzens unberiihrt lassen?, so daB sich per Saldo eine Nutzensteige-
rung ergdbe. Wenn eine Politik der Verdnderung der Nachfragebereitschaft
zusitzlich dazu fiihrt, daB hohere Preise durchgesetzt und/oder groBere Mengen
am Markt verkauft werden kénnen, so wiirde dies zu den unter 1a und 1b
beschriebenen Konsequenzen fiihren und die Erhdhung des Gesamtnutzens
weiter fordern.

8 Vgl. zur Unmaoglichkeit der Konsumentensouverdnitdt und zu den viel-
filtigen Formen der Nachfragebeeinflussung z. B. Heinen (1973), (1974c),
Kroeber-Riel (1972), (1973), (1974), (1974 a), Fischer-Winkelmann (1973), Picot
(1974).

7 Unter der Bedingung, daB sich in dem Sortiment der Unternehmung keine
um die Nachfrage der Abnehmer konkurrierenden Produkte befinden und sich
damit die Erhéhung der Wertschitzung nicht mit der Verminderung der Wert-
schitzung bei einem anderen Produkt kompensiert.

8
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Eine Erhéhung der Absatzrenten durch PreiserhGhungen bei konstanten
Nachfragebedingungen ist allein im Falle von Vebleneffekten denkbar. An-
sonsten kommen dafiir nur Preissenkungen (3b) in Frage. Wenn man voraus-
setzt, daB3 die Politik zur Erh6hung des erwerbswirtschaftlichen Erfolgs (vgl. 1)
bereits maximale Erlése einbrachte, so diirften Senkungen der Absatzpreise
zum Zwecke der Steigerung der Konsumentenrenten kaum noch in Betracht
kommen; sie wiirde ndmlich den erwerbswirtschaftlichen Erfolg mindern und
nur fiir den Fall, daBl die Rentenerhdhung die Gewinnminderung ibersteigt,
den Gesamtnutzen vergrofiern®.

Eigentiimlicher als die Beeinflussung der Absatzrenten stellt sich die Sen-
kung der Beschaffungsrenten (4) dar. Sollen die Beschaffungsrenten durch
eine Verdnderung der Nachfrageverldufe (Zahlungsbereitschaft) am Faktor-
markt (4a) verringert werden, so befindet sich die Unternehmung in einer
eigenartigen Situation: Sie muB sich selbst priifen, ob sie vielleicht im Interesse
der Gesellschaft bereit ist, ihre duflierste Zahlungsbereitschaft fiir Produktions-
faktoren zu vermindern, um dadurch die alternativen Verwertungsmoglich-
keiten der Produktionsfaktoren einzuschrianken. Eine solche Entscheidung
diirfte nicht schwer fallen, da sie den Gesamtnutzen der Unternehmung stei-
gern wiirde, extern nur schwer kontrollierbar ware und, falls sie bei den An-
bietern liberzeugend wirkte, eventuell mittelfristig zu einer Preisstabilisierung
bzw. Preissenkung der Faktoreinsatzgiiter flihren konnte®. Mit der geschilder-
ten Konstellation (Selbstbefragung der Unternehmung zum Zwecke der Ren-
tenfeststellung; Erhdhung des gesellschaftlichen Gesamtnutzens durch Ver-
minderung der Faktorentlohnungsbereitschaft) wird die Problematik des An-
satzes von Beschaffungsrenten sichtbar.

Eine Verminderung der Beschaffungsrenten durch Zahlung héherer Faktor-
preise (4b) ist prinzipiell denkbar, erscheint jedoch unter realen Bedingungen
flir Unternehmungen kaum wahrscheinlich!®, Die Steigerung des gemeinwirt-
schaftlichen wiirde durch eine Verminderung des erwerbswirtschaftlichen Er-
folges erkauft. Je nach dem Verhiltnis beider Erfolgsverinderungen zuein-
ander steigt oder fallt der Gesamtnutzen.

Zusammenfassend ist festzustellen: Wird auf der Basis der Definition
des gesellschaftsbezogenen Erfolges als Summe des erwerbswirtschaft-
lichen und des gemeinwirtschaftlichen Erfolges (Gleichung [5]) eine ge-
sellschaftsbezogene Unternehmungspolitik aufgebaut, so kommt es teil-
weise zu liberraschenden Ergebnissen: Preiserhéhungen, erfolgreiche
Nachfragebeeinflussungen oder Verminderung der Entlohnungswillig-
keit fiir Produktionsfaktoren steigern den , gesellschaftsbezogenen Er-

8 Eine solche Politik wire z. B. fiir eine 6ffentliche Unternehmung unter
sozialpolitischen Aspekten durchaus denkbar. Fiir eine privatwirtschaftliche
Unternehmung diirfte sie demgegeniiber weniger wahrscheinlich sein.

9 Da allerdings die Preisbildung auf den Faktormirkten wohl weniger von
der geduBlerten Zahlungsbereitschaft einzelner Nachfrager als vielmehr durch
die tatsidchlichen Konkurrenzverhidltnisse sowie aktuelles Angebot und Be-
darf an Faktoren zustande kommt, diirfte die zuletzt genannte Konsequenz
nur fiir in hohem MaBe unvollkommene Faktor(teil-)mérkte denkbar sein.

10 Auch in diesem Fall ist allerdings an 6ffentliche Unternehmungen zu den-
ken, die aus gesellschaftlichen Erwidgungen hohere Faktorentgelte zahlen als
sonst am Markt iiblich ist (z. B. die Pensionsverpflichtungen der Bundesbahn)
und damit soziale Kosten libernehmen.
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folg“; sie sind jedoch lediglich glinstige Bedingungen der erwerbswirt-
schaftlichen Zielerreichung.

DaB eine erfolgreiche Erhdhung der Nachfragebereitschaft in dem
Konzept als Steigerung des sozialen Nutzens gewertet wird, erscheint
nicht unproblematisch. Geht eine derartige Beeinflussung der Konsumen-
ten zu Lasten anderer Unternehmungen, so zeigt sich, dal mit dem An-
satz von Absatz- und Beschaffungsrenten die marktlich vermittelten ex-
ternen Effekte nicht ausreichend erfafit sind; die Verschlechterung der
Marktpositionen von Kokurrenten als Konsequenz des marktlichen Un-
ternehmungsverhaltens miifte dann ebenfalls in die gesellschaftshezo-
gene Betrachtung eingehen; der Gesellschaftsbezug ist sonst einseitig und
unvollstdndig. Handelt es sich micht um ein Nullsummenspiel, schligt
sich also die Erhéhung der unternehmungsbezogenen Konsumentenpri-
ferenzen nicht in einer Umuverteilung von Konsumsummen nieder, son-
dern in einem héheren Konsumdrang mit erhohter Konsumneigung (2. B.
durch Steigerung der Entsparung), so erscheint es fraglich, ob ein der-
artiger Vorgang ohne ein explizites Werturteil als sozialer Nutzen inter-
pretiert werden kann. (Zweifellos macht jedoch ein derartiges Vorgehen
eine besonders stabile, erwerbswirtschaftlich nutzbare Erfolgsquelle ver-
flighar.)

42. Die Problematik der Abgrenzung von Absatz- und Beschaffungsrenten

Die angesprochenen Interpretationsprobleme der Absatzrente sowie
die ungewohnliche Rolle der Beschaffungsrente verlangen noch eine
kurze erginzende Diskussion, wobei von der einzelwirtschaftlichen auf
die gesamtwirtschaftliche Betrachtungsebene iibergegangen wird. Stellt
man sich eine Wirtschaft vor, in der es nur Konsumenten und Produzen-
ten von Konsumgiitern gibt und in der die Produktionsfaktoren fiir die
Konsumgiliterproduktion nur von den Konsumenten und von der Natur
bezogen werden, so erscheint der Entwurf auf den ersten Blick fiir alle
Unternehmungen plausibel und anwendbar: Die Konsumenten profitie-
ren in Form der Konsumentenrente von dem Marktmechanismus und der
Konkurrenz zwischen den Produzenten!!, die Produzenten wiederum
fligen den Faktoranbietern der Gesellschaft insofern einen ,,Schaden® zu,
als sie die Faktoren zum herrschenden Marktpreis und nicht entsprechend
ihrer duBlersten Zahlungsbereitschaft entlohnen. Allerdings zeigt sich
hier bereits ein Zirkelschluf: Die Konsumenten kénnen nicht mehr Zah-
lungsbereitschaft duflern, als sie an Faktoreinkommen beziehen, und die
Unternehmungen konnen die Faktoren nicht hoher entlohnen, als sie an
Umsatzerlésen einnehmen. Es besteht also eine Abhéngigkeit zwischen

11 Die Konsumentenrente verringert sich bei Monopolisierung der Markt-
situation.
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den beiden Zahlungsbereitschaften; lassen sie sich dann aber unter-
schiedlich interpretieren?

Geht man zu dem Modell eines mehrstufigen volkswirtschaftlichen
Produktionsprozesses liber und beriicksichtigt, dafl der Absatz der einen
Produktionsstufe als Faktoreinsatz der folgenden verwandt werden
kann, so wird das Problem noch deutlicher: Im Spezialfall eines bilate-
ralen Monopols auf dem Beschaffungsmarkt wird nun ein und derselbe
Rentenbetrag einmal als sozialer Nutzen beim Verkdufer verbucht, zum
anderen als soziale Kosten beim Kdufer erfafit. Es handelt sich in diesem
Fall auf dem Beschaffungsmarkt jeweils um dieselbe Transaktionsfunk-
tion, mit der einmal die Beschaffungsrente beim Ké&ufer und dann im
Sinne der Preisabsatzfunktion die Absatzrente beim Verkdufer errechnet
wird. Ob aber eine gesellschaftliche Erfolgsrechnung einen Sinn haben
kann, die ein und dieselbe 6konomische Grofle einmal als positiv und
dann wieder als negativ im gesamtgesellschaftlichen Sinne bezeichnet,
ist zu bezweifeln.

Auch wenn man vom Grenzfall der vollkommenen bilateralen Mono-
polbeziehung zwischen zwei volkswirtschaftlichen Produktionsstufen
absieht und sich beispielsweise ein (un-)vollkommenes Polypol oder
Oligopol vorstellt, bleibt das skizzierte Problem bestehen. Obwohl in
einem solchen Fall die Preisbezugs- und die Preisabsatzfunktionen der
Unternehmungen, die sich am Beschaffungsmarkt gegeniiberstehen, nicht
mehr identisch sind, zwischen der Summe der Beschaffungsrenten und
der Summe der Absatzrenten auf beiden Seiten des Marktes also eine
Differenz bestehen kann, so handelt es sich doch weiterhin um das Phé-
nomen, daf es eine Schnittmenge an Rentenbetrigen gibt, die sowohl als
soziale Kosten als auch als soziale Nutzen interpretiert wird. Eine Ver-
minderung der sozialen Kostenart ,Beschaffungsrente® auf dem Inve-
stitionsglitermarkt (etwa durch Zahlung eines hoheren Preises durch den
Abnehmer) erhoht nicht etwa den sozialen Nutzensaldo der Gesellschaft,
sondern 148t ihn unberiihrt, da sich in dem gleichen Ausmaf auch die
soziale Nutzenart ,Absatzrente” verringert (Verkleinerung des , Renten-
dreiecks® unter der Preisabsatzfunktion des Anbieters) — eine sicherlich
nicht gewollte Konsequenz dieses Ansatzes.

Zwei immanente Auswege aus dieser Situation lassen sich diskutieren:
Zum einen konnte man eine gesellschaftsbezogene Erfolgsrechnung nur
fiir solche Betriebswirtschaften durchfiihren, die ihre Produkte dem
Endverbrauch zur Verfiigung stellen!®. Die Absatzrenten kénnten dann
als sozialer Nutzen des Endverbrauchs, die Beschaffungsrenten als nicht
realisierte Verwertungsmoglichkeit der gesamtwirtschaftlich erarbei-
teten Produktionsfaktoren interpretiert werden. Vorteil dieser Losung

12 Dje dabei auftretenden Abgrenzungsschwierigkeiten sollen hier angesichts
der hohen Abstraktionsebene der gesamten Diskussion aufler acht bleiben.
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wire, daB dort, wo im allgemeinen Sinn und Zweck der Wirtschaft er-
blickt wird, ndmlich bei der Giiterversorgung des Verbrauchers, auch
die gesellschaftliche Erfolgsmessung auf einzelwirtschaftlicher Ebene
einsetzte. Dieses Vorgehen erschiene jedoch nachteilig, weil Unterneh-
mungen, die nicht mit dem Endverbraucher in unmittelbarem marktli-
chen Kontakt stehen, einen gesellschaftlichen Erfolg nicht zu errechnen
brauchten, obwohl sie doch mittelbar sehr wohl an dem Zustandekom-
men der Konsumgiiter beteiligt sind.

Deswegen liee sich zum anderen eine Problemldsung diskutieren,
bei der auf den Ansatz von Beschaffungsrenten verzichtet wiirde und
zur gesellschaftsbezogenen Erfolgsrechnung bei allen Unternehmun-
gen nur die Absatzrenten benutzt werden. Damit wére zunichst ein-
mal die unerwiinschte Komplikation und Widerspriichlichkeit bei der
Interpretation von Beschaffungs- und Absatzrenten in Lieferketten ver-
mieden. AuBlerdem konnte bei jedem Unternehmen durch Ausweis der
Absatzrenten der volkswirtschaftliche, nichtmonetdr am Markt zum
Ausdruck kommende ,Wohlfahrtsbeitrag“ ausgewiesen werden — in
dem MaBe, wie das Konzept der Absatzrente aufgrund der friiheren
Analysen liberhaupt dazu in der Lage ist. Der Zusammenhang 148t sich
stark vereinfacht wie folgt denken (vgl. Abbildung 18).

Die Zahlungsbereitschaft der Konsumgiiterproduzenten auf Stufe n fiir Vor-
leistungen (ZB,, (V)) leitet sich ganz iberwiegend aus ihren Preiserwartungen
(PE,) auf dem Absatzmarkt fiir Konsumgiiter ab; die Zahlungsbereitschaft der
Faktoranbieter der Vorstufe (ZB,_1(V)) leitet sich aus den Preiserwartungen
auf dem Faktormarkt, auf dem sie die Konsumgiiterproduzenten beliefern
(PE, ) ab, usw.; die jeweiligen Preiserwartungen der Verkiufer, durch die
ihre Zahlungsbereitschaft im Einkauf determiniert wird, hingen aber vor
allem von der Zahlungsbereitschaft bzw. der Nachfrage ihrer Marktpartner
auf dem jeweiligen Absatzmarkt und damit letzten Endes von der Zahlungs-
bereitschaft der Endverbraucher (ZB) ab. So lieBe sich plausibel begriinden,
daB die bei den Unternehmungen der verschiedenen volkswirtschaftlichen Pro-
duktionsstufen entstehenden Absatzrenten (AR) den sozialen Nutzen, der
durch die Giiterversorgung insgesamt der Gesellschaft zufillt, reprisentieren!s.

Dafl bei dieser arbeitsteiligen Produktionsweise Beschaffungspreise
fiir Vorleistungen (Sach- und Dienstleistungen) nicht immer der duBler-
sten Zahlungsbereitschaft der beschaffenden Unternehmung entsprechen,
kann nun nicht mehr befremden und zu Negativinterpretationen Anla@l
geben; denn diese ,,Renten“ tragen ja letzten Endes zur Entstehung der
Konsumentenrente (Absatzrente beim Endverbrauch) bei; sie sind aus
der Zahlungsbereitschaft des Endverbrauchs abgeleitet und diirfen des-
halb nicht gesondert als soziale Kosten angesetzt werden.

Schwieriger ist es, den Ansatz von Beschaffungsrenten fiir den Pro-
duktionsfaktor Arbeit zu verneinen. Formal liegt hier aus der Sicht der

13 AuBenwirtschaftliche Beziehungen sollen hier unberiicksichtigt bleiben.
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einzelnen Unternehmung der ¢leiche Zusammenhang vor, wie bei den
soeben behandelten sachlicher Produktionsfaktoren: Die Zahlungsbe-
reitschaft zur Entlohnung der \rbeit (ZB(A)) hingt u. a. von der Nach-
frage (ZB) des Endverbrauchsab. Nur wird hier insbesondere bei ge-
samtwirtschaftlicher Betrachtuigsweise deutlich, daB3 nicht nur die Zah-
lungsbereitschaft (Nachfrage) cer Konsumenten die Entlohnungsbereit-
schaft der Produzenten beeinfuf3t, sondern daB3 auch eine gegenldufige
Beziehung existiert. Da praktich jedes Konsumeinkommen aus Faktor-
entgelten resultiert, beeinflult die Hohe der Entlohnung auch die Be-
reitschaft zum Konsum. Insofirn erschiene es auch gerechtfertigt, die
Beschaffungsrente beim Einsat: von Arbeit wie auch die Beschaffungs-
renten fiir solche Faktoren, diesich letztlich auf den Einsatz von Arbeit
zurilickfiihren lassen, als sozial: Kosten zu interpretieren, weil dadurch
nichtrealisierte Faktorentlohnuigsmdéglichkeiten zum Ausdruck gebracht
werden, die sich in Konsumbe-eitschaft und letztlich wieder in Konsu-
mentenrenten (soziale Nutzen) litten transformieren lassen.

Eine solche Argumentation iit jedoch nicht haltbar. Unter sonst glei-
chen Bedingungen wiirden nénlich die eventuell erhdhten Faktorent-
gelte, die durch eine Vermind:rung der Beschaffungsrenten entstehen
konnten, liberwilzt, wodurch I:tztlich wiederum die Konsumentenren-
ten beschnitten wiirden; das Zusammenfallen von Verminderung der
sozialen Kosten und Verminderung der sozialen Nutzen wére wieder
hergestellt. Wollte man dies v:rmeiden, so miiten realisierbare Mog-
lichkeiten des technischen Forschritts und der Verdnderung der Ver-
teilungsstruktur unterstellt we:den, um die Aussagekraft der Beschaf-
fungsrente als soziale Kosten zuretten.

Aufgrund dieser prinzipiell:n Schwierigkeit liegt die Komsequenz
nahe, auf die Beschaffungsrenie als Indikator negativen sozialen Nut-
zens zu verzichten; statt dessen kénnten die Absatzrenten der einzelnen
Stufen als gesellschaftlicher Beitrag zur Entstehung der Konsumenten-
rente interpretiert werden. Die Konsumentenrente wiederum indiziert
dabei — unter Beachtung all d:r weiter oben aufgeworfenen Probleme
— eine Art des subjektiv empfindenen 6konomischen Vorteils bzw. eine
Form der Zufriedenheit des Endverbrauchers.

Man konnte auch folgendermafBan argumentieren!t: Die Differenz zwischen
der Zahlungsbereitschaft der Nadfrager und dem tatsdchlichen Marktpreis
reprasentiert den nichtkompensierten Nutzen, den ein Gut oder ein Faktor aus
der Sicht des Nachfragers hat und gilt damit als sozialer Nutzen. Diese Dif-
ferenz kann aber nicht zugleich auch als eine Art ,,Unterbezahlung“ der Pro-
duktionsfaktoren und damit als soziale Kosten interpretiert werden. Die Frage,
ob der Preis den tatsédchlichen Wertverzehr der Produktionsfaktoren tiber-
steigt, unterschreitet oder ihm gerau entspricht, 148t sich aus der Nachfrage-
kurve nicht ablesen, sondern ist eine Frage, die nur in Verbindung mit der

14 In Anlehnung an Pearce/Sturmey (1966), S. 155 ff.
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Produktionstheorie und der Marktmachtverteilung beurteilt werden kann. Die
sozialen Nutzen bestehen demnach aus den auBermarktmifBigen positiven ex-
ternen Vorteilen, die die Unternehmung verursacht, zuziliglich der Konsumen-
tenrente!®; die sozialen Kosten bestiinden in dieser Sicht aus den aulermarkt-
maéfBigen negativen externen Wertverzehren, die von der Unternehmung ver-
ursacht werden, zuziiglich der Unterbezahlung (,,exploitation“) und abziiglich
der Uberbezahlung (,,rent*) von Produktionsfaktoren. Nicht die Unternehmer-
bzw. Beschaffungsrente bedeuten also soziale Kosten, sondern die eventuell
yunexakte“ Kompensation der Faktorverzehre!®.

Zugleich weisen diese Bemerkungen wie auch die zuvor angestellten
Betrachtungen iiber die Rolle von Absatz- und Beschaffungsrenten bei
der Verfolgung erwerbs- und gemeinwirtschaftlicher Ziele auf das
grof3e Problem der Trennbarkeit zwischen internen und externen sowie
zwischen marktlichen und auBermarktlichen Effekten hin, auf das in
Kapitel IV noch zuriickzukommen ist!.

5. Die Bedeutung marktlich vermittelter externer
Entscheidungskonsequenzen fiir eine Erweiterung
der betriebswirtschaftlichen Erfolgsanalyse

Eine zusammenfassende Beurteilung der untersuchten moglichen
Komponenten einer erweiterten Erfolgsrechnung muBl von den oben
formulierten Kriterien ausgehen!.

Was die umfassende Bedarfsorientierung der angebotenen Informatio-
nen betrifft, so ist zwischen der Intention und den Mobglichkeiten des
Konzepts zu unterscheiden. Der Intention nach zielt die Absatzrente auf
einen Informationsbedarf, dessen Notwendigkeit man intuitiv aner-
kennen muB. Ob die Abnehmer das erworbene Produkt in gleichem,
h6éherem oder geringerem MalBe schitzen als den dafiir hingegebenen
Geldbetrag, ist ein Problem, das sowohl fir die interne Unternehmungs-
information als auch fur die Information externer Gruppen und Instan-
zen groBe Bedeutung hat. Die Rolle, die die Produktverwertung einer
Unternehmung im Rahmen der marktlich vermittelten Bedlirfnisbefrie-
digungsmoglichkeiten einnimmt, liefe sich hierdurch besser einschétzen.
Eine Ergénzung der Erfolgsinformation , Absatzmenge® bzw. ,,Umsatz"
durch Informationen, die die von den Kéiufern subjektiv wahrgenom-
mene Qualitdt der getétigten Transaktionen aufzeigt, ist demnach wiin-
schenswert und im Sinne einer ,vollstindigen“ Problemerfassung not-
wendig.

15 Dies entspricht der rechten Seite der gesellschaftsbezogenen Erfolgsrech-
nung in Abb. 9, oben S. 63.

16 Diese 1aBt sich grundsitzlich als eine Art auBlermarktlicher externer
Effekte auffassen; vgl. dazu unten Abb. 25.

17 Vgl. Kap. IV. 121.
! Vgl Kap. I. 43.
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Die Fdhigkeit der Absatzrente, diesen vorhandenen Informationsbe-
darf zu befriedigen, mufl allerdings insgesamt verneint werden. Selbst
wenn die theoretische Herleitung und empirische Realisierung einer sol-
chen Erfolgskomponente befriedigend gelingen, so wéare ihre Aussage-
kraft als unternehmungs- und gesellschaftspolitischer Nutzenindikator
stark zu bezweifeln, wie vor allem die Diskussion zur empirischen Inter-
pretationsmoglichkeit und unternehmungspolitischen Relevanz der Ab-
satzrente gezeigt hat. Das Konzept kann seiner positiv zu wertenden In-
formationsabsicht inhaltlich nicht geniigen. Die Beschaffungsrente kann
demgegeniiber auch keine iiberzeugende Informationsabsicht ausdriik-
ken.

Mit dem untersuchten Entwurf einer gesellschaftsbezogenen Erfolgs-
rechnung wird nur eine Teilmenge der moglichen Arten marktlicher ex-
terner Effekte erfaBt. Dies schmailert die Aussagefidhigkeit, weil andere
Verhaltensfolgen (z. B. Verdnderung der Konkurrenzsituation), an de-
ren Kenntnis ebenfalls Interesse bestehen kann, nicht einbezogen wer-
den. Die Abgrenzung marktlicher externer Effekte und ihre unterneh-
mungsbezogene Auswahl ist somit ein offenes Problem.

Bei einer entsprechenden Standardisierung und Dokumentation der
Erhebungsverfahren erscheint der empirische Ermittlungsproze3 einer
Absatzrente — der auch fiir die meisten anderen marktmaéBigen exter-
nen Effekte typisch ist — durchaus in dem Rahmen iberpriifbar, in dem
Messungen im sozio-6konomischen Bereich nachvollziehbar sein kon-
nen?. Unabhingig von dieser formalen Kontrolle ist die Frage zu sehen,
ob das, was ermittelt und tberpriift wurde, auch inhaltlich sinnvoll ist.
Die Uberpriifung der theoretischen und begrifflichen Voraussetzungen
der Ermittlung fillt jedoch unter das vorige sowie unter spétere Krite-
rien.

Sieht man von der Vergleichsproblematik fiir partialanalytisch ge-
wonnene Groflen ab, so ist eine intertemporale und interorganisatori-
sche unmittelbare Vergleichbarkeit der Absatzrenten (wie auch der an-
deren marktlich vermittelten externen Entscheidungsfolgen) gegeben,
weil diese begriffsnotwendig als monetdre Groflen ausgewiesen wer-
den. Dies gilt jedoch nur unter der wertgeladenen Primisse, dal3 das
Geld als einheitlicher, gleichgewichteter Maf3stab des marktlichen Kon-
sumentennutzens anerkannt ist und dafl auf einen unmittelbaren, inter-
pretativen Vergleich der hinter diesen GeldgréB8en verborgenen Ein-
stellungen und Probleme kein Wert gelegt wird (diese Frage wére vor-
ab durch das Kriterium der Bedarfsorientierung zu beantworten). Will
man z. B. bei einem Vergleich wissen, warum sich die Zahlungsbereit-
schaft flir eine Produktart im Vergleich zu anderen Unternehmungen
oder Zeitrdumen verdndert hat, so bedarf es der Gegeniiberstellung

2 Zu den Grenzen vgl. z. B. Picot (1975 b), S. 263 ff.
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etwa von Einstellungsskalen oder Indikatoren der Produkteigenschaf-
ten. Derartige Vergleiche 148t jedoch das allein auf der Preisabsatzfunk-
tion basierende Konzept der Absatzrente nicht zu.

Dem Kriterium der idealtheoretischen Stringenz vermag der Vorschlag
in mehreren zentralen Punkten nicht zu entsprechen. Die deduktive,
d. h. aus bestimmten Axiomen und Prdmissen logisch abgeleitete Er-
mittlung des Wohlfahrtsbeitrags von Unternehmungen gelingt in die-
sem Bereich micht schliissig. Die Interpretation der Beschaffungsrente
als soziale Kosten 148t sich in dem System nicht begriinden. Die logisch
konsistente Konstruktion einer wohldefinierten Preisabsatzfunktion als
Grundlage der Absatzrentenermittlung ist nicht moglich. Das beliebte
partialanalytische Instrument ,Preisabsatzfunktion* ist ein fruchtbarer
Kunstgriff fiir didaktische Zwecke und eine wertvolle Verstehenshilfe,
aber keine aus Modellpriamissen exakt ableitbare Gr6Be, weil sich 6ko-
nomische Interdependenz und Partialanalyse ausschlieBen. Die Kon-
stanz des Geldgrenznutzens als notwendige Modellprédmisse des Ansatzes
ist zudem nicht zu gewihrleisten. Gewichtiger als diese Probleme, die
den Exaktheitsgrad der modelltheoretisch ermittelten Absatzrente be-
einflussen, sind die Fragen der Aggregation. Vor allem wegen ihres par-
tialanalytischen Charakters ist es, auch bei fehlender Nachfragever-
wandtschaft, logisch nicht méglich, verschiedene produktbezogene Ren-
ten eines Kéaufers zusammenzufassen. Eine Zusammenfassung der Ren-
ten mehrerer Abnehmer fiir eine Produktart gelingt nur, wenn interin-
dividuelle Vergleichbarkeit des Geldes als Nutzenindikator und Unab-
héngigkeit zwischen den Nachfragefunktionen unterstellt werden kon-
nen. Eine logisch iberzeugende Konstruktion der iiber dem Marktpreis
liegenden Wertschédtzung der Kdufer 148t sich also nicht konstatieren.

Die empirische Relevanz des Konzepts beschrinkt sich aufgrund seiner
Pridmissen streng genommen auf Unternehmungen, deren Abnehmer nur
jeweils eine Produktart bei der Unternehmung kaufen, nur einen klei-
nen Teil ihrer Konsumausgaben fiir Produkte der Unternehmung aus-
geben, einer homogenen sozialen Schicht angehéren und deren Nach-
frageverhalten nicht von der Unternehmung manipuliert wird. Damit
kann dieser Teil des Entwurfs nicht beanspruchen, ,die fiir ein Unter-
nehmen generell giiltigen Erfolgsgréfen“® zu formulieren. Die empir:-
sche Realisierbarkeit des Konzepts wird durch eine Reihe von grundle-
genden Problemen der empirischen Erhebung von Nachfragekurven be-
grenzt.

Trotz der Unzulédnglichkeiten kommt dem untersuchten Teilkonzert
eine wichtige Anregungsfunktion zu: Im Unterschied zu vielen anderea
Vorschldgen, die sich auf eine Einbeziehung auBlermarktméfiiger exter-
ner Effekte (insbesondere der Umweltbelastungen) beschréinken, richtet

3 Eichhorn (1974), S. 8.
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es zusitzlich die Aufmerksamkeit darauf, daB mit der kaufménnischen
Erfolgskomponente , Umsatzerlose“ die marktliche Seite des unterneh-
merischen und — wie immer definierten — gesellschaftlichen Erfolges
unvollstdndig erfafit und deshalb um weitere produkt- und marktbezo-
gene Informationen zu erginzen ist. Angesichts der gesamtwirtschaft-
lichen Aufgabe privater Unternehmungen, nidmlich der dezentral ge-
steuerten Erzeugung und Verwertung von Giitern, erscheint eine solche,
vor allem konsumentenorientierte Erweiterung der Erfolgsbetrachtung
von Bedeutung. Zugleich zeigt sich, dal der von der klassischen Haus-
halts- und Preistheorie ausgehende Weg der Absatz- und Beschaffungs-
rentenermittlung dafiir nicht erfolgversprechend sein kann, sondern daf3
zur Bewiltigung dieses Informationsproblems andere Wege zur Dis-
kussion gestellt werden miissen®.

¢ Vgl. dazu die Uberlegungen in Kapitel IV. 212., 221.



Kapitel III

AuBermarktlich vermittelte externe Entscheidungskonsequenzemn

1. Darstellung des Ansatzes

11. Kennzeichen der diskutierten Entscheidungsfolgen

Mit den auBermarktlich vermittelten Folgen des Unternehmungsver -
haltens, die bei der Entscheidungsfindung sowie im betrieblichen Infor-
mations- und Rechnungswesen iblicherweise nicht beriicksichtigt wer-
den, wird die Teilmenge externer Effekte angesprochen, die in der 6ko-
nomischen Theorie die meiste Aufmerksamkeit gefunden hat!. Fiir sie
lassen sich, analog zu den marktlich vermittelten externen Entschei-
dungsfolgen, unter dem Blickwinkel dieser Untersuchung drei typische
Kennzeichen nennen:

(1) Durch Nebenfolgen der Unternehmungstitigkeit wird ein EinfluB auf
die Situation anderer Wirtschaftssubjekte ausgeiibt.

(2) Die Folgen fallen ohne Zwischenschaltung eines Marktes direkt bei
den Betroffenen an.

(3) Die Betroffenen haben keine Moéglichkeit, die auf sie einwirkenden
auBermarktlichen Einfliisse zu kontrollieren.

Zu (1): Das Merkmal der Interdependenz zwischen den Entscheidungen
zweier (oder mehrerer) Wirtschaftssubjekte 148t sich formal in &hnlicher Wei-
se symbolisieren wie im Falle der marktlich vermittelten externen Effekte,
Die Situation (Nutzen-, Produktions- oder Kostenfunktion F) eines Wirt-
schaftssubjekts A hdngt neben den selbstgewidhlten und kontrollierten Va-

riablen (x ‘i‘) auch von dem Verhalten der Unternehmung B (UB) ab.
(6) FA=FA@?, ..., x%, ..., 28,UB)

Das die Nebenfolgen verursachende Verhalten der Unternehmung muB in
diesem Fall nicht unmittelbar marktbezogen sein (kann es aber); haufig 16sen
vor allem Produktionsaktivitdten derartige Effekte aus. Ferner kommt es nicht
darauf an, ob die von den Nebenfolgen Betroffenen Teilnehmer der Mirkte
sind, auf denen die Unternehmung agiert. Durch den Produktionsldarm der Un-

1 Vgl. z. B. Mishan (1971), Staaf/Tannian (1974), Meade (1973), S. 27 ff., G.
Kirsch (1974), S. 48 ff.,, Littmann (1974), S. 5 ff. und 85 ff., Michalski (1965),
Kap. I, II, Heinemann (1966), Henderson/Quandt (1973), S. 247 {f.
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ternehmung B wird beispielsweise der private Haushalt A, in seinem Wohlbe-:

finden beeintrichtigt; die Produktions- und Kostenfunktion der Unterneh-!
mung A; wird von der Qualitit des von Unternehmung B eingeleiteten Abwas-
sers beeinfluBlt; der Angestellte Az profitiert auf dem Arbeitsmarkt von Spe-
zialkenntnissen, die er wihrend seiner Beschiftigung bei Unternehmung B
erworben hat2.

Zu (2): Die Nebenfolgen der Unternehmungstitigkeit vermitteln sich den Be-
troffenen ohne Zwischenschaltung eines Marktes. Anders als die marktméaBi-
gen externen Effekte fallen sie direkt, auBermarktlich an3. Die Betroffenen
missen also nicht erst Teilnehmer bestimmter Marktprozesse werden, um die
Effekte zu spiiren. Damit ist jedoch. mchtj iiber denizeitlichen: Abstand zwischen
verursachender Entscheidung und .W1rksamwerden der_ auBermarkthchen
Konsequenzen gesagt; auch ohne marktliche Vermittlung konnen sich derartige
Konsequenzen sowohl sehr schnell als auch erst nach lidngerer zeitlicher Ver-
z6gerung bemerkbar machen.

Liegen auBermarktliche externe Entscheidungskonsequenzen vor, so ist der
marktwirtschaftliche Preismechanismus nicht mehr in der Lage, fur eine
pareto-optimale Allokation zu sorgen’a; die auBermarktlichen Einwirkungen
des Verhaltens von Unternehmung B auf die Situation von A4;, 4, A3 gehen
namlich nicht in die Produktions- und Preisentscheidungen der Unterneh-

mung B ein, so daB sie vom Markt nicht reguliert werden konnen®.

Zu (3): Typisch ist ferner, daB8 die auBermarktlichen Effekte Nebenfolgen von
Entscheidungen sind, die einem ganz anderen Zweck dienen. Der Unterneh-
mung kommt es bei ihren Aktivitdten nicht auf die Erzeugung der auBermarkt-
lichen externen Konsequenzen, sondern auf die Verwirklichung marktlicher,
interner Ziele (z. B. Umsatzerfolg) an. “The effect produced is not a deliberate)
creation but an unintended or incidental by-product of some otherwise legi-
timate activitys.” | Die Kehrseite der legitimen Handlungsweise der Unterneh-

mung ist fiir die auBermarktlich Betroffenen, da3 sie im Falle von\negatlven
Effekten keine offizielle Handhabe be51tzen, die Einwirkung zu verhinderng

oder sich dafiir entschiadigen zu lassen) im Falle von posm;éﬁ Effekten gibt es
keinen offiziellen Weg, ihnen den erlangten Vorteil vorzuenthalten oder ihnen
cafur ein Entgelt abzuverlangen; Die Betroffenen konnen also die Einwirkung
cuf ihre Lage nicht kontrollieren: Der verursachenden Entscheidung haben sie
richt zustimmen konnen, das marktliche AusschluBprinzip gilt fiir diese Konse-
cuenzenmenge nicht, und es existiert keine Rechtsgrundlage, mit deren Hilfe

sich eine Verhinderung oder Entschidigung dieser Art von Beeinflussung re-
geln lieBe®.

¢ Die Beispiele lassen sich leicht vermehren. Vgl. auch die oben in Abb. 25
und 26 aufgefiihrten Effekte.

3 Deshalb werden sie auch hiufig als non-traded oder technologische oder
euflermarktmagBige externe Effekte bezeichnet.
3a Dies gilt allerdings nicht, wenn zwischen Verursacher und Betroffenen'

ene dezentrale Verhandlungslosung ohne Transaktionskosten — eine sehr
wnrealistische Pramisse — moglich ist. Vgl. dazu Coase (1960).

4 Hieraus ergibt sich das groBe volkswirtschaftliche Interesse an dieser Art
von externen Effekten. Auf eine formale Darstellung der Wirkungsweise von
externen Effekten und ihren Regulierungsinstrumenten in einem Marktmodell
kann hier verzichtet werden. Vgl. dazu z. B. Mishan (1971), Henderson/Quandt
(:973), S. 251 ff.,, Littmann (1974), S. 81 £f.

5 Mishan (1971), S. 2.

8 Zu den Griinden fiir die Entstehung auBermarktlicher externer Effekte
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Wegen der unerwiinschten Konsequenzen, die die Entstehung von
auBermarktlichen externen Effekten fiir die Effizienz eines Marktsy-
stems hat, und wegen des gesellschaftlichen Konfliktpotentials, das ins-
besondere von negativen externen Entscheidungsfolgen geschaffen wer-
den kann, werden ihre Internalisierung in die Rechenwerke und Ent-
scheidungsprozesse der Verursacher sowie ihre Vermeidung und Beseiti-
gung theoretisch diskutiert und durch praktische staatliche MaBnahmen
durchzusetzen bzw. zu férdern versucht. Hierzu dienen steuerpolitische

‘I Instrumente, Einrdumung von Eigentumsrechten, Ge- und Verbote be-

E;stimm’cer individueller oder kollektiver Handlungen und Eingriffe in
tdie formale Verfassung von Entscheidungsprozessen. Die Leistungsfia-
higkeit dieser Mafinahmen ist in der wirtschaftswissenschaftlichen Lite-
ratur ausgiebig diskutiert worden’. In dem Mafle, wie durch derartige
MaBnahmen externe Entscheidungskonsequenzen von vornherein ver-
hindert oder nachtréiglich kompensiert werden, verwandeln sich externe
in interne Entscheidungsfolgen. _ T

12. Die Anwendung in der gesellschaftsbezogenen Erfolgsermittlung

Aus der Sicht der einzelnen Unternehmung nimmt sich auch die be-
triebswirtschaftliche Forschung dieser Probleme in jlingster Zeit stér-
ker an®. Besondere Aufmerksamkeit haben die auBlermarktlichen exter-
nen Entscheidungskonsequenzen in den Ansdtzen fiir ein gesellschafts-
bezogenes Rechnungswesen gefunden®. Die inner- und auBlerbetriebliche
Information Uber die externen auBlermarktlichen Konsequenzen der
Unternehmungsaktivitdten wird als Mittel zur Beeinflussung ihrer Ent-
stehung und als notwendige Voraussetzung einer umfassenden Erfolgs-
,analyse angesehen. Erst dadurch wiirden alle Grundlagen des Unter-
‘nehmungserfolges wie auch die Situation der von der Unternehmungs-
titigkeit betroffenen Gruppen ausreichend sichtbar. Mit Hilfe derar-
i tiger Informationen konnten interne und externe Adressaten eher ein
Problembewufitsein und damit Verhaltensweisen entwickeln, die auf
,den Abbau der unerwiinschten externen Effekte hinwirken:

| »Was_die Rechenwerke dariiber hinaus ausklammern, sind die nicht iiber.

den Markt sich vollziehenden externen Effekte. Sie vermdgen das erwerbswirt-

vgl. insbesondere Borchardt (1965), Frey (1972), S. 37 ff., G. Kirsch (1974), S. 52 f{f.
und 267 ff., Meade (1973), S. 27 ff. und 45 ff., Siebert (1973), S. 55 ff.

7 Vgl. z. B. Bullinger et al. (1974), Frey (1972), S. 104 ff., Lepperdinger (1974),
S. 100 ff., Littmann (1974), S. 51 ff. und 88 ff., Meade (1973), Mlshag ( 71),
Rehbmder (1973), Siebert (1973), S. 140 ff., Staaf/Tanman (1974), Teile IV,
ferner als Beispiel aus der Gesetzgebung das Bundes- Immlssmnsschutz-
Gesetz (BImSchG) vom 15. 3. 1974. Vgl. weiterhin die unten in Abb. 28 zusam-
mengestellten MaB3nahmen.

8 Vgl. z. B. Eichhorn (1972), Miiller-Merbach (1973), Schmidt (1974), Sieben
(1974), Zwehl (1973), Heinen/Picot (1974), Picot (1975).

? Vgl. die in Kap. I. 41. angegebenen Quellen.
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schaftliche Ergebnis geradezu ins Gegenteil umzukehren. Je gravierender die

zu berlicksichtigenden negativen externen Effekte wie Abfille, Liarm, Schmutz,
Unfille, Zeitverluste, Bildungsnachteile in Erscheinung treten, desto weniger |
148t sich aus der unternehmerischen Erfolgsrechnung auf den Gesamterfolg der
Unternehmung schlieBen. Entsprechend gering wird die Neigung seitens der.

|

Unternehmen sein, von sich aus die ,external diseconomies‘ zuzurechnen, zu:
messen, zu bewerten und zu dokumentieren. Angesichts der Umweltschiden
und der sonstigen betrieblich bedingten Beeintrachtigungen der Lebensquali- \
tat haben auf der anderen Seite die Gesellschafts- und Wirtschaftspolitiker zu |

priifen, ob die problematischen Investitions- und Konsumgiiter wirklich ihre ll"

Kosten wert sind. Solange Unternehmen sich ausnahmslos an den betriebs-

wirtschaftlichen Kosten 1hrex Produkte” orlentleren “Uhd iber die volkswirt- |

qchafthchen “Kosten nicht Rechnung legen miissen, existiert die Gefahr der
Kapitalfehlleitung, Uberproduktion und Wohlfahrtsmmderung“' «

Je grofler das Ausma8 rechtlicher Regelung fiir negative auBermarkt-
liche Entscheidungsfolgen ist, je mehr also unerwiinschte Effekte durch
staatlichen Zwang in interne umgewandelt werden, als desto weniger
dringlich wird vereinzelt die Notwendigkeit der unternehmerischen
Rechenschaft angesehen: ,Wo etwa der Abbau der Umweltbelastung
moglich und aufgrund gewerberechtlicher Vorsorgen erwirkt wird, wird
die Berichterstattung von abnehmender Bedeutung!’.“ Ob allerdings
ein solcher Trend fiir die Unternehmungstitigkeit insgesamt realisti-
scherweise erwartet werden darf, ist aus grundsitzlichen Uberlegun-
gen fraglich!2.

Aus der Sicht einer Unternehmung lassen sich die auBermarktlichen
Handlungsfolgen auch als ein produktionswirtschaftliches Problem be-
schreiben. Im Falle eines posmvenEuBermarkthchen Effekts fallt zu-
sammen mit der Hauptakt1v1tat ein fir unbeteiligte Dritte immateriel-
les oder materielles, vorteilhaftes Kuppelprodukt an, das ohne Zwischen-
schaltung des Marktes als unentgeltlicher Input die Nutzen- oder Pro-
duktionssituation der Betroffenen verbessert. Umgekehrt verschlechtert
eine negative auBermarktliche Entscheidungsfolge die Situation der
Betroffenen: Die verursachende Unternehmung nimmt in diesem Fall

Repetier- oder Potentialfaktoren unentgeltlich in Anspruch (z. B. na- |

tiirliche Umwelt als Abfallbeseitigungsfaktor)?s.

Will man die klassische monetére Erfolgsrechnung um diese Effekte !

vervollstindigen, so missen zunéichst die von den Unternehmungsak-
tivitdten ausgehenden externen auBermarktlichen Konsequenzen identi-
fiziert werden. Daran anschliefend sind sie zu bewerten. Durch die mo-
netire Bewertung werden sie zu sozialen Leistungen (Nutzen) bzw. zu

I

0 Eichhorn (1974), S. 22 f.
1 Heigl (1974), S. 2269.
12 Vgl. unten Abschnitt 23.

13 Vgl. auch Borchardt (1965), S. 75, Eichhorn (1972), S. 636, Heinen/Picot
(1974), S. 347 ff., Johr (1972), S. 72, Richter (1960), S. 218 {£.

-

9 Picot
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sozialen Kosten. Erst nach Lésung dieser beiden Teilprobleme lassen sie

sich in eine monetédre Erfolgsrechnung integrieren“‘.m@@:ej hat fiir
eine derartige Erweiterung der internen Erfolgsrechnung ein formales
Schema entwickelt und mit beispielhaften Zahlen ausgefiillt!s. Als zu-
satzliche Illustrierung des in diesem Kapitel zu diskutierenden Modellan-
satzes ist das Beispiel in Abbildung 19 wiedergegeben.

Bereits eine kurze Durchsicht dieses Vorschlags 148t verschiedene
! konkrete Probleme der Bestimmung von externen Effekten sowie ihrer
Messung und Bewertung erkennen: Nach welchen Kriterien ist die
Zusammenstellung der beriicksichtigten Konsequenzentypen als ,voll-.
stdndig* einzustufen? Ist die Rekultivierung einer zuvor durch die Pro-
duktion verdnderten Landschaft (Position II. A. 1. in Abbildung 19)
wirklich eine positive aulermarktliche Entscheidungskonsequenz oder
handelt es sich dabei lediglich um die Internalisierung einer frither ex~
ternalisierten Belastung!®? Sind die unterbliebenen Aufwendungen fir
Sicherheitsvorrichtungen am Arbeitsplatz (Position I. B.) ein addquater
Wertansatz fir die dadurch erhéhte Gefahr von Arbeitsunfillen?

Offensichtlich setzt die Beantwortung dieser und &hnlicher Fragen
eine ausfiihrlichere Auseinandersetzung mit den Grundproblemen des
Konzepts der auBermarktlichen externen Entscheidungskonsequenzen

.aus einzelwirtschaftlicher Sicht voraus. Trotz der umfangreichen volks-

wirtschaftlichen Forschungsarbeiten zu diesem Gebiet und der zahlrei-
chen Entwiirfe fiir gesellschaftsbezogene Rechenwerke mangelt es noch
weitgehend an Beschreibungen und — erst recht — an Losungen der
Teilprobleme, die bei der einzelwirtschaftlichen Anwendung des Ansat-
zes auftauchen.

Vor allem die Frage der Abgrenzung und problembezogenen Auswahl

'von auflermarktlichen Interdependenzen fiir eine Unternehmung wird

kaum gesehen. AufBlermarktliche externe Entscheidungsfolgen sind je-
doch nicht einfach ,, vorhanden®, so dafl sie nur mit gutem Willen rechen-
bar gemacht zu werden brauchten. IThre Erkenntnis, ihre Abgrenzung und
Interpretation hingen vielmehr von verschiedenen, zum Teil variablen
Bedingungen ab, die nur dann ignoriert werden konnten, wenn man bei
der modelltheoretischen Behandlung des Problems stehen bleiben wollte.
Dies will jedoch keiner der Initiatoren einer erweiterten Erfolgsbeur-
teilung. Dementsprechend wird in diesem Kapitel die Frage der unter-
nehmungsbezogenen Bestimmung von aufermarktlichen externen Ent-

14 Vgl. z. B. die untere Hilfte der Abb. 9, S. 63. Inhaltliche Beispiele zur mone-
tiaren Ausfiillung des Eichhornschen Entwurfs bei Eichhorn (1974), S. 35ff,
(1974 a), S. 96 ff.

15 Vgl. Linowes (1973), S. 38.
16 Eventuell wurden dafiir auch bereits in fritheren Perioden Riickstellun-

gen gebildet, so da das Problem schon internalisiert war.
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Sozio-dkonomische Erfolgsrechnung zum 31. 12. 1972

1. Beziehungen zu den Menschen
A. Verbesserungen
1. Ausbildungsprogramm fiir behinderte
Arbeitnehmer
2. Spende fiir ein Negercollege

3. Fluktuationskosten aufgrund eines
Anstellungsprogramms fur Mitglieder
von Minoritédten

4. Freiwilliger Kindergarten flir Mitarbeiter

B. Abziiglich Verschlechterungen
Zuriickgestellte SicherheitsmaBnahmen
an Schneidemaschinen

C. Nettoverbesserung fiir die Menschen
im laufenden Jahr

II. Beziehungen mit der Umwelt
A. Verbesserungen

Soziale
Lei- soziale
stungen Kosten Saldo

10 000
4000

5000
11000 30000

1. Kosten der Rekultivierung einer Abfallhalde

der Unternehmung

2. Kosten der Einrichtung eines
Luftreinigungsfilters

3. Kosten der Entgiftung von
Produktionsabfillen

B. Abziiglich Verschlechterungen

1. Unterlassene Rekultivierung von

abgeschlossenen Tagebaugebieten

2. Unterlassene Aufwendungen fiir Beseitigung

der Verschmutzung von FluBwasser
C. Netto-Defizit an UmweltschutzmaBnahmen

IIL. Beziehungen zum Produkt
A. Verbesserungen
1. Gehalt des Vizeprasidenten wiahrend
seiner ehrenamtlichen Mitarbeit in einer
Regierungskommission fiir Produkt-
sicherheit
2. Mehrkosten fiir Verwendung
bleifreier Farben
B. Abzijglich Verschlechterungen
Unterlassene Aufwendungen fir eine
vom Sicherheitsausschuf3 vorgeschlagene
Sicherheitsvorkehrung
C. Nettoverbesserungen fiir das Produkt
Sozio-6konomisches Defizit flir das Jahr 1972

Zuzliglich Saldovortrag aus dem vergangenen Jahr
Sozio-6konomischer Uberschu3 zum 31.12. 1972

14 000
16 000
70 000
4000
9000 83000
80 000
100 000 180 000
(97 000)
25000
9000 34000
22 000
12 000
(69 000)
249000
180 000

Abb. 19. Beispiel einer sozio-6konomischen Erfolgsrechnung nach Linowes

g*
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-scheidungskonsequenzen griindlich zu behandeln versucht (2.)'7. Neben
der grundsitzlichen Identifizierung auBermarktlicher externer Effekte
stellt sich das Problem ihrer konkreten Erfassung (Messung und Bewer-
tung). In diesem Bereich hat zwar die 6konomische Diskussion zum Um-
weltschutz in den vergangenen Jahren einige Kliarungen gebracht. Den-
noch bestehen auch hier aus betriebswirtschaftlicher Sicht ungeklirte
Aspekte. Neben dem Bestimmungsproblem ist deshalb das Erfassungs-
problem zu erértern (3.).

Die kurze Problemskizze zeigt, dafl im Bereich der auflermarktméfiigen
externen Entscheidungskonsequenzen verschiedene betriebswirtschaft-
liche Grundsatzfragen zu diskutieren sind. Wegen der Heterogenitdt der
auBermarktlichen externen Effekte — sie reichen von psychischen Ver-
dnderungen iiber Ausbildungsvor- oder -nachteile und vorzeitigen Res-
sourcenverbrauch bis hin zu detaillierten medizinischen, 6kologischen
und technischen Einwirkungen — lassen sich diese Probleme nicht, wie
im vorigen Kapitel, an einem nahezu repréisentativen Beispiel analysie-
ren. Die Untersuchung muB} deshalb allgemeiner angelegt werden, um
fiir moglichst viele Arten von auBermarktlichen Handlungsfolgen giiltig
zu sein. Um den Argumentationsgang dennoch zu straffen — sowie aus
weiteren, im folgenden Gliederungspunkt skizzierten Uberlegungen —,
soll sich die Darstellung auf negative auBBermarktliche Folgen des Un-
ternehmungsverhaltens konzentrieren.

13. Die negativen aulermarktlich vermittelten externen
Entscheidungskonsequenzen als relevanter Untersuchungsbereichi8

Bei realitdtsbezogener Betrachtung erscheint die Annahme begriindet,
daB privatwirtschaftliche Unternehmungen diejenigen auflermarktlichen
Folgen ihrer Aktivitdten, die Dritten eventuell einen unentgeltlichen
Vorteil erbringen kénnen, soweit wie moglich von Anfang an zu interna-
lisieren, d. h. durch Marketing nutzbar zu machen versuchen. Wo dies
nicht moglich ist (z. B. bei unteilbaren Giitern wie etwa Renovie-
rung und Erhaltung von historischen Baustrukturen bei der Standort-
errichtung) oder nicht durchgesetzt werden kann (z. B. keine Riicker-

- stattung von Ausbildungskosten durch Arbeitnehmer, die nach kurzer
Beschiftigungsdauer die Unternehmung verlassen), werden sie diese
Effekte so gut wie moglich fiir ihre Selbstdarstellung in der Offentlich-

17 Die Aussagen lassen sich auch mit kleineren Modifizierungen auf die
Bestimmung der in Kapitel II behandelten marktlichen externen Konsequen-
zen libertragen.

18 Bei der Beurteilung der folgenden Argumentation ist es notwendig, den
unternehmenspolitischen, auf interne Informationszwecke abgestellten Aus-
gangspunkt dieser Arbeit im Auge zu behalten. Selbstverstidndlich miite die
theoretische Grundlegung einer erweiterten, auf externe Information abzie-
lende gesellschaftsbezogene Publizitdt mogliche negative und positive Effekte
erfassen.
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keit einsetzen. Es besteht eine ,natiirliche” Tendenz zur Entdeckung und ‘
Geltendmachung derjenigen Leistungen der Unternehmung, die von ',
Dritten mdoglicherweise positiv eingeschétzt werden. Deswegen ist die ' - -
Menge der wirklichen externen positiven auflermarktlichen Effekte be-
triebswirtschaftlicher Entscheidungen wahrscheinlich nicht nur relativ
gering, sondern auch der stetigen Aufmerksamkeit und Beobachtungl
durch die Unternehmung unterworfen.

Auf der anderen Seite diirfte eine ebenso ,natiirliche” Tendenz bei den
Unternehmungen bestehen, diejenigen aullermarktlichen Entscheidungs- |
folgen, durch die sich Dritte méglicherweise beeintrachtigt fiihlen, weil!
sie ihnen Nachteile erbringen, nicht als solche wahrzunehmen, sondern
als ,,normal®, , systemkonform“ oder , unbeeinflubar“ einzustufen. Wer-! ¢
den der Unternehmung die negativen Auswirkungen derartiger Hand-“ ‘
lungsfolgen auf die davon Betroffenen bekannt, so diirfte sie bemiiht !
sein, die Existenz der Effekte zu verschweigen oder herunterzuspielen, '
weil sonst ihr Ansehen leiden kénnte. AuBerdem wiirde ihr dann even-
tuell eine Entschédigung fir den extern verursachten Wertverzehr oder
eine sonstige ausgabenwirksame Auflage abverlangt. Da also weder ein
besonderes Interesse an der Entdeckung derartiger Effekte besteht noch
eine Verpflichtung zur Suche nach ihnen — die Beweislast liegt in der
Regel bei den moglicherweise Betroffenen!® —, ist die Menge der nega-
tiven auflermarktlich anfallenden externen Folgen der Unternehmungs-
tdtigkeit wahrscheinlich relativ grofi und im Informationswesen der Un-
ternehmung nicht so prdsent wie die der positiven.

Die einzelne Unternehmung besitzt demnach wahrscheinlich nur we-
nige und ungenaue Informationen iiber die negativen externen Folgen
ihrer Entscheidungen und deren Bedeutung fiir ihren eigenen 6konomi-
schen Erfolg. So nachvollziehbar das vereinfacht skizzierte ,, Verhaltens-
muster* aus Griinden des Eigeninteresses und der Offentlichkeitsarbeit
auch sein mag, als so kurzsichtig kann es sich gerade in Zeiten eines
raschen Umweltwandels erweisen, den Bereich der negativen externen
Entscheidungskonsequenzen zu vernachldssigen. Hierzu einige ergin-
zende Hinweise?":

Die Hypothese scheint erlaubt, daB3 die negativen externen Effekte die
positiven auch gesamtwirtschaftlich — zumindest in ihrer subjektiv
wahrgenommenen Bedeutung — liberwiegen?!. Damit besteht aber ein

19 Zur Frage der Regelung der Beweislast und ihres Einflusses auf die
Entstehung negativer externer Effekte vgl. auch Littmann (1974), S. 52, Picot
(1975 a), S. 4.

20 Vgl. auch Kap. 1. 32,, 33.

2t Dies bedeutet, dal die einzelnen Wirtschaftssubjekte mehr Kosten als
Leistungen externalisieren. Ohne hierfiir einen analytischen Nachweis anzu-
treten, sprechen fiir diese Vermutung die zahlreichen Probleme der sozialen
Kosten (Umweltbelastung, Gesundheitswesen usw.) und ihr theoretischer so-
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wirtschafts- und gesellschaftspolitisches Konfliktpotential, welches die
Unternehmung nicht unberiicksichtigt lassen kann, weil es auf ihren Ver-
haltensrahmen zuriickzuwirken vermag; die Betroffenen werden nim-
lich bei einem hohen Ma@l der Beeintrichtigung versuchen, sich zu weh-
ren, und bei Unternehmungen und Staat ihre Anspriiche anmelden.

Die unternehmungspolitisch, fiir die Erfolgsbeurteilung dominante
Rolle der negativen externen Effekte gegeniiber den positiven 148t sich
durch das Konzept der konkurrierenden Verwendung erklidren®?. Im
Falle der von einer Unternehmung ausgehenden Umweltverschmutzung
(negative externe Entscheidungskonsequenz) beispielsweise konkurrie-
ren mehrere Wirtschaftssubjekte um dieselbe Verwendungsart des 6f-
fentlichen Gutes ,natiirliche Umwelt“ (Umwelt als Medium der unter-
nehmungs- und haushaltswirtschaftlichen Abfallbeseitigung). Gelangt
man an die Kapazitdtsgrenzen dieser unentgeltlichen Nutzungsart des
Gutes, so verliert es seinen Charakter als 6ffentliches Gut; aus der Nut-
;zungskonkurrenz entstehen dann fiir jeden Probleme, die auf freiwilli-
' ger, meist jedoch auf staatlicher Basis geregelt werden miissen.

Zusitzlich konkurrieren verschiedene Verwendungsarten um das 6f-
fentliche Gut ,,Umwelt“, und diese Auseinandersetzung birgt meist noch
mehr Ziindstoff: Neben seiner Funktion als Medium der Abfallablage-
rung hat die natiirliche Umwelt auch Erndhrungs- und Erholungsfunk-
tionen fiir die Bevdlkerung. Ferner dient sie als Input (z. B. sauberes
Wasser, saubere Luft) fiir verschiedene Produktionsprozesse. Sie kann
jedoch nicht alle Verwendungsarten zugleich erfiillen: Grundwasser, das
als Trinkwasser und als Input der Getriankeindustrie benutzt wird, kann
nicht zugleich der Abwasseraufnahme dienen, verschmutzte Luft eignet
sich nicht fiir Erholungszwecke. Negative externe Entscheidungsfolgen
deuten demnach auf eine nicht bewailtigte Verwendungskonkurrenz von
Hireien“ Giutern fiir unterschiedliche Nutzungen hin und beinhalten da-
mit ein Konfliktpotential. Sie sind auch betriebswirtschaftlich von be-
sonderer Bedeutung, weil die verursachende Unternehmung an diesem
Konflikt zwangsldufig beteiligt ist. Zwischen ,Soll“ und ,,Ist“ wird von
der Offentlichkeit eine Diskrepanz wahrgenommen, die zu iiberwinden
ist?s.

wie wirtschaftspolitischer Niederschlag; das ,natliirliche* Eigeninteresse der
Wirtschaftssubjekte fiihrt eher zu einer Kostenexternalisierung und zu einer
Leistungsinternalisierung als umgekehrt. Vgl. insbesondere auch Kapp (1958)
und die sich daran anschlieenden Diskussionen bei Evers (1957), Lauschmann
(1959), Rohde (1959), Richter (1960), Beckerath/Giersch (1963), Borchardt (1965),
Michalski (1965), J. Werner (1967); ferner zur jlingeren umweltokonomischen
Diskussion etwa Frey (1972), Glagow (1972), Siebert (1973).

22 Vgl. Siebert (1973), S. 65 ff.
28 Vgl. oben Abb. 6.
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Anders sieht es im Falle der positiven aufermarktlichen Entschei-
dungskonsequenzen aus. Hier begiinstigt die Alktivitdt der Unterneh-
‘mung die Verwendung eines Gutes durch ein anderes Wirtschaftssubjekt.
AusbildungsmaBnahmen begiinstigen die Verwendung der Arbeitskraft
«des Ausgebildeten am Arbeitsmarkt; sie konnen die Verwendung der
Ressourcen bei einer anderen Unternehmung wirtschaftlicher machen.

:7[;Freiwillige Umweltpflege beglinstigt die Verwendung der Umwelt fiir

andere Zwecke. Hier wird also keine Konfliktméglichkeit geschaffen,
sondern es wird durch komplementidr wirkende Verhaltensfolgen zu-
sdtzlicher Konsens zwischen der Unternehmung und ihrer Umwelt er-
zeugt.

Positive externe Verhaltensfolgen sind fiir die Selbstdarstellung einer
TUnternehmung und als Argumente in Auseinandersetzungen mit anderen
Gruppen wichtig und werden in der géngigen Public Relations-Arbeit be-

reits hinreichend beriicksichtigt. Fiir eine vollstindige Analyse unter-

nehmungspolitischer Risiken und fiir eine Aufdeckung unerkannter Er-
folgsdeterminanten kommt es jedoch vor allem auf eine moglichst um-
fassende Kenntnis der negativen auBermarktlichen Entscheidungskonse-
quenzen der Unternehmungsaktivitdten an, und hierfiir fehlen die Vor-
aussetzungen stérker als auf der Seite der positiven Effekte®.

Aus den genannten Griinden und um die Ausfiihrungen zu straffen,
sollen die einzelnen Probleme im folgenden vorwiegend am Beispiel der
negativen externen Entscheidungsfolgen untersucht werden. Die Be-
schidftigung mit den Grundlagen der Verursachung, Zurechnung, Beteili-
gung, Relevanzbeurteilung, Messung und Bewertung gilt prinzipiell in
analoger Weise auch fiir die positiven auBermarktlichen Entscheidungs-
konsequenzen.

2. Probleme der Bestimmung von auflermarktlich
vermittelten externen Entscheidungskonsequenzen

Externe auBlermarktliche Entscheidungsfolgen kénnen als jene grofie
Teilmenge von Entscheidungsinterdependenzen interpretiert werden, die
bislang weder marktlich koordiniert noch in vollem Umfang rechtlich
normiert ist. Die von derartigen Konsequenzen Betroffenen haben keine
institutionelle (marktliche oder rechtliche) Moglichkeit, die sie treffen-
den Einfllisse zu kontrollieren, und an der verursachenden Entscheidung
waren sie nicht beteiligt. Will man diese Teilmenge genauer definieren
und inhaltlich charakterisieren, so sind zum einen Kriterien zur Ab-
grenzung dieser Menge gegeniiber anderen Konsequenzen bzw. gegen-

2 Im Einzelfall miiSten dann natiirlich die analysierten negativen den posi-
tiven externen Effekten abschliefend zur Gesamtbeurteilung rechnerisch und/
oder interpretierend gegeniibergestellt werden.

Cm
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liber ,Nichtkonsequenzen“ zu erarbeiten, zum anderen Moéglichkeiten
der Ordnung der so bestimmten Menge in weitere unternehmungspoli-
tisch interessierende Mengen zu beleuchten.

/ Die Bestimmung dieser Konsequenzenmenge fiir Zwecke der Erfolgs-

/, beurteilung verlangt zunichst eine Erdrterung der Moglichkeiten, be-

ktriebswirtschaftlichen Entscheidungen auBermarktliche externe Konse-
"quenzen zuzuordnen (21.). Danach ist die Frage der Nichtbeteiligung der
Betroffenen an den ursidchlichen Entscheidungen zu diskutieren (22.).
SchlieBllich ist zu untersuchen, ob alle bestimmbaren auBlermarktlichen
Konsequenzen fiir die unternehmungspolitische Erfolgsanalyse von Be-
deutung sind (23.).

21. Die Frage der Zuordnung auf Entscheidungen der Unternehmung

211. Das Verursachungsproblem

Die Interpretation von zeitlich aufeinanderfolgenden Ereignissen als
Ursache und Wirkung ist Voraussetzung der Bestimmung von unterneh-
mungsbezogenen Entscheidungskonsequenzen. Soll der kausale Zusam-
menhang zwischen mehreren Ereignissen begriindbar sein, so bedarf es

~~ zunichst eines intersubjektiv akzeptierbaren Begriffs von Kausalitit. -

(__ Esist zu fragen, nach welchen Kriterien festzustellen ist, ob eine Unter-

nehmungsentscheidung fiir ein auflermarktliches Ereignis als Ursache

anzusehen ist, ob also der Entscheider einer Aktion, die spdter externe

Folgen zeitigt, selbst auch als der eigentliche Urheber dieser Konsequen-

zen gelten kann. Nur fiir diesen Fall wire es richtig, externe aufler-
arktliche Effekte der Unternehmung kausal zuzuordnen.

Die Operationalisierung des Kausalitétsbegriffs bereitet von jeher in
den Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (aber auch in anderen Diszi-
plinen) groBe Schwierigkeiten!. Dies liegt vor allem an der Unmdglich-

keit, Kausalitdt in einem ontologischen Sinne verldBilich festzustellen.

Wird eine Ursache-Wirkungs-Beziehung zwischen zwei Ereignissen an-

~ genommen, so 148t sich einerseits logisch nicht ausschlieBen, dafl ein:

exogener dritter (vorgelagerter) Faktor existiert, der die Verdnderung !

bewirkt. Andererseits sind stets intermedidre Variable denkbar, die .

zwischen den beiden Ereignissen liegen und prinzipiell als kausale Er-
kldarung in Frage kommen. Kausalitdtsvermutungen sind zudem stets
durch die jeweilige Perspektive subjektiv geformt. Die Aussage von je-
mandem (z. B. von einem Wissenschaftler), da Unternehmung A den

1 Vgl. z. B. Blalock (1971), Rescher (1970), H. Simon (1957), S. 10 ff., J. L. Simon
(1970), Stegmiiller (1969); zur betriebswirtschaftlichen, vorwiegend kosten-
theoretischen Diskussion um die Kausalitdtsproblematik vgl. Heinen (1958),
D. Schneider (1961), Vodrazka (1964), Ehrt (1967), Schnutenhaus (1967), Riebel
(1969), Menrad (1972).
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Effekt E verursacht, ,is an expression of some reflection in his mind of
the material objective world, and not an expression about the material
world directly”; die Wahrnehmungs- und Denkabhéngigkeit von Kausa-
litdtsbehauptungen macht diese zu subjektiven Aussagen, wobei ,, ,sub-
jective’ simply implies that the pairing is a result of people’s perceptions,
and many people can share a common perception, or at least they say
they do“2.

Im vollen BewuBltsein dieser Grundlagenproblematik, die hier nicht
weiter zu erdrtern ist3, sind Operationalisierungsversuche des Kausali-
tdtsbegriffs sowie Urteile zu betrachten, die iber die Verursachung von
auBermarktlichen externen Effekten getroffen werden.

J.L. Simon hat vier Kriterien vorgeschlagen, mit deren Hilfe die
Subjektivitdt kausaler Vermutungen zerlegt und Aussagen mit kausalen
Anspruch von Aussagen anderer Art in den Wirtschaftswissenschaften
leichter unterschieden werden konnen. Auf der Basis dieser Kriterien
soll im folgenden die Verursacherfrage fiir externe Effekte kurz be-
leuchtet werden, deren Beantwortung sowohl fiir die unternehmungs-
politische Erfolgsbeurteilung als auch z. B. fiir die allgemeine Umwelt-
schutzpolitik von groBer Bedeutung ist.

Eine Aussage kann als kausal gelten, wenn sie die folgenden Merkmale
erfilltt:

(1) Der vorgestellte Zusammenhang mufl so liberzeugend sein, daf ein
Beobachter von der dahinter vermuteten prognostischen bzw. expla-
natorischen Kraft glaubt, sie sei stark genug, um eine wissenschaftlich
niitzliche und interessante Aussage zu machen.

(2) Die Randbedingungen der Aussage diirfen nicht zu zahlreich und
miissen fiir Auflenstehende ausreichend beobachtungsfdhig sein, so
dafl der Zusammenhang fiir eine mdglichst grofle Zahl von Fillen
als nutzlich oder interessant gelten kann.

(3) Es miissen gute Griinde dafiir existieren, daf3 die vermutete Ursache
nicht unecht ist bzw. daB eine mdglicherweise auftretende bessere
Erkldrungsvariable mit der vermuteten Ursache in gleicher Rich-
tung variiert (also nicht in den Randbedingungen festgeschrieben
ist).

2 J. L. Simon (1970), S. 228, Hervorhebungen weggelassen.

3 Es handelt sich dabei letztlich um die philosophische Frage, inwieweit die
allgemein anerkannte Uberzeugung, daf3 alles, was geschieht, etwas voraus-
setzt, warum es geschieht, objektiv erkennbar ist, oder — wohin die jliingere
Diskussion neigt — nur durch sprachliche Ausdriicke fiir jeweils subjektiv
Wahrgenommenes interpretiert, interpersonell diskutiert und zeitweilig kon-
sensfiahig gemacht werden kann.

¢ Vgl.J. L. Simon (1970), S. 239 ff.
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(4) Eine Aussage, die mit dem Wissens- und Theoriegebdude der Wirt-
schaftswissenschaften verkniipft ist, wird aufgrund der fritheren
Leistungsfahigkeit dieser Wissenschaft eher als kausal angesehen als
eine isolierte Aussage ohne Verbindungen zu dem iiberlieferten Wis-
sen.

Es ist unschwer zu vermuten, da das Ergebnis der Anwendung eines
jeden der vier Kriterien sehr stark von dem Wissens- und Erfahrungs-
hintergrund des Betrachters abhingen wird; “each person must render
his own judgement about whether or not to call a given scientific state-
ment ,causal‘s.” Andererseits gewihrleistet eine griindliche Anwendung
der Kriterien auch die Moglichkeit der Standpunkterkldrung und eine
Rationalisierung der Diskussion. Im folgenden sollen die drei héufig an-
- gefiihrten Verursacher-Behauptungen im Bereich der auflermarktlichen
externen Effekte (vor allem der 6kologischen Umweltgefdhrdung) auf
die Qualitit ihres Kausalitdtsanspruchs mit Hilfe der vorgenannten Kri-
terien kurz untersucht werden. Diese (sich zum Teil iiberschneidenden)
Behauptungen lauten vereinfacht:

(a) Die eigentlichen Verursacher sind in einer Marktwirtschaft die Kon-
sumenten, weil sie durch ihre Kaufentscheidungen die steigenden An-
gebotsmengen, den stetigen Produktwechsel und die zugehorigen
Produktionsverfahren mit allen Nebeneffekten akzeptieren®.

(b) Das marktwirtschaftliche, auf Privateigentum, Eigeninteresse und
Gewinn als SteuerungsgroBe beruhende Wirtschaftssystem bewirkt
die ungeziigelte Entstehung externer Effekte und damit auch eine
folgenreiche ,,doppelte Form der Naturvereinnahmung: eine aktive
(freie Giliter) und eine passive (Abfall)*“7.

5 J. L. Simon (1970), S. 242, Hervorhebung im Original.

% Dies ist eine Ursachenvermutung nach der Maxime der Konsumenten-
souveranitiat (,Der Verbrauch ist Ziel und Zweck einer jeden Produktion“;
Smith [1974], S. 558); vgl. zu diesem Standpunkt auch das folgende Zitat aus
Newsweek, 25. Januar 1970: ,Der Schurke in diesem Spiel ist nicht der profit-
hungrige Unternehmer, den man bestrafen konnte, noch der nachlassige
Beamte, den man ersetzen kann. Die Schurken sind die Verbraucher, die
immer neuere, immer mehr, immer gréfere und billigere Spielzeuge nach-
fragen (oder sich zumindest dazu verleiten lassen, das zu tun), ohne sich die
Kosten einer immer schmutzigeren, zunehmend stinkenden und vergifteten
Umwelt vorzurechnen*; zitiert nach Kade (1971), S. 263; ferner Deutsches Indu-
strieinstitut (1972), S. 10 £.; ,, Jeder einzelne von uns schafft ein kleines Problem,
das mit demjenigen der anderen zur grofien Lawine anwichst. Die wichtigsten
Aufgaben im Umweltschutz fallen nicht dem Staat, nicht der Industrie, son-
dern den Biirgern zu. Erfolg oder MiBerfolg jeder Umweltpolitik wird davon
abhédngen, wie sie sich in ihrer Umwelt verhalten, ob sie bereit sind, Opfer zu
bringen und Einschrankungen auf sich zu nehmen.“

7 Kade (1971a), S. 44. ,Wer den Entstehungsort (die Unternehmungen, A. d.
V.) mit der Verursachung verwechselt, hat nicht nur miserables Sprachgefiihl,
sondern muf sich den Vorwurf eines bewuB3ten Sprachmi3brauchs zum Zwecke
der Interessenverschleierung gefallen lassen.“ ,Die Umweltkatastrophe ist
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(c) Die Unmoéglichkeit vollkommener Priferenzabstimmung und Vor-
ausschau bei der Gestaltung von Willensbildung und Willensdurch-
setzung ist sowohl in zentralistischen als auch in dezentralen Wirt-
schaftsordnungen Ursache fiir die Entstehung negativer externer
Effekte. Diese Ursachen konkretisieren sich vor allem in einer unvoll-
stdndigen Rechnungsfihrung und Kostenbelastung der Entscheidungs-
einheitens.

Betrachtet man diese drei konkurrierenden Kausalaussagen im Lichte
der vier zuvor genannten, sich zum Teil iberschneidenden Kausalitéts-
kriterien, so ergibt sich das folgende Bild:

Zu (1): Welcher der drei Aussagen hier kausale Relevanz zuzusprechen
ist, 148t sich nur in Abhéngigkeit von den jeweiligen Forschungsinter-
essen des Betrachters beurteilen. Tendenziell dirfte Aussage (a) hier
am schlechtesten abschneiden, wihrend (b) und (c) deshalb einiges In-
teresse auf sich ziehen kdénnten, weil sie eher Problembewiltigungskon-
sequenzen erwarten lassen als (a). AuBlerdem ist die prognostische Kraft
von (a) niedrig zu bewerten, weil die Unternehmungstitigkeit als wichti-
ge, beriicksichtigungspflichtige intermedidre Variable {ibergangen wird.

Zu (2): Hier schneidet (c) am besten ab, weil diese Behauptung das
Wirtschaftssystem nicht als Nebenbedingung enthilt.

Zu (3): Auch hier bewidhrt sich der ,entscheidungstheoretische“ Er-
kldarungsversuch (c) am besten, weil sich zahlreiche Versuche, wirtschafts-
systemorientierte Ursachen als dominant herauszustellen, nicht aufrecht-
erhalten lieBen®. Es 148t sich zeigen, daB mit einer — in beiden System-

eine — vielleicht sogar langfristig die gefidhrlichste — Erscheinungsform des
Grundwiderspruchs der kapitalistischen Produktionsweise, des Widerspruchs
zwischen dem gesellschaftlichen Charakter der Produktion und der privaten
Aneignung der Produktionsergebnisse.“ Kade (1971), S. 265, 268, dhnlich Ronge
(1972).

8 Beispielhaft fiir diese Auffassung Dahmén (1972), Goldman (1972), S. 80 £f.,
Moller (1973), Siebert (1973), S. 55 ff. ,Die entscheidende institutionelle Ursache
fiir das Ausmaf3 der Umweltschiden ist also die durch einen ,Organisations-
fehler* gegebene Moglichkeit der Kostenabwilzung zu Lasten Dritter, und
nicht etwa das Gewinnstreben des einzelnen Unternehmers. In jeder Wirt-
schaftsordnung, die auf selbstidndiger Rechnungsfiihrung einzelner Wirt-
schaftseinheiten beruht, verhilt sich ndmlich jede Wirtschaftseinheit durchaus
systemgerecht, wenn sie alle gesellschaftlich akzeptierten Mdoglichkeiten der
Kostensenkung nutzt. Das Prinzip der selbstindigen Rechnungsfiithrung seiner-
seits scheint ein organisatorisches Prinzip zu sein, ohne das keine hochgradig
arbeitsteilige Wirtschaft auskommt. Es findet sich sowohl in den ,kapitalisti-
schen‘ als auch in den ,sozialistischen‘ Lindern. Man mag die daraus resultie-
rende Maxime des ,was nicht verboten ist, ist erlaubt‘ nicht schitzen. Sie ent-
spricht aber dem Organisationsprinzip und auch der Tatsache, da3 die einzel-
nen vom Gesamtinteresse abweichende wirtschaftliche Individualinteressen
haben.“ (Karsten [1972], S. 38).

9 Vgl. die Beispiele etwa bei Goldman (1972), S. 80 ff., Siebert (1973), S. 58 ff.,
die Hinweise bei Moller (1973), ferner als Indiz auch die Tendenz zur Nicht-
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typen moglichen — Variation der Entscheidungs- und Kostenzurech-
nungsstrukturen das Ausmall der externen Effekte variiert, dafl aber
die Variation des Wirtschaftssystems nicht notwendigerweise eine Varia-
tion der Kostenanlastung bzw. des auBermarktlichen Entscheidungsver-
haltens zur Folge hat.

Zu (4): Die Anwendung dieses Kriteriums wird wesentlich von dem
wissenschaftlichen Standort des einzelnen abhidngen. Wer im reinen
Liberalismus bzw. in der Marxschen Analyse den wichtigsten und lei-
stungsfihigsten wirtschaftswissenschaftlichen Theoriebereich sieht, wird
den Aussagen (a) bzw. (b) mehr kausale Kraft zumessen. Diejenigen, die
in den verschiedenen wirtschaftswissenschaftlichen Entwicklungsrich-
tungen, seien sie entscheidungs-, verhaltens- oder verfassungstheoreti-
scher Art, eine wichtige Ergidnzung sehen, werden eher einer Aussage
vom Typ (c) kausale Relevanz zusprechen. Zu oft ist fiir sie die empirische
Relevanz der Konsumentensouverinitit erfolgreich angezweifelt und die
Bedeutung von sozialen Konflikten und Interessen, die iiber den , kapi-
talistischen Grundwiderspruch“ hinausgehen, unter Beweis gestellt
worden.

Die kurze vorangegangene Analyse ist zwangslaufig vereinfacht und
vergrobernd. Selbstverstédndlich gibt es auch in diesem Bereich Multi-
kausalitdt, so dafl jede der genannten Ursachen in Teilen Bedeutung
besitzt: Die schlaglichtartige Argumentation ,1dB8t nicht den Schlufl zu.
dal das Wirtschafts- und Gesellschaftssystem und die mit ihm ver-
kniipften Regeln zur Nutzung der Umwelt nicht das Ausmaf der Um-
weltbelastung beeinflussen“!®. Auch hat ein steigendes Umweltbewuf3t-
sein der Konsumenten durchaus steuernde Kraft; es vermag die Durch-
setzung einer Umweltschutzpolitik auf Unternehmungs- und Gesell-
schaftsebene zu beschleunigen!!. Das Hauptproblem diirfte jedoch beim
gegenwirtigen Diskussionsstand in der Art der Organisation von Infor-
mations- und Entscheidungsstrukturen bei den offentlichen und priva-
ten Produzenten liegen. Das Interesse an einer Verdnderung dieser
Strukturen kann von jeder gesellschaftlichen Gruppe getragen werden
und zur Durchsetzung von informellen oder formellen Modifizierungen
des Entscheidungsverhaltens fiihren.

auseinandersetzung mit der Ursachenproblematik fiir Umweltschdden in nicht-
marktwirtschaftlichen Systemen bei Ronge (1972), S. 110: ,,Fiir Umweltschidden
in anderen Systemen gibt es dann selbstverstdndlich auch Erkldarungen, aber
eben andere als fiir solche in kapitalistischen Systemen“ und bei Kade (1971),
S. 259: ,,Gleichartigkeit der Oberflichenerscheinungen ist keine Garantie fiir die
Gleichheit der Ursachen. Man muf}3 anld8lich der Umweltdiskussion ... darauf
aufmerksam machen, daf3 sich hinter den sogenannten Systemvergleichen
nichts anderes als eine billige, wissenschaftlich aufgeputzte Abschirmungstak-
tik verbirgt.“

10 Siebert (1973), S. 61, Hervorhebung im Original.
11 Vgl. oben S. 45 ff. sowie Frey (1972), S. 110.
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Aus den Uberlegungen ergibt sich, ,da3 eine eindeutige und objektive
Identifizierung eines Verursachers von Umwelteinwirkungen nicht mog-
lich erscheint“!?. Dabei sind die Probleme, die sich aus Kausalketten fiir
die Bestimmung des Verursachers ergeben, noch gar nicht diskutiert
(z. B. vom Rohstofferzeuger bis zum Héandler oder Verbraucher des ver-
arbeiteten Endprodukts; Erndhrungsketten). Dennoch zeigt sich sowohl
in der theoretischen umweltékonomischen als auch in der wirtschafts-
politischen Diskussion, dal3 die Rechenwerke der Unternehmungen be-
sonders wichtige Ansatzpunkte fiir die Diskussion und die eventuelle
offizielle Beseitigung der negativen externen Effekte sind. Es scheint
deshalb sinnvoll, daBl sich die Unternehmungen selbst auch fiir Zwecke

AN/

einer erweiterten Erfolgsanalyse als ,,Ursache” betrachten und die von -

ihnen ausgehenden identifizierbaren Effekte in ihre Politik einbeziehen.
Dies gilt insbesondere fiir industrielle Produktionsbetriebe, die wegen
der angewandten Produktionsverfahren und der produzierten Produkte
als besonders ,echte“ Verursacher angesehen werden: Nach Auffassung
des Bundesministeriums des Innern wird es ,am zweckmaé&Bigsten sein,
an einer Stelle der Produktion anzukniipfen, weil damit auch Anreize
gegeben werden, durch neue Verfahren oder Produkte die Umweltbe--
lastung zu vermeiden“!®. Industrielle Unternehmungen koénnen sich dem-i
nach nicht darauf verlassen, dal auf absehbare Zeit andere Ursachen1
die wissenschaftliche und 6ffentliche Diskussion beherrschen und dafB3|
sie sich deshalb negative aulermarktliche Effekte gar nicht oder nur inl
begrenztem Umfang zuzurechnen brauchten. Sie kénnen prinzipiell —
aus freien Stiicken oder durch Verordnung — in die Lage versetzt wer-
den, die externen Effekte zu beeinflussen, und gelten deshalb aus po-
litisch-pragmatischer Sicht als , Ursache“: “The decision-maker will call
a relationship ,causal‘ if he expects to be able to manipulate it success-
fully4.”

212. Das Zurechnungsproblem?!?

Trotz dieser ansatzweisen Kldrung der Verursachungsproblematik ist
es nicht leicht, ein real auftretendes Ereignis eindeutig (ja/nein) als
auBermarktliche Konsequenz der Entscheidung einer Unternehmung zu
kennzeichnen. Unabhéngig vom Informationsstand lassen sich verschie-
dene Verlaufstypen von Ereignissen denken, die durch eine Entscheidung
ausgelost werden und die geméB dem Grad der Eindeutigkeit des Zu-
sammenhangs zwischen Entscheidung und eintretender Konsequenz ein-

12 W, Schneider (1973), S. 461.
13 Das Verursacherprinzip (1973), S. 7.
14 J. L. Simon (1970), S. 242.

15 Dije mit diesem Teilproblem eng zusammenhingende Frage der Quantifi-
zierbarkeit wird erst in Abschnitt 3. behandelt.
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geteilt werden konnen. Je eindeutiger der Zusammenhang zwischen der
Entscheidung und einem Ereignis ist, desto sicherer 148t sich diese Kon-
sequenz dem Entscheidungstridger im nachhinein zurechnen. In Anleh-
nung an die Begriffssystematik von Géfgen soll ein Uberblick iiber die
Moglichkeiten der unternehmungsbezogenen Zurechnung von auller-
marktlichen Entscheidungskonsequenzen gewonnen werden!®.

Wenn immer giiltige, deterministische Gesetze dazu fiithren, da be-
stimmte Handlungskonsequenzen eintreten, so spricht man von Sicher-
heit bei der Bestimmung der Entscheidungsfolgen. Im Bereich der ex
post-Analyse von auBlermarktlichen externen Effekten findet sich dieser:
Typus vor allem im Bereich der naturwissenschaftlich-technisch be-
schreibbaren Konsequenzen einzelner Entscheidungen. Hierzu zéhlen
etwa produktionsverfahrensabhingige Abfallentstehung sowie Schad-
stoffemissionen in die Luft, in das Wasser oder in den Boden, Abnut-
zung des StraBenbelags durch Schwertransporte, Arbeitsunfille an Pro-
duktionsmaschinen, Verdnderungen der Atemluft durch Staubentwick-~
lung in Fabrikationshallen u. &.

Deterministisch zurechenbare auBermarktliche Entscheidungskonse-
quenzen sind aber in der Regel (Ausnahme etwa: Arbeitsunfille) nur die
notwendige, nicht aber die hinreichende Bedingung fiir die Entstehung
externer Effekte. Ob sich ndmlich dadurch die Produktions- und Nut-
zensituation anderer Wirtschaftssubjekte ebenfalls mit Sicherheit &ndert,
hingt oft von weiteren Bedingungen ab, die in der Regel nicht als kon-
stant gelten konnen!’. Zum Beispiel kann eine dritte Unternehmung.
deren Produktionsbedingungen sich durch die deterministische Schad-
stoffemission der verursachenden Unternehmung verdndern kdénnten,
durchFaktorsubstitution den Effekt fiir sich neutralisieren. Ob etwa
eine deterministische Schadstoffemission zu spilirbaren oder schidlichen
Beeintriachtigungen der Wasser- oder Luftqualitédt fithrt, hdngt entschei-
dend von der Schadstoffkonzentration und damit von dem Emissionsver-
halten anderer Produzenten ab. Kann im genannten Fall das Niveau der
sonstigen Emissionen als konstant unterstellt werden und ist die betref-
fende Umweltqualitdt durch ein technisch-physikalisches Maf3 definiert
und allgemein akzeptiert, so 148t sich die Frage nach der Entstehung
einer externen Entscheidungskonsequenz aufgrund einer deterministisch
auftretenden Schadstoffemission mit Sicherheit sowohl ex post als auch
ex ante beantworten. Die Unternehmung betrachtet sich dann sozusagen
als ,,Proportionalitdtsfaktor im Hinblick auf die Entwicklung der
Schadstoffkonzentration. Eine deterministische Zurechnung ist moglich,
weil ,das Auftreten weiterer Verursacher externer Nachteile allein die
technische Quantitit des Schadens vergroBert. Dies ist generell aber nur

18 Vgl. Gafgen (1974), S. 106 £f.
17 Vgl. auch unten Abschnitt 232.
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bei chemisch-physikalischer Unterschiedslosigkeit der externen Effekte
verschiedener Verursacher zu unterstellen. Addieren sich die Teilwir-
kungen zu arithmetischen Reihen, so muBl der Gesamteffekt dann ent-
sprechend der Mengengewichtung dem einzelnen Verursacher ange-
lastet werden“18,

Da die technologischen wie auch die Verhaltensbedingungen fiir eine
Zurechnung unter Sicherheit nur selten vorliegen und manche emis-
sionsbedingte externe Effekte nicht eindeutig und allgemein akzeptiert
definiert sind (z. B. Larmbelédstigung, Gesundheitsbeeintrichtigung von
Belegschaftsmitgliedern oder Nachbarn durch produktionsbedingte Emis-
sionen, Grundwasserverunreinigung)!®, wird eine solche Zurechnung von
externen Ereignissen hiufig nicht gelingen.

Bei mehrdeutigen Konsequenzen einer Entscheidung, die mit be-
stimmter Wahrscheinlichkeit eintreten, unterscheidet Géfgen zwischen
solchen Entscheidungen, die immer wieder getroffen werden, und sol-
chen, die gelegentlich gefdllt werden?. Im Falle von haufig zu fillenden
Entscheidungen mit mehrdeutigen stochastischen Entscheidungskonse-
quenzen lassen sich die Folgeereignisse mit Quasisicherheit ex post zu-
rechnen, weil stets das gleiche stochastische Gesetz wirksam wird und
demnach, gemi dem Gesetz der groBen Zahl, ein bestimmter Prozent-
satz der Fille eine bestimmte Konsequenz nach sich zieht.

Bezogen auf externe Effekte bedeutet dies z. B.: Wenn die Wahrschein-
lichkeit der Belidstigung durch einen bestimmten Larmpegel 50 %o be-
trégt, dann fiihlt sich auf die Dauer jeder zweite Anlieger einer Produk-
tionsanlage durch die Lirmemissionen belédstigt. Wenn 40 %o der Be-
legschaft Monotoniearbeiten ausfiihren und wenn solche Arbeiten mit
159/ Wahrscheinlichkeit zu Monotonieschdden mit Absentismusfolge
fithren, so sind im Durchschnitt 6 %0 der Gesamtbelegschaft monotonie-
bedingt abwesend. Vor allem im Falle von gesundheitlichen, aber auch
schadstoffkonzentrationsabhingigen externen Effekten 148t sich auf die-
se Weise, falls stochastische Gesetzmdfligkeiten bekannt sind und hiufig
ausgelost werden, eine quasisichere Zuordnung von auBlermarktlichen
Entscheidungskonsequenzen ermdglichen.

Bei selten oder einmalig zu fidllenden Entscheidungen ist die nach-
tragliche Zurechnung externer Effekte trotz der Kenntnis von stochasti-
schen GesetzmiBigkeiten nur mit einer Chance mdglich. Das Gesetz der
groBen Zahl kann hier die Sicherheit nicht erhdhen, weshalb man auch

18 Littmann (1974), S. 26.

19 Offentliche Normierungen bestimmter als unzumutbar geltender Verinde-
rungen der natiirlichen Umwelt kénnen allerdings hierbei eine Orientierungs-
hilfe sein; vgl. z. B. die aufgrund der Gewerbeordnung und des Bundes-Im-
missionsschutzgesetzes erlassenen Verordnungen.

20 Vgl. Géafgen (1974), S. 108.
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von stochastischer Unsicherheit spricht. Beispiele fiir diese Art unsicherer
externer Entscheidungskonsequenzen sind vor allem solche Effekte, die
sich durch eine gelegentliche Entscheidung vielleicht verstédrken, aber
nicht mit Sicherheit davon hervorgerufen werden, wie etwa das Ab-
sinken des Grundwasserspiegels, die Verdnderung der Vegetation und
des Klimas, Verstirkung der Ballungsprobleme, Forderung des Wider-
stands gegen Industrieansiedlungen aufgrund einer Standort-, Investi-
tions- oder Verfahrensentscheidung. Zwar bestehen bei der Entschei-
dungsfindung Vorstellungen iiber die Wahrscheinlichkeit der Erzeugung
dieser Konsequenzen. Es 148t sich jedoch ex post nicht klar heraus-
finden, ob und in welchem Ausmall die Konsequenzen, falls sie auftre-
ten, auch der gelegentlichen oder einmaligen Unternehmungsentschei-
dung zugerechnet werden konnen. Prognoseunsicherheit und Zurech-
nungsunsicherheit treten hier gemeinsam auf.

In engem Zusammenhang mit dem zuvor genannten Fall, der sich vor
allem auf naturwissenschaftliche Folgen bezog, ist der letzte Zurech-
nungstypus von Entscheidungskonsequenzen zu sehen, ndmlich der Fall
der rationalen Indeterminiertheit. Sie liegt vor, wenn die ,Konsequen-
zen nicht nur von der Wahl der Alternative durch den Aktor, sondern
auch von den Wahlhandlungen anderer Aktoren, die ihrerseits die Kon-
sequenzen ihrer Alternativen vorauszuschidtzen versuchen®, abhéngen.
Man ,,kann hier die Zusammenhénge nicht nur als Wahlumgebung eines
Aktors betrachten, sondern mull — um nur einem Aktor raten zu kon-
nen — sich in die Lage jedes der beteiligten Aktoren versetzen“2!.

Konstellationen, in denen das Handlungsergebnis von der antizipieren-
den Erwartung der Handlungsweise der sozialen Umwelt abhéngt, in
denen die Konsequenzen also gemeinsames Produkt mehrerer erwar-
tungsmiBig verbundener Handelnder sind, finden sich im Bereich der
externen Effekte ausgesprochen hidufig. Das Beispiel der regionalen
Schadstoffkonzentration, die durch mehrere Produzenten verursacht
wird, wurde bereits erwdhnt. Besonders deutlich wird das Problem,
wenn jeder der an einer Schadstoffkonzentration beteiligten Produzen-
ten seine Emissionsentscheidung mit der Erwartung geféllt hat, daf3 die
anderen sich jeweils weniger expansiv oder emissionsintensiv verhalten.
Wem und wie ist die ex post eintretende Beeintrichtigung der Betroffe-
nen zuzurechnen? Die Zurechnungsproblematik dieses Beispiels erhdht
sich, wenn das Zusammentreffen unterschiedlicher Emissionen verschie-
dener Provenienz einen neuen, schidlichen Effekt erzeugt (etwa gesund-
heitliche Schidden in Erndhrungsketten). Eine solche unldsbare Zurech-
nungsproblematik ,,tritt immer dann in Erscheinung, wenn die chemisch-
physikalischen Eigenschaften externer Nachteile, die ein Wirtschaftssub-
jekt verursacht, durch das Hinzutreten eines oder mehrerer anderer

21 Gafgen (1974), S. 106 £., Hervorhebungen im Original.
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Wirtschaftssubjekte nicht nur quantitative, sondern auch qualitative An-
derungen erfihrt“??, Die Zurechnung auf eine Unternehmung ist nun
kaum noch mittels ErsatzgroBen, z. B. Emissionsmengen, moglich?3,

Aber nicht nur auf der Verursacherseite und nicht nur bei den Erwar-
tungen lber naturwissenschaftliche Entscheidungskonsequenzen zeigt
sich das Problem der rationalen Indeterminiertheit bzw. Nichtzurechen-
barkeit von externen Entscheidungskonsequenzen. Auch die Wahrneh-

mungen und Einstellungen der Betroffenen werden durch das Entschei-
dungsverhalten der Unternehmungen in unterschiedlicher Weise beein-
fluBt, und sie beeinflussen sich gegenseitig. Durch ein von Unternehmung
A verursachtes Fischsterben in einem anderen Landesteil kann das Um-
weltbewuBtsein der Bevélkerung bzw. der Politiker beispielsweise so
alarmiert werden, dal3 gegen die bislang geduldeten (und vielleicht auch
okologisch nicht besonders schédlichen) Emissionen einer Unternehmung
B plétzlich Forderungen erhoben werden. Wessen Entscheidungen ist die
Steigerung der wahrgenommenen Beeintrichtigung zurechenbar? Ahn-
lich ist es bei Protesten gegen Industrieansiedlungen oder bei der Forde-

rung nach Landschaftspflege. In diesen und dhnlichen Beispielen zeigt ;

sich, dafl das Auftreten auBermarktlicher externer Effekte vor allem ein
BewuBtseinsphinomen ist, das durch die Externalisierung verschiede- |
ner Belastungen seitens einzelner Unternehmungen mittelbar mit be-
einfluBt wird, das sich der einzelnen Unternehmung jedoch in vielen
Fillen nicht mehr rational zuordnen 148t.

Zusammenfassend ist festzustellen, daB sich die Frage der Zurechen-
barkeit auBermarktlicher Ereignisse auf die Unternehmung in dhnlicher !
Weise stellt wie die Zurechnungsproblematik der Investitionsrechnung,
der Absatzerfolgsrechnung oder der Kostenrechnung bei Kuppelproduk-
tion: Neben verschiedenen Entscheidungsfolgen, die sich mit Sicherheit|
oder mit Quasisicherheit zuordnen lassen, sind vor allem Fernwirkun-
gen und Verbundeffekte, die durch die Verhaltensweisen anderer Wirt-
schaftssubjekte mit erzeugt werden, typisch fiir das Wirksamwerden
externer Effekte. Solche Verbundeffekte zeigen sich sowohl zeitlich ho-
rizontal (z. B. Erzeugung eines externen Problems durch mehrere simul-
tan titige Emittenten) als auch zeitlich vertikal (z. B. Problemverstir-
kung durch Verkettungen aufeinander bezogener Wahrnehmungen und
Verhaltensweisen).

Angesichts dieser Grundlagenprobleme ist man héufig gezwungen, an-

statt der durch die Entscheidung bewirkten tatsdchlichen auBermarkt- !

22 Littmann (1974), S. 26.

3 Auch eine Zurechnung gemif der zeitlichen Reihenfolge der Produktions-
aufnahme der Verursacher wire schwer zu begriinden, weil die dlteren Unter-
nehmungen erst die Voraussetzung dafiir bilden, daB die Aktivitédt der jlinge-
ren Probleme erzeugt.

10 Picot
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lichen Beeintrichtigung eines Dritten ErsatzgrofSen anzusetzen, von de-
nen vermutet wird, daf sie in einem ursichlichen Zusammenhang mit.
bestimmten externen Wertverzehren und subjektiven Beeintrachtigun--
gen stehen, die aber nicht die externen Konsequenzen selbst darstellen?*.

\Schadstoffemissionsmengen einer einzelnen Unternehmung oder die Be--
schreibung bestimmter Handlungsweisen (z. B. Bebauung von inner--
stiddtischen Griinflichen) sind Beispiele fiir ein solches Vorgehen. Dabei.
»sind die ,Folgen‘ einer Alternative also nicht empirische Folgen der:
Wahl dieser Alternative (echte Konsequenzen), sondern Begriffe zur
Beschreibung der Alternative (Pseudo-Konsequenzen)“2®,

St ) 22. Die Frage der Nichtbeteiligung an der Entscheidung

o Externe Effekte entstehen durch auBermarktliche Einwirkung auf je-
° " |manden, der am Zustandekommen der verursachenden Entscheidung
nicht beteiligt war. Es bedarf also zusitzlich zur obigen Untersuchung,
wer als Verursacher gilt und in welcher Form ihm Entscheidungskonse~
quenzen zugerechnet werden kénnen, auch einer Préazisierung, was un-
ter Beteiligung bzw. Nichtbeteiligung an einer verursachenden Entschei-
dung zu verstehen ist. Daraus ergeben sich Konsequenzen fiir die Ab-
grenzung des Kreises der betroffenen Individuen und Gruppen, die im

Rahmen einer erweiterten Erfolgsanalyse zusitzlich zu beriicksichtigenn
sind.

Abbildung 20 zeigt vereinfacht die vier Kombinationsmoglichkeiten,
in denen Betroffenheit durch externe Effekte und Beteiligung an den
verursachenden Entscheidungen auftreten kénnen?é:

am Entscheidungsprozef beteiligt

ja nein
1 2
von auBermar 1.“' ja betroffene betroffene
lichen Entschei- Beteiligte Nichtbeteiligte
dungskonsequen- -
zen betroffen 3 4
nein unbetroffene unbetroffene
Beteiligte | Nichtbeteiligte
|

Abb. 20. Zusammenhiange zwischen Betroffenheit und Beteiligung

24 Vgl. dazu auch unten Abschnitt 312.
?» Gifgen (1974), S. 110, Hervorhebung vom Verfasser.
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Demnach gilt es, die in Feld 2 der Matrix abgegrenzten Betroffenen
zu bestimmen, weil sie die eigentlichen Trager der auBlermarktlich ver-
mittelten externen Entscheidungsfolgen sind. Allerdings ist ihre empi-
rische Bestimmung fiir Entscheidungen von Organisationen keineswegs
problemlos. Entscheidungsbeteiligung tritt hier ndmlich in verschiede-
nen Formen und Intensitdten auf. Besonders die Trennungslinie zwi-
schen den Feldern 1 und 2 ist nicht so scharf, wie es moéglicherweise auf
den ersten Blick scheint.

221. Zustimmung, Ablehnung und Beteiligung

Zunichst kann jemand, der explizit und formal eine Entscheidung
zustimmend mittrégt, nicht zugleich von den Konsequenzen dieser Ent-
scheidung extern betroffen sein; er konnte seine Mitgestaltungsmog-
lichkeiten im Entscheidungsprozell so wahrnehmen, da8l er die Entschei-
dung unterstiitzt, also nicht von ihren Folgen wehrlos iiberrascht wird.

Eine andere Frage ist, ob Mitglieder des Entscheidungsgremiums, die
nicht zugestimmt haben, Triger von externen Effekten sein kdnnen.
Einerseits waren sie ja am WillensbildungsprozeB beteiligt, andererseits
werden ihre Interessen offensichtlich negativ durch die Entscheidungs-
folgen beriihrt. Es ist nun nicht nur, wie G. Kirsch meint, ,eine Frage
der zweckméBigen Terminologie, ob man in dem Fall, wo die Folgen
einer im Kollektiv getroffenen Entscheidung die Bediirfnisbefriedigung
jemandes, der an der Entscheidung mitgewirkt hat, negativ beriihren,
von negativen Effekten reden soll“?’. FaBt man den Externe-Effekte-Be-
griff als auBermarktliches Abweichen vom Pareto-Optimum auf, so er-
gibt sich zwingend, daB3 auch die Beeintréchtigung der Interessen von Be-
teiligten, die nicht zustimmen, als externe Effekte einzustufen sind: Die
Mehrheit der Zustimmenden hat sich besser stellen kéonnen, ohne daf3
die Minderheit der Neinsager dadurch unbeeintrdchtigt bliebe. Sobald
Entscheidungsbeteiligte ,not fully consenting parties in reaching the
decision or decisions which led directly or indirectly to the event in
question“?® sind, liegen die theoretischen Bedingungen fiir externe Effek-
te vor.

Das Abgrenzungskriterium ,,Entscheidungsbeteiligung” ist also kein
einfacher Ja/Nein-MaBstab, sondern ein gradueller, in seiner Intensitit
variierender Sachverhalt. Die Folge ist, daB es anders als in der Ein-
Mann-Unternehmung ,im Falle kollektiver Entscheidungen nicht nur
externe und interne Effekte gibt, sondern daB ein Zwischenbereich
existiert, in welchen Entscheidungskonsequenzen einzuordnen sind je

28 Inhaltlich 8hnlich bei G. Kirsch (1974), S. 77 {f.
27 G. Kirsch (1974), S. 168.
28 Meade (1973), S. 15.

10*
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nach ihrem mehr oder weniger ausgeprigten Externalitatscharakter“?.
Die moglichen Auspridgungen der Beteiligung haben demnach Bedeu-
tung fiir die Beriicksichtigung von externen Effekten bei der Erfolgs-
analyse.

Die direkt an Unternehmungsentscheidungen beteiligten Individuen
(z. B. Mitglieder des Vorstandes, des Aufsichtsrats, leitende Angestellte
usw.) kommen als Betroffene von auBlermarktlichen externen Effekten
nur in Frage, wenn sie uiberstimmt werden®’. Die Beeintriachtigung, die
diese (meist nicht sehr zahlreichen) Personen dadurch erfahren, ist je-
doch wahrscheinlich nicht so bedeutend, da8 sie in der erweiterten Er-
folgsanalyse zu erscheinen hitte. Betroffene Satellitengruppen wie An-
lieger, Konsumenten, Arbeitnehmer sind eher zum Kreis der potentiell
2u Beriicksichtigenden zu zdhlen3!. Im Grundsatz handelt es sich bei
Uberstimmungen in Entscheidungsgremien fiir die Uberstimmten um
echte auBermarktliche und externe Beeintrichtigungen, deren Gesamt-
umfang mit zunehmender Zahl der Ja-Stimmen tendenziell abnimmt
(vgl. Abbildung 21)32,

externe
Beeintrich-
tigungen

v

100
% der Ja-Stimmen
bei der Entscheidung

Abb. 21. Abhingigkeit der externen Becintrichtigung vom Ausmaf des
Konsens im Entscheidungskollegium

20 @G. Kirsch (1974), S. 169.

30 Besonders fiir vertraglich verpflichtete Mitglieder der Kerngruppe wire
zu fragen, ob das Risiko, liberstimmt zu werden, nicht durch den eingegan-
genen Vertrag mitentgolten ist, es sich also um einen internen Effekt handelt.

31 Die Auswahl 148t sich nur im Einzelfall ausdiskutieren und hingt zudem
von Relevanzkriterien ab, die weiter unten (23.) umrissen werden.

32 Analog zu Buchanan/Tullock (1962), S. 63 ff.; das Bewertungsproblem wird
hier als gelost unterstellt.



2. Probleme der Bestimmung 149

222. Indirekte Beteiligung < -~

Die Mitglieder der Entscheidungsgremien sollen vielfach nicht ihre
eigenen Interessen im Entscheidungsproze3 vertreten, sondern als Re-
prisentanten von Interessengruppen agieren (z. B. Vertreter von Arbeit-
nehmern, Aktioniren, Lieferanten, Kunden, Kapitalgebern, 6ffentlicher
Hand usw. im Aufsichtsrat). Sofern die Gremien mit Entscheidungen be-
falt sind, die Auswirkungen auf die von einzelnen Mitgliedern vertre-
tenen Gruppen haben, ist zu priifen, ob die Entscheidungsfolgen fiir diese
Gruppen als externe Konsequenzen im Sinne der hier verwandten Be-
griffssystematik einzustufen sind oder nicht. Gelingt es den Gruppen-
repriasentanten, die Interessen der Vertretenen bei der Entscheidungs-
findung voll durchzusetzen, so entstehen ex definitione fiir die jeweilige
Gruppe keine externen Folgen; falls die Reprasentierten ndmlich nach-
her auflermarktliche Entscheidungsfolgen zu tragen haben, geschieht dies
nicht gegen ihren Willen, sondern unter ihrer ausdriicklichen Zustim-
mung zu dem gesamten ,Entscheidungspaket”. Eine derartige Konstel-
lation diirfte allerdings nicht der Regelfall sein. Vielmehr kommt es in
den meisten Fillen zu einer mehr oder weniger unvollkommenen In-
teressenreprisentanz’®. Abbildung 22 gibt einen typologischen Uber-
blick iiber die Realisierungsmoglichkeiten der indirekten Interessenver-
tretung.

Geht man davon aus, daB ein Gruppenreprasentant im Entscheidungs-
gremium eine Entscheidung unterstiitzt, die fiir die von ihm Reprisen-
tierten folgenreich ist, so entstehen nur im Fall 2 mit Sicherheit keine
externen Effekte; der Reprdsentant hat ndmlich die Bediirfnisse der Be-
troffenen im Entscheidungsprozef adidquat zur Geltung gebracht, so
daB die Betroffenen als zustimmend beteiligt gelten kénnen. Bei der
Konstellation 1 héngt es vom ,,guten Willen“ bzw. von der Vereinbarkeit
der Gruppeninteressen mit den eigenen Interessen des Reprisentanten
ab, ob die indirekte zustimmende Entscheidungsbeteiligung zu externen
Effekten fiihrt oder nicht. In den Fillen 3 und 4 ist es weitgehend als
Zufall anzusehen, ob eine Kongruenz zwischen den im Entscheidungs-
prozefl vom Reprisentanten vertretenen und den bei den Repriasentier-
ten vorhandenen Bediirfnissen und Interessen erreicht wird; die Repra-
sentierten kénnen oder wollen sich nicht verstidndlich machen, so da3
der Repridsentant, auch wenn er sich den Interessen der Gruppe ver-
pflichtet fiihlt, seinen Auftrag nicht v6llig erkennen kann.

Bei der Ablehnung einer mit Mehrheit durchgesetzten Entscheidung
kann man allerdings sofort von externen Effekten sprechen, wenn spa-
tere auBermarktliche Entscheidungsfolgen Bediirfnissen der Représen-

38 Vgl. zu den prinzipiellen Problemen der Amalgamierung von Wertord-
nungen vor allem Arrow (1963); zu den speziellen Fragen der indirekten
Beteiligung und zum folgenden z. B. G. Kirsch (1974), S. 225 ff.



Die Reprasentanten haben die Moglichkeit, ohne Be-
riicksichtigung der oder gegen die artikulierten Wiin-
sche der Reprasentierten zu entscheiden:

ja

nein

Die Mitglieder der Interes-
sengruppe sind bereit und

in der Lage, den Reprasen-
tanten in den Entscheidungs-
gremien ihren Willen (Bedtirf-
nisse, Interessen) verstind-
lich zu machen:

ja

Verselbstindigung der In-
teressenvertretung; die Re-
gréisentanten konnen sich

ei ihren Entscheidungen
nach dem Willen der Repri-
sentierten richten, miissen
es aber nicht

Ungestorte Interessenver-
tretung; die Reprisentan-
ten konnen und miissen
sich bei ihren Entschei-
dungen nach dem Willen
der Reprisentierten richten

nein

Isolierte Interessenver-
tretung; die Représen-
tanten konnen und miissen
sich nicht bei ihren Ent-
scheidungen nach dem Wil-
len der Représentierten
richten

Gestorte Interessenver-
tretung; die Reprédsentan-
ten konnen sich bei ihren
Entscheidungen nicht nach
dem Willen der Représen-
tierten richten, miil3ten es
aber

Abb. 22

. Wirkungsweisen indirekter Entscheidungsbeteiligung
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tierten zuwiderlaufen; selbst ein formaler Zustimmungsakt der Repri-
:sentanten hat nicht stattgefunden.

Die Unsicherheiten einer ungestorten, gleichsam vollkommenen Inter-
essenvertretung sind demnach betrédchtlich. Thr Ausmaf3 hédngt u. a. von
der Homogenitdt und der GroBe der zu représentierenden Gruppe sowie
von der Gestaltung der Anreize und Kontrolle der Représentanten
durch die Reprisentierten ab. Aus diesen Griinden ist es kaum moglich,
aus der Tatsache einer Entscheidungsunterstiitzung durch Interessenver-
treter im Entscheidungsgremium ohne weiteres auf das Einverstdndnis
der Reprisentierten und damit auf die Nichtentstehung externer Effekte
zu schlieen. Zwar dient die Pluralitdt der Entscheidungsgremien vor
allem dem Zweck, die unerwiinschten Nebenfolgen der unternehmeri-
:schen Entscheidungen zu verringern, und dies diirfte durch die Repra-
:sentation der verschiedenen Interessen eher gelingen als ohne sie. Auf-
grund der Unvollkommenheit der reprdsentativen Interessenvertretung
und wegen der Notwendigkeit, bei divergierenden Interessen Kompro-
‘misse zu schliefen, bleibt aber stets eine Menge unberiicksichtigter Be-
diirfnisse bestehen, deren entscheidungsbedingte Beeintrichtigung dann
zu auflermarktlichen externen Effekten fiihrt.

Fir die Gestaltung einer umweltorientierten Erfolgsbetrachtung 148t
sich demnach nicht ohne weiteres das Abstimmungsverhalten der Repri-
sentanten als Indikator dafiir benutzen, ob die auBlermarktlichen Ent-
scheidungskonsequenzen fiir die reprisentierte Gruppe als extern oder
intern einzustufen sind. Wegen der groBen Schwierigkeiten, die einer
Effektivitdtsanalyse der jeweiligen indirekten Beteiligungsverhéltnisse
entgegenstehen, und unter Beachtung des Kriteriums der umfassenden
Bediirfnisorientierung erscheint es sinnvoll, auBermarktliche Entschei-
dungskonsequenzen, die von reprisentierten Gruppen zu tragen sind, im
Zweifelsfall als externe Effekte einzustufen, auch wenn die Zustimmung
der Betroffenen nicht mit Sicherheit festgestellt werden kann. Eine sol-
che Betrachtungsweise lieBe sich auch wie folgt begriinden: Die verschie-
denen in den Entscheidungsprozessen der Unternehmung formal oder
informal repréisentierten Interessengruppen fithren tendenziell zu einer
unter den jeweiligen Kommunikations- und Machtverhiltnissen best-
moglichen Mitgestaltung der zur Debatte stehenden Alternative. Auler-
marktliche Folgen, die dennoch von den Repriasentierten als Beeintréch-
tigung empfunden werden, verweisen auf das AusmaB an nichtrealisier-
ter Interessendurchsetzung und sind bei der Erfolgsanalyse prinzipiell
zu beriicksichtigen34.

3 Deswegen ist es konsequent, neben anderen Gruppen auch die Belegschaft
in die Betrachtungen einzubeziehen, obwohl sie im Vergleich zu anderen
Gruppen iiber ein hoheres Ausmafl an Entscheidungsbeteiligung verfiigt. Vgl.
auch Kap. IV. 222.
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Die vorstehenden Uberlegungen gingen von der Prémisse aus, daB
zum Entscheidungszeitpunkt die Informationen iber die internen und
externen Konsequenzen der Alternative sowohl den Représentanten als
auch den Reprisentierten zur Verfligung stehen. Tauchen nach der Ent-
scheidung erst Informationen iiber negative externe Konsequenzen auf
oder kommt es zu unbekannten auBlermarktlichen Folgen, so sinc diese,
sofern sie von den Gruppen als Beeintriachtigung angesehen wercen, als
externe Konsequenzen einzustufen.

223. Symbolische Beteiligung

Weiterhin ist zu fragen, ob nicht durch Akzeptierung und Teilnahme
an den Spielregeln der Unternehmungs- und Wirtschaftsverfassung
sowie der politischen Ordnung insgesamt eine Art Grundkonsens fir die
damit auch auftretenden negativen Nebenfolgen verbunden ist. Eine
solche als symbolisch zu bezeichnende Beteiligung besteht in einer
habituell-formalen, verfahrensgebundenen Zustimmung der potentiell
Betroffenen zu Grundsatzentscheidungen, generellen Verhaltensweisen
oder formalen Wahl- und Entscheidungsprozeduren der Leitungsgre-
mien®. Durch die symbolische Beteiligung konnte zum Ausdruck ge-
bracht werden, daB man mit den Strukturen des Ordnungssystems ein-
schlieBlich seiner eventuellen Nebeneffekte einverstanden ist. Als unter-
nehmungsrelevante Beispiele sind denkbar: die formelle Zustimmung
der Betriebsversammlung oder der Hauptversammlung zu gré3eren Un-
ternehmungsentscheidungen, die innerbetriebliche Meinungsbefragung,
die Befragung der von einer Investition betroffenen Bevdlkerung einer
Region, die widerspruchslose offentliche Bekanntmachung von Ent-
scheidungen, die formelle Teilnahmeentscheidung der Organisationsmit-
glieder oder auch die riickhaltlose Bejahung der gegebenen Wirtschafts-
ordnung. In einem weiteren Sinne konnte auch die Teilnahme an der
parlamentarischen Wahl und die demokratische Legitimation der dar-
aus hervorgehenden politischen Willensakte als symbolische Beteiligung
der potentiell Betroffenen an der 6ffentlichen Kontrolle des Unterneh-
mungsverhaltens gewertet werden, so daB3 alles, was von O6ffentlichen
Instanzen nicht verboten wiirde, als akzeptiert gelten kénnte.

So wichtig solche und dhnliche Mechanismen zur prinzipiellen Legi-
timations- und Loyalitédtssicherung fiir bestehende formale Strukturen
in sozialen Systemen sowie zur Akzentuierung der globalen gesellschaft-
lichen und einzelwirtschaftlichen Willensbildung sein mégen, sie lassen
sich nicht so auslegen, dafi dadurch den externen Effekten die definito-
rische Mdglichkeit der Entstehung entzogen wiirde. Das vereinzelt anzu-
treffende direkte Zustimmungsritual der potentiell betroffenen Grup-
pen zu groBeren Unternehmungsentscheidungen vollzieht sich fiir die

35 Vgl. vor allem Luhmann (1969), ferner G. Kirsch (1974), S. 270 ff.
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Abst.mmungsberechtigten meist unter recht eingeschrankten Informa-
tionsoedingungen und kann nicht als Einverstdndnis mit allen Detail-
fragen spiterer Entscheidungen gewertet werden, durch die sich ihre
Produktions- oder Nutzensituation faktisch verschlechtern kann. Zwar
signalisieren erfolgreich verlaufene symbolische Zustimmungsverfah-
ren Legitimitédt fiir die zur Debatte gestellten Rahmenentscheidungen
in dem Sinne, dafl3 ,eine generalisierte Bereitschaft, inhaltlich noch un-
bestimmte Entscheidungen innerhalb gewisser Toleranzgrenzen hinzu-
nehmen“3 besteht; sie ,verkleinern und entschirfen das Moment der
Uberraschung, das mit der Entscheidung verbunden ist“%” und wirken
damit am Rande auch internalisierend. In ihrer Allgemeinheit vermégen [
sie jedoch nicht konkrete, als erheblich empfundene produktions- oder!
nutzenbeeintrichtigende Entscheidungsfolgen zu legitimieren. Solche
Entscheidungskonsequenzen, denen die Betroffenen trotz global erteil-
ter (symbolischer) Unterstiitzung ausgeliefert sind, lassen sich auch als
Enttduschungen interpretieren, d. h. als Wahrnehmung einer ,, Tauschung
tiber die wirkliche Komplexitdt der Welt, insbesondere liber das wirk-
liche Handlungspotential der Menschen“3®. Der Regulierung solcher Ent-
tduschungserlebnisse und ihrer eventuell dysfunktionalen Folgen dient
dann z. B. die staatliche Umweltschutzpolitik bzw. die umweltorientierte
Erfolgsanalyse auf Unternehmungsebene.

Fiir eine theoretisch exakte Abgrenzung und Operationalisierung des
Begriffs auBermarktlich vermittelter externer Entscheidungsfolgen hat
die Diskussion der Definition von ,Nichtbeteiligung“ der Betroffenen
eine Reihe von prinzipiellen Fragen aufgeworfen. Die flieBenden Gren-
zen zwischen Beteiligung und Nichtbeteiligung erschweren natiirlich das
Auffinden von operationalen Grundsitzen fiir die Ausgestaltung der er-
weiterten Erfolgsbetrachtung. Als Richtschnur liefe sich anfiihren, da83
immer dann, wenn die von Nebenfolgen Betroffenen nicht an dem ver-
ursachenden Entscheidungsprozef3 (z. B. Investitionsentscheidung) un-
mittelbar teilgenommen und der Entscheidung dabei nicht ausdriicklich
zugestimmt haben, auBBermarktliche externe Effekte vorliegen. Im Falle
von indirekter Beteiligung ist jeweils die Qualitdt der Représentanz
zu beurteilen, bevor die Externalitidt einer Entscheidungsfolge bestimmt
werden kann.

23. Die Frage der Relevanz

231. Grundlegende Probleme

Neben den zuvor diskutierten Fragen der Bestimmung von externen
Effekten stellt sich zusitzlich das Problem ihrer Beurteilung im Hin-

3 Luhmann (1969), S. 28.
37 Ebenda, S. 232.
3 Ebenda, S. 233 .
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blick auf die Notwendigkeit, sie in die Erfolgsanalyse einzubeziehen.
Die zunéchst einleuchtend erscheinende Forderung, alle irgendwie be-
stimmbaren externen Effekte zu bertiicksichtigen, erscheint nicht einlés-

: bar. Da sich der Begriff der externen Effekte auf alle auBermarktlichen,
" bei Unbeteiligten anfallenden Entscheidungskonsequenzen bezieht, ist

seine Extension iiberaus groB. Alle nur denkbaren, von Dritten wahr-
genommenen und nicht marktlich oder anderweitig sanktionierbaren
entscheidungsbedingten Produktions- und Nutzenbeeinflussungen fallen
unter diesen Begriff. Die Beeintrichtigung des dsthetischen Empfindens
eines Passanten durch eine Fabrikmauer, die unentgeltliche Nutzung
einer geringen Grundwassermenge, die Erzeugung von Gesundheitsbe-
lastungen durch Umweltverschmutzung oder die Auslésung von Arbeits-
unfillen durch unsichere Fabrikationsanlagen erzeugen alle in sehr un-
terschiedlichem Ausmafl direkte Verdnderungen der Nutzen- oder Pro-
duktionsfunktionen anderer Wirtschaftssubjekte und erfiillen damit je-
weils die Merkmale des Begriffs. Ganz offensichtlich wire es jedoch nicht
sinnvoll, sie alle in die Erfolgsbetrachtung einzubeziehen.

Wegen dieser Begriffsdehnung, durch die prinzipiell alle méglichen (psychi-
schen, physischen, sozialen oder technischen) Entscheidungsinterdependenzen,
die nicht innerhalb des gegebenen Ordnungsrahmens geregelt sind, in die neo-
klassische Gleichgewichtsanalyse einbezogen werden kénnen, wird manchmal
Kritik an dem Konzept der externen Effekte geiibt. Kapp spricht wegen der
rein formalen, ohne empirische Korrespondenzregeln versehenen Eigenschaf-
ten des Begriffs von ,,,empty box‘ character®, ,cover-all concept“ und ,terms

. with no empirical content“?, Diese grundsitzlich auf jede Formaltheorie
zutreffende Kritik erscheint insofern verstdndlich, weil die Theorie keine in-
haltlichen Kriterien zur Bestimmung der relevanten externen Effekte anzuge-

ben vermag und darin auch nicht ihre Aufgabe sieht. Die Theorie der externen

Effekte liefert lediglich den formalen Rahmen zur systematischen Abbildung

und zum prinzipiellen Verstdndnis der Wirkungsweise auiermarktlicher Inter- .

dependenzen. Die empirische Interpretation des formalen Schemas iiberléBt
sie den Wertungen und Zwecken des jeweiligen Anwenders*°.

Eine derartige Ausgangssituation verursacht Schwierigkeiten fir die
Gestaltung der erweiterten Erfolgsanalyse: Alle externen Effekte lassen
sich zum einen nicht definieren, da ein inhaltliches Abgrenzungskrite-
rium fehlt, zum anderen wére ein solches Vorgehen aufgrund der zu er-
wartenden groBen Menge von Entscheidungsinterdependenzen auch un-

praktikabel. AuBlerdem wandelt sich die Menge aller externen Effekte

stdndig in Abhéngigkeit vom technischen Fortschritt, von den sozialen
Verhaltensweisen und vom okonomischen Aktivitdtsniveau‘!. Eine pro-

3 Vgl. Kapp (1972), S. 97, 98, dhnlich auch Kapp (1969), besonders S. 345 ff.

| 4 Vgl. auch insbesondere Thiemeyer (1968), S. 196 ff., der die Abhingigkeit
|der Extension des Kostenbegriffs von gesellschaftlichen Wertvorstellungen
betont.

41 Aus den genannten Griinden ist auch nicht, wie Heigl meint (vgl. oben Ab-
schnitt 12.), zu erwarten, dal mit zunehmender rechtlicher Normierung das

¢



2. Probleme der Bestimmung 155

blembezogene Auswahl muf3 deshalb auf Wertungen fuBlen, die prinzi- 47
piell angreifbar sind und intersubjektiv unterschiedlich interpretiert
werden. Nimmt man dabei einen gesamtgesellschaftlichen Standpunkt
ein, so diirften diese Wertungen anders ausfallen als bei einem unter-
nehmungsbezogenen Standpunkt.

Ausgehend von friiher angestellten Uberlegungen?? werden im folgenden
einige Anhaltspunkte zu einer unternehmungspolitisch (nicht primér
gesellschaftspolitisch) orientierten Auswahl von relevanten aus der Men-
ge aller externen Effekte diskutiert (wobei sich die Perspektiven natiir-
lich iiberschneiden): Die freiwilligen Komponenten einer umweltorien-
tierten Erfolgsanalyse sollten demnach dazu dienen, die Probleme, die
durch Riickwirkungen von externen Effekten mdglicherweise auf die
Unternehmung zukommen, frithzeitig zu erkennen, um sie gegebenen-
falls zu antizipieren oder um vorbereitet darauf zu reagieren. Externe
Effekte, die solche unternehmungsbezogenen Konsequenzen nicht ver-
muten lassen, kénnen in anderen Zusammenhingen gleichwohl sehr be-
deutsam sein; sie moégen auch durch staatlichen Zwang internalisiert
werden; aber ihr Auftreten beeinflufit vermutlich Unternehmungspoli-
tik und Unternehmungserfolg in keinem bemerkenswerten Ausmas.

Eine solche unternehmungszentrierte Auswahl vermag vielleicht.
wohlfahrts6konomisch oder idealtheoretisch nicht zu befriedigen. So-|
lange jedoch den Unternehmungen kein vollstédndiger, verbindlicher und; .
dauerhafter Katalog mit operationalisierten Auswahlkriterien vorliegt,! 2T
148t sich bei Zugrundelegung der realistisch erscheinenden ,sozialen
Motivation“ der Unternehmungsfiihrung?® keine andere Verfahrensweise /
diskutieren. Allerdings soll die unternehmungspolitische Betrachtungs-
weise des Problems im Sinne des Kriteriums ,,umfassende Bedarfsorien-
tierung” weit angelegt sein. Es handelt sich dabei — kostentheoretisch
gesprochen — um eine Priifung der Frage, ob die durch aulermarkt-
liche externe Entscheidungsfolgen beeintrichtigten Werte , Gliter” im
Sinne des wertmiBigen Kostenbegriffs darstellen, deren Verzehr auch
fiir die Unternehmung ein Problem bedeuten kann#.

Problem der Umweltrechnungslegung zu einer vernachlissigungsfihig kleinen
Dimension zusammenschrumpfen wird.

4 Vgl. Kap. I. 32,, 33.
43 Vgl. Kap. I. 23.

44 Vgl. Heinen/Picot (1974), S. 356 ff., wo das Problem aus dem Blickwinkel
der Theorie des betriebswirtschaftlichen Kostenbegriffs erortert wird. Im fol-
genden steht die organisationstheoretisch-sozialwissenschaftliche Betrach-
tungsweise dieser Frage im Vordergrund. Die Darstellung versucht dabei die
grundlegenden Zusammenhinge und Probleme sichtbar zu machen. Die sich
daran anschlieBenden bzw. sich damit iberschneidenden Fragen der konkreten
Messung und Bewertung von relevanten Effekten werden in Abschnitt 3.
behandelt.
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Als unternehmungspolitisch relevant miissen solche auflermarktlichen
externen Folgen der Unternehmungstitigkeit gelten, deren verhaltens-
bezogene, 6konomische oder politische Folgewirkungen im Umfeld der
Unternehmung die Zielerreichung der Unternehmung, die Stabilitdt des
politischen Systems?* der Unternehmung oder die Existenz der Organi-
sation ,,Unternehmung“ insgesamt erheblich beeintrdchtigen koénnen.
Dies zeigt sich dadurch, daB3 die externen Konsequenzen bei den Betroffe-
nen zu Verhaltensweisen fiihren, durch die sich das Unterstiitzungspo-
tential des politischen Systems der Unternehmung verringert oder die
hohe Forderungen an das System nach sich ziehen. Haufig diirfte sich die
unternehmungspolitische Relevanz erst auf dem Umweg der staatspoli-
tischen Relevanz der Effekte zeigen, liber die dann auf die Unterneh-
mung eingewirkt wird. Demnach sind in die Relevanziiberlegungen auch
die moglichen Arten und der Umfang des staatlichen Tétigwerdens mit
einzubeziehen. Zum Zeitpunkt der Unternehmungsentscheidung selbst
wird versucht, die moglichen externen Effekte zu prognostizieren und
auf ihre Relevanz zu untersuchen?®. Fiir Zwecke der ex post-Erfolgs-
beurteilung stellt sich das Problem in anderer Weise: Es ist zu iiberprii-
fen, ob alle bekanntgewordenen Effekte relevant und ob alle relevanten
Effekte bekannt geworden sind.

232. Relevanzbedingungen

Kann man davon ausgehen, dafl durch eine entsprechende Ausgestal-
tung und Anwendung der externen und internen Informationsgewin-
nungsinstrumente’ die auBlermarktlichen Effekte insgesamt bekannt
geworden sind, so stellt sich noch allein die Frage nach der Relevanzbe-
turteilung: Von welchen Bedingungen hingt es ab, ob aufgetretene ex-
terne Effekte unternehmungs- und erfolgspolitisch gegenwirtig bereits
relevant sind bzw. in Zukunft relevant werden?

Der politische Gesetzgeber beantwortet diese Frage unter Hinweis auf
die kostenmifBigen Konsequenzen eines Effekts fiir die Gesellschaft, d. h.
durch monetidre Bewertung der durch die Effekte bewirkten Verdnde-
rungen: Fiir ihn ,ist fiir die Anwendung des Verursacherprinzips nur
diejenige 6kologische Verdnderung relevant, die zu externen Kosten

45 Vgl. insbesondere W. Kirsch (1971), S. 121 ff.
4 Vgl. die Uberlegungen bei Picot (1975 a), S. 3 ff.

47 Fir die unternehmungsexterne Suche nach auBermarktlichen Entschei-
dungsfolgen stehen beispielsweise die Instrumente der Markt- und Meinungs-
forschung, die offiziellen Statistiken der Umweltbehdrden sowie unterneh-
mungsbezogene 6kologische Untersuchungen, fiir die unternehmungsinterns:
Informationssuche die Beauftragten fiir Arbeitssicherheit und Immissions-
schutz, der Betriebsrat, die Betriebsstatistik sowie innerbetriebliche Meinungs-
befragungen zur Verfligung. Vgl. auch die konzeptionellen Vorschlage in
Kapitel IV.
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fihrt oder fithren kann“4. Nach welchen Gesichtspunkten eine solche
Relevanzbeurteilung vorgenommen wird, ist nicht ndher erldutert. Es ist
jedoch anzunehmen, dafl der erwartete Druck der Betroffenen in Rich-
tung auf eine staatliche und/oder verursacherbezogene Regulierung der
entstandenen Nachteile dabei ein wichtiger Anhaltspunkt ist. Auf die Er-
wartungen der sozialen Umwelt wird auch die Unternehmungsfiihrung
ihre Relevanzbeurteilung abstellen. Linowes beschreibt dies treffend,
wenn auch wenig operational; fiir ihn sind solche Effekte zu berticksich-
tigen, ,which have been brought to the attention of management — items
that would improve the welfare of people, safety of the product and/or
conditions of the environment and that a reasonably prudent, modern,
socially conscious management would be expected to undertake — but
which this management chooses to ignore“#®. Fiir eine systematische Er-
folgsanalyse miiflte jedoch versucht werden, diese globalen Relevanzbe-
griffe weiter zu verfeinern.

Zunichst beeinflussen die aktuellen Bediirfnisse, auf die die verur-
sachte externe Entscheidungskonsequenz gegenwirtig oder in Zukunft
bei den Betroffenen trifft, das Ausmaf der Denk- und Handlungsrele-
vanz des Effekts. Je stirker eine auflermarktliche Entscheidungsfolge
aktuelle Bediirfnisse und zentrale Einstellungen beriihrt (férdert bzw.
beeintrichtigt), desto eher sind von den Betroffenen Verhaltensreaktio-
nen zu erwarten®, ,Wird der Betroffene ... von den externen Nachtei- ,'
len in so einem AusmaB geschidigt, daB er wiinscht, auf den Verursacher '
in Richtung einer Einschrinkung seiner Aktivitdten einzuwirken, so han-
delt es sich um relevante externe Nachteile, liegen die Auswirkungen
unter diesem Schwellenwert, so handelt es sich um irrelevante externe.
Nachteile’!.“ Die empfundene Beeintrachtigung iibersteigt also im Falle
relevanter Effekte die erwarteten Kosten fiir die Anstrengungen zur
Verminderung der Beeintridchtigung. Die Trennungslinie zwischen Re-:

levanz und Irrelevanz ist dabei flieBend und wandelt sich im Zeitablauf. =

Zu betonen ist, dal es dabei auf die wahrgenommene Bediirfnisbeein-
tréchtigung ankommt, nicht auf eine naturwissenschaftlich-6kologisch
objektivierbare Verdnderung. Einstellungen und aktuelle Motivation
sind wandelbar und je nach Erfahrung, Informationsstand, individueller
Selbstwahrnehmung und Situationsmerkmalen unterschiedlich ausge-
pragt.

Es kann durchaus sein, daB sich die Offentlichkeit aufgrund friiherer
Erfahrungen tiber sichtbare Emissionen (z. B. relativ harmlose dunkle

48 Das Verursacherprinzip (1973), S. 6.
® Linowes (1973), S. 38.

50 Vgl. zur Rolle und Wandelbarkeit von Einstellungen in der Umweltpolitik
sowie zu den Problemen ihrer Interpretation und Erfassung besonders White
(1966), Lowenthal (1966), Kates (1970); ferner Campbell (1972).

51 Knappe (1974), S. 20.
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Rauchwolken) mehr erregt, die jedoch weniger gesundheitsgefdhrdend.
sind als z. B. unsichtbare Gasemissionen. Die Wahrscheinlichkeit, da8 cie:
Information liber die tatsdchlich schidliche Emission bekannt wird und
ebenfalls Reaktionen hervorruft, ist allerdings grol. Wegen des Ein-
flusses der jeweiligen sozio-6konomischen Situation ist es auch schwier:g,
die Relevanz eines aufgetretenen externen Effekts vorauszubestimmen.
Das subjektive Bediirfnis nach einer sauberen Umwelt ist beispielsweise
fiir Mitglieder einkommensschwacher oder schlecht informierter Schich—
ten sowie in Zeiten wirtschaftlicher Depression weniger dringlich. Fir
materiell besser gestellte oder wohlinformierte Biirger sowie in wirt-
schaftlichen Bliitezeiten gewinnt es dagegen an Bedeutung. Externe Ef-
fekte, die die Produktionsgrundlagen der Industrie wesentlich zu beein-
triachtigen drohen (z. B. produktionsrelevante Verschlechterung der Was~
serversorgung durch rdumliche Konzentration der Investitionen), treffen
gesamtwirtschaftliche Bediirfnisse fundamentaler und 16sen eher politi-
sche Verhaltensreaktionen aus als z. B. die dsthetische Verénderung der
Landschaft durch eine Fabrikanlage. Sind aber zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens z. B. des zuletzt genannten Effekts kaum andere, dringender
erscheinende 6ffentliche Probleme zu bewailtigen, so kann auch die Frage
der Asthetik eines Industriebaus zu einem relevanten, d. h. Unterneh-
mung und 6ffentliche Institutionen beschiftigenden Problem werden.

Weiterhin lassen sich Interdepenzen zwischen der marktlichen Befrie-
digung von Bediirfnissen und der wahrgenommenen Relevanz von exter-
nen Effekten der zugehoérigen Marktprozesse aufzeigen: Erst z. B. durch
die intensive marktliche Befriedigung des Bediirfnisses nach Individual-
transport verstirkt sich die 6ffentliche Auseinandersetzung mit den ne-
! gativen Nebeneffekten der Nutzung von Automobilen, weil erst danach
hohere Bedlirfnisschichten erkannt und relevant werden kénnen. In die-
sem Zusammenhang miissen auch die Moglichkeiten der Beeinflussung
relevanter Einstellungen durch o6ffentliche oder private informations-
politische Instrumente erwdhnt werden.

AuBlerdem haben die zeitliche Reichweite der auBermarktlichen Kon-
sequenzen und die erwartete zeitliche Verteilung des Auftretens der po-
tentiell betroffenen Bediirfnisse Einflufl auf die Relevanz?®2. Ist die Wir-
kungsdauer des externen Effekts nur sehr kurz und punktuel], so ist eine
schnelle Verhaltensreaktion wenig wahrscheinlich. Werden fiir die Wir-
kungsdauer des Effekts (z. B. Zeit zum 6kologischen Abbau gesundheits-
beeintrichtigender Schadstoffemissionen oder Produktbestandteile) eine

52 Probleme des zeitlichen Horizonts der Betroffenen und des zeitlichen
Auftretens der Effekte haben allerdings in der Planung weitaus gréBeres Ge-
wicht, weil dort die Frage der Prognose und ex ante-Internalisierung von
eventuell erst in spdteren Generationen anfallenden Effekten zur Debatte steht,
wiahrend hier die tatsdchlich aufgetretenen externen Effekte zu beurteilen
sind, die aus zuriickliegenden Entscheidungen der Unternehmung stammen.
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Verbreitung der relevanten Informationen und eine Verstirkung des
UmweltbewuBtseins prognostiziert, so ist seine Relevanz héher einzu-
stufen. ;

Problematisch fiir die Gewinnung von Prognoseaussagen iiber die [, .
kiinftige Relevanz ist die Definition des Ausgangs- oder Normalzustan-/- -
des bzw. — in der Sprache der Entscheidungslogik — des ,relative
Nullpunkts®, der bei der Bemessung eines externen Effekts zugrundé
gelegt wird. Die Betroffenen durchlaufen Lernprozesse, welche zu einer
Gewohnung, verbunden mit einer Senkung ihres Anspruchsniveaus, oder
zu einer Intensivierung der wahrgenommenen (,faktisch unverminder-
ten“) Beeintrdchtigung, verbunden mit einer Erhéhung der Anspriiche,
fihren. AuBlermarktliche Beeintrachtigungen, die heute kaum registriert
werden, konnen morgen erhebliche Probleme aufwerfen (z. B. Beseiti-
gung von Baumbestinden im Innenstadtbereich durch private oder 6f-
fentliche Bauherren), und solche, die heute viel Arger verursachen, kénn-
ten sich morgen als praktisch gegenstandslos erweisen, weil die damit
verbundenen Schidigungen nicht eintreten bzw. als ertrédglich gelten
(z. B. Erwidrmung eines FluBlaufs um 2° Celsius durch Kiihlwasser). Die
Frage ist, welche Bezugsbasis der urteilenden betroffenen Individuen als
,normal“ zu betrachten ist. Da sich die Wertsysteme der Menschen, so-
weit sie z. B. die Definition und Bewertung der Natur, der Gesundheit
und der Rolle der eigenen Interessen im Verhéltnis zu irgendwelchen g‘_L,,?_/f
Gemeinschaftsinteressen angehen, wandeln, ,kénnen . .. negative Folge-
erscheinungen . . . nicht absolut und auch nicht abstrakt gesehen und be-
urteilt werden, sondern nur in Beziehung mit dem jeweiligen Anspruchs-
niveau der Betroffenen“%. Dies gilt fiir primér psychisch bedingte Ef-
fekte (z. B. ,Normalfreude“ an einer Landschaft) ebenso wie fiir primér
naturwissenschaftlich bedingte Nebeneffekte (z. B. ,Normalzustand“ des
Wassers)®.

Fir die Relevanz von externen Effekten ist weiterhin von Bedeutung, |
in welchem MaBe die Betroffenen in der Lage sind, sich im Umfeld der(
Unternehmung bzw. der staatlichen Willensbildung Gehér zu verschaf-
fen. Dies ist letztlich eine Frage der Macht, d. h. der Einwirkungsmag-
lichkeit eines Individuums oder einer Gruppe auf das spétere Verhalten | 3.7 ~
der Unternehmung. Organisierten und institutionalisierten Interessen-
gruppen wird es eher gelingen, sich zu artikulieren und durchzusetzen,
als den nicht organisierten verstreuten Interessen von Individuen und
informellen Gruppen. Organisierte Interessenvertretungen zeichnen sich

33 Heinemann(1974), S. 97, dhnlich Campbell (1972); vgl. auch Kap. IV. 212.

54 Vgl. auch Littmann (1974), S. 23 f.: , Eine ,Null-Marke‘ auf der Skala der
Gewasserverschmutzung, die den natilirlichen Zustand eines bestimmten
Flusses ohne Auftreten externer Effekte kennzeichnen soll, kann i. d. R. nicht
genau ermittelt werden; sie stellt eine Fiktion dar, die bestenfalls durch grobe
Schitzung der Eigenschaften unbelasteter natirlicher Gewésser festzulegen ist.“
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auBerdem aufgrund ihrer besseren Informationsgrundlagen durch eine
groBere Zukunftsorientierung aus®. Dies gilt gleichermafBien fiir die
Riickwirkungen externer Entscheidungsfolgen auf die Unternehmung
wie auf staatliche Instanzen. Demnach wire zu fragen, ob aktuelle Be-
diirfnisse, die durch externe Effekte betroffen werden, iiber eine wirk-
same organisatorische Reprisentanz® in der Offentlichkeit verfiigen.

Die Relevanzeinstufung externer Effekte ist also zusammenfassend

;‘ sowohl aus der Sicht der Verursacher und Politiker als auch besonders

aus der Perspektive der Betroffenen werturteilsabhingig sowie von
nicht zu unterschédtzender Dynamik. Beide Aspekte kénnen von der ,rei-
nen“ Theorie nicht erkannt werden, sondern lassen sich erst durch eine
sozialwissenschaftlich-realtheoretische Betrachtungsweise erschliefien.
Das Faktum der Dynamik bei der Einschidtzung auBermarktlicher Be-
ziehungen macht ihre systematische Einbeziehung in unternehmungspo-
litische Entscheidungen zu einem Problem besonderer Art. Trotz der
Unbestimmtheit und Allgemeinheit der angefiihrten Relevanzkriterien
ist eine derartige, vom Erfolgsstandpunkt einer Unternehmung ausge-
hende Bedeutungsanalyse einer vordergriindigen Einbeziehung aller
tagespolitisch interessant erscheinenden Themen — ein in der Sozial-
bilanzdiskussion haufiger anzutreffender Standpunkt — vorzuziehen.
Sie erlaubt eine Eingrenzung der verursachten aufermarktlichen Ent-
scheidungsinterdependenzen auf diejenigen Fille, die kurz- oder mittel-
fristig erfolgswirksam sein kénnen®’.

233. Relevanzhypothesen und Zurechenbarkeit

In welchem Ausmafl ein auftretendes auBermarktliches Ereignis tat-
séchlich unternehmungspolitisch relevant wird, 148t sich nur mit Un-
sicherheit bestimmen; das Wissen tiber das gegenwértige oder kiinftige
Eintreten der notwendigen Bedingungen (aktuelle Motivation, zeitliche
Verteilung, Macht) ist stets ungenau, und die Betroffenen reagieren in
vielen Fillen erst mit schwer prognostizierbarer zeitlicher Verzégerung.

i| Die Entscheidung iiber die Einstufung eines externen Effekts als unter-

nehmungspolitisch relevant oder irrelevant muf} also auf unsicheren,
hdufig wenig spezifischen Hypothesen aufbauen. Fiir jeden Effekt sind
Vermutungen lber die Wirkungsweise bei den verschiedenen Gruppen
von moglicherweise Betroffenen und tliber deren Reaktionsformen zu
bilden. Je nach Beurteilung dieser Hypothesen bestimmt sich der Infor-

5 Vgl. z. B. Scharpf (1971), S. 8 f.
56 Vgl. einige Bedingungen dafiir oben in Abschnitt 222.

57 Die 6konomische Bewertung dieser Erfolgswirksamkeit mii8te eigentlich
simultan erfolgen; sie wird jedoch der Ubersichtlichkeit halber in Abschnitt 3.
diskutiert.
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mationsgrad®® der Unternehmung uber die Relevanz der von ihr ver-
ursachten externen Effekte.

Der Informationsgrad bemiBt sich nach der (mit Hilfe von Wahrscheinlich-
keiten gemessenen) Plausibilitit der Hypothesen bei gegebenen Informations-
tatsachen. Volle Information dariiber, daB3 ein externer Effekt unternehmungs-
politisch relevant ist, soll bestehen, wenn nur die Hypothese iliber das Eintre-
ten der Relevanzbedingungen plausibel ist. Starke Information iiber die Rele-
vanz liegt vor, wenn die Hypothesen liber den Eintritt der Relevanzbedingun-
gen wahrscheinlicher sind als die iiber das Nichteintreten. Schwache Informa-
tion zeichnet sich durch eine dhnliche Plausibilitdt der verschiedenen Hypothe-
sen aus. Starke Information iiber die Irrelevanz besteht bei einem Uberwiegen
plausibler Hypothesen zum Nichteintritt der Relevanzbedingungen gegeniiber
den Relevanz-Hypothesen. Bei wvoller Information iiber die Irrelevanz ist
schlieBlich nur die Hypothese des Nichteintritts der Relevanzbedingungen plau-
sibel.

Kombiniert man die verschiedenen Informationsgrade tber die Rele-
vanz von externen Effekten mit den weiter oben beschriebenen Typen
der unternehmungsindividuellen Zurechenbarkeit externer Effekte, so
entsteht das in Abbildung 23 wiedergegebene Tableau. Darin wird als
zusitzliche Determinante der unternehmungsbezogenen Relevanz ex-
terner Entscheidungsfolgen der Grad der Eindeutigkeit, mit der sie einem
Verursacher zugerechnet werden koénnen, hinzugezogen. Es erscheint
plausibel, daB auBermarktliche Konsequenzen, die in der Offentlichkeit
die Bereitschaft zu Verhaltensreaktionen erzeugen, um so eher auf eine
Unternehmung zuriickwirken, je einfacher sie ihr zugerechnet werden
kénnen. Bei nicht exakt zurechenbaren Effekten (Fall der rationalen In-
determiniertheit) werden die Unternehmungen dagegen von der Offent-
lichkeit moglicherweise in eine Art Kollektivschuld genommen. Darau‘J{
koénnen sich zwar auch unternehmungsbezogene Reaktionen (z. B. von

seiten des Gesetzgebers) ergeben; doch sind diese mit groBerer zeitlicher T

Verzégerung zu erwarten als im Falle sicherer Zurechenbarkeit, der un-|
mittelbar zu einem reaktiven, 6konomisch relevanten Verhalten der be-|
troffenen Gruppe (z. B. Abwanderung oder Widerspruch von Kunden,
Lieferanten, Belegschaft®) fiihren kann.

Aus Abbildung 23 wird einmal mehr die Schwierigkeit deutlich, aus
der Menge aller moéglichen externen Entscheidungsfolgen diejenigen mit
Hilfe von nachpriifbaren Kriterien auszugliedern, die wichtig erscheinen.
Zu der Zurechnungsproblematik und der stets unsicheren Hypothesenbil-
dung tiber die Relevanz fiir den Unternehmungserfolg tritt nun noch die
Risikoeinstellung des unternehmerischen Entscheidungstréigers. Bei ho-
her Risikobereitschaft wird die Menge der als unternehmungs- und er-
folgspolitisch relevant geltenden Effekte relativ gering sein (z. B. schrig

58 Vgl. zu dem Begriff und seiner Verwendung im folgenden Gafgen (1974),
S. 131 ff.

5 Vgl. Hirschmann (1970).

11 Picot



Informationsgrad

Zu- tiber die Rele-
rech- vanz exter-
nungsfi- ner Fol-
higkeit der gen

externen Effekte
auf die Unternehmung

starke In-
formation

1. volle In- 2.
formation

lber den
Eintritt der Relevanzbedingungen

3. schwache In-
formation

4. starke In- 5.
formation

Nichteintritt d. Relevanzbedingungen

volle In-
formation

uber den

1. Sicherheit

2. Quasisicherheit

3. stochastische
Unsicherheit

4. rationale Inde-
terminiertheit

Il

Relevanzbereich bei hoher Risikobereitschaft gegeniiber den unternehmungsbezogenen Riickwirkungen
aus externen Entscheidungsfolgen
zusitzlicher Relevanzbereich bei mittlerer Risikobereitschaft gegeniiber den unternehmungsbezogenen
Riickwirkungen aus externen Entscheidungsfolgen

zusitzlicher Relevanzbereich bei geringer Risikobereitschaft gegeniiber den unternehmungsbezogenen
Rickwirkungen aus externen Entscheidungsfolgen

Abb. 23. Moglichkeiten der Abgrenzung unternchmungsrelevanter externer Entscheidungsfolgen in Abhingigkeit von ihrer
Zurechenbarkeit und vom Informationsgrad tiber ihre Rickwirkungen
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schraffierte Fldchen in Abbildung 23). Sie vergroBert sich jeweils bei
mittlerer (senkrecht schraffierte Fldache) und bei geringer Risikobereit-
schaft (waagrecht schraffierte Flache).

Die vorangegangenen Ausfithrungen zur Unternehmungspolitik haben
fiir die staatliche Politik in analoger Weise Gliltigkeit. Sie unterstreichen
den politischen, wertgeladenen Charakter des Problems der Handhabung
auflermarktlicher externer Effekte. Die idealtheoretische oder naturwis-
senschaftliche Analyse bzw. Demonstration des Nachweises von Ent-
scheidungsinterdependenzen ist dafiir eine notwendige Voraussetzung;
sie vermag jedoch keine Auskunft {iber die Dringlichkeit der Auseinan-
dersetzung mit externen Effekten zu geben. Hieriliber entscheiden viel-
mehr die stets ungenauen Erwartungen bzw. die Erfahrungen iiber die
Verhaltenswirksamkeit der externen Effekte im sozio-6konomischen
Kriftefeld.

Als Ergebnis der Relevanzbeurteilung 1d8t sich eine Einwirkungs-
matrix denken, die liber die Art und die Relevanz der aulermarktlichen
Entscheidungskonsequenzen einer Betrachtungsperiode unter Bertiick-
sichtigung der verschiedenen Gruppen von Betroffenen Auskunft gibt. In
Abbildung 24 ist das formale Schema einer solchen Matrix wiedergege-
ben®.

Betroffene
ex-
terne a b c d e m
Entschei-
dungsfolgen

[
|

- N /. -

+ = positiver Effekt / = negativer Effekt - = Indifferenz = rﬁ-’g{jnter

Abb. 24. Einwirkungsmatrix fir aulermarktlich vermittelte externe
Entscheidungskonsequenzen

60 Vzl. Picot (1975a), S. 9 £.; dhnlich Littmann (1974), S. 37.

11*
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3. Probleme der Erfassung von relevanten auflermarktlich
vermittelten externen Entscheidungskonsequenzen

Die bisherigen Ausfiihrungen bezogen sich gleichsam auf die unter-
nehmungspolitische Grundsatzanalyse der Beriicksichtigung auBermarkt-
licher Entscheidungskonsequenzen in der Erfolgsanalyse. Der folgende
Abschnitt widmet sich den wichtigsten Detailproblemen, die bei einer
konkret-rechnerischen Erweiterung der Erfolgsanalyse zu bewdéltigen
sind. Selbstverstdndlich bestehen zwischen den beiden Aspekten enge
Zusammenhinge.

Anders als die zuvor behandelten Problemkreise, die in der Literatur
tiber auBermarktliche Entscheidungsinterdependenzen kaum beachtet
werden, hat die Messung und Bewertung der ,normalen“ Entscheidungs-
konsequenzen, insbesondere der betriebswirtschaftlichen Kosten und
Leistungen!, aber auch der externen Effekte?, groBe Aufmerksamkeit
gefunden. Im folgenden ist deshalb auf diejenigen Problemaspekte der
Themenstellung einzugehen, die in der Literatur bisher wenig Aufmerk-
samkeit gefunden haben.

In naheliegender Analogie zur Vorgehensweise der betriebswirtschaft-
lichen Kostentheorie (bei Zugrundelegung des wertméBigen Kostenbe-
griffs) wird im folgenden zunichst kurz die MeB3problematik der Men-
genkomponente, d. h. der auBermarktlichen externen Effekte im eigent-
lichen Sinne, diskutiert (31.). AnschlieBend werden Fragen der Bewer-
tung der zuvor mengenmiBig ermittelten Effekte (Uberfithrung in sozia-
le Kosten) erortert (32.). Beide Teilprobleme beeinflussen die Gestal-
tungsmoglichkeiten einer erweiterten Erfolgsbetrachtung.

( Messung und Bewertung sind nicht so deutlich voneinander zu tren-
nen, wie dies die folgende Gliederung unterstellt und die Theorie nahe-
! legt3 MeBsubjekt, MeBmethode, MeBprozel sowie die Vorauswahl der

MeBob]ekte 1mpllzlei'en hdufig Wertungen, die auch den eigentlichen
| Akt der Bewertung mitbeeinflussen?. Die Trennung erfolgt, um die prak-
' tischen Teilprobleme der Erfassung deutlich zu machen. Aulerdem sol-
‘;len die Moglichkeiten und Alternativen einer monetdren Bewertung
‘auBermarktlicher Entscheidungskonsequenzen zusammenhingend dis-
‘kutiert werden.

1 Vgl. insbesondere Adam (1970), Engels (1962), Gafgen (1974), 7. Kapitel,
Hasenack (1970), Heinen (1974 a), S. 48 ff. und 309 ff., Kloidt (1964), Mattessich
(1970), Szyperski (1962).

2 Vgl. z. B. Bohm/Kneese (1971), Teil III, Conn (1972), Freeman et al. (1973),
Heinen/Picot (1974), S. 356 ff., Jager (1974), S. 164 ff., Knetsch/Davis (1966),
Littmann (1974), S. 21 ff., Reichardt (1970 a), Siebert (1973), S. 102 ff., Materia-
lienband (1971).

3 Vgl. Kloidt (1964), S. 302.

4 Vgl. zu diesen Problemen z.B. Szyperski (1962), S. 116 ff.,, Marr (1974),
S. 247 ff., Picot (1975 b), S. 219 ff. und 245 £f.
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31. MeBmaoglichkeiten der Mengenkomponente

311. Uberblick iiber mégliche Mefobjekte

Die Untersuchung des Relevanzproblems hat die betriebswirtschaftlich
wichtige Frage bereits beleuchtet, ob es sich bei externen Beeintrachti-
gungen liberhaupt um eine Mengenkomponente im Sinne des betriebs-
wirtschaftlichen Kostenbegriffs handelt (Gutscharakter, Verzehrskrite~
rium, Leistungsbezogenheit)’. Es wurden die Bedingungen aufgezeigt,
unter denen die Unternehmung als ,eigentlicher* Verursacher von Bela-
stungen gilt und unter denen die Erzeugung negativer externer Entschei-
dungsfolgen das Potential an positiv-unterstiitzender oder indifferent-
duldender Einstellung gegeniiber der Unternehmung vermindern oder
vollig verbrauchen kann. Das von den verschiedenen Gruppen in der
Unternehmungsumwelt zur Verfiigung gestellte Unterstiitzungspotential
ist eine notwendige Voraussetzung fir den erfolgreichen Fortbestand der
Unternehmungsorganisation. Die Relevanz einer auBermarktlichen ex-&
ternen Entscheidungskonsequenz zeigt demnach den leistungsbedingten
Verzehr eines knappen, d. h. nicht beliebig verfiigbaren Gutes an®. ,,Ohne
die Fahigkeit, die relevante Unterstiitzung zu sichern, kann kein politi-
sches System funktionsfdhig bleiben.“ Das politische System der Unter-
nehmung mufl deshalb bestrebt sein, ,seine Entscheidungen auf einen
Konsens mit denjenigen zu griunden, von deren Unterstiitzung das Sy-
stem abhéngt“?. Da relevante auflermarktliche Entscheidungskonsequen-
zen sowohl die Unterstiitzungsbereitschaft als auch die Konsensfihigkeit
der Organisation beeintrichtigen und der notwendige Konsens mit der
Umuwelt nicht beliebig durch die Unternehmung erzwungen werden
kann8, werden durch solche Nebeneffekte mehr oder weniger gewichtige
leistungsbezogene Verzehrsvorginge von knappen Giitern eingeleitet‘
iiber die die Entscheidungstrdger maoglichst konkret zu informieren sind.
Eine solche Information setzt die Messung der Verzehrsarten voraus.

»Unter Messen soll ... die Zuordnung von Zahlen zu Objekten oder
Ereignissen gemifl Regeln verstanden werden®.“ Im vorliegenden Zu-
sammenhang sind als Meflobjekte die unternehmungspolitisch relevan-
ten Beeintrdichtigungen der Produktions- oder Nutzensituation von Un-
ternehmungen, privaten und Offentlichen Haushalten anzusehen, die
durch aufermarktliche Konsequenzen der Entscheidungen einer Unter-

5 Vgl. auch Heinen (1974 a), S. 58 ff., Heinen/Picot (1974), S. 356 ff.

8 Zur Frage des Gutscharakters von Verhaltenspotentialen aus einzelwirt-
schaftlicher Sicht vgl. besonders Marr (1974), S. 16 ff.

7 W. Kirsch (1973), S. 27, 28.

8 ,Konsens und Zwang sind beides ,knappe Ressourcen‘ des politischen
Systems.“ Luhmann (1969), S. 28.

® Szyperski (1962), S. 56.
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nehmung entstehen. Es ist sehr schwierig, dieses weite Feld moglicher Be-
eintréchtigungen zu systematisieren und die einzelnen Schadenskatego-
rien so zu definieren, dafl jeweils Aussagen liber ihre MeBmdglichkeiten
gemacht werden kénnen. (Dieser Aspekt wurde bei der Behandlung der
Bestimmungsprobleme [2.] ausgeklammert.)

An dieser Stelle eine konkrete Systematisierung und jeweilige inhalt-
liche Bestimmung aller Beeintréchtigungskategorien zu entwerfen, ist
nicht méglich. Ganz abgesehen davon, daB sich z. B. selbst in der kaum
noch iiberschaubaren Flut von Literatur zu Problemen der Umweltbe-
lastung Ansidtze zu einer umfassenden, im Hinblick auf systematische
Messungen und Entscheidungsrelevanz spezifizierten Gliederung nicht fin-
den (hochstens in Ansédtzen fur Teilbereiche), liberstiege ein solches in-
terdisziplinédres Problem auch bei weitem die Méglichkeiten eines Einzel-
wissenschaftlers!®. AuBerdem hingt eine unternehmungsbezogene Ge-
staltung sehr stark vom jeweiligen Einzelfall ab. Die Abbildungen 25
und 26 geben einen beispielhaften, aber keineswegs vollstindigen Uber-
blick iiber die Vielzahl mdéglicher Kategorien negativer, auflermarktlich
vermittelter externer Entscheidungsfolgen. Fir jeden dieser Effekte
wiren, soweit er als relevant angesehen wird, die MeBmdglichkeiten zu
erdrtern und MeBregeln festzulegen.

Die Gliederung der Abbildung 25!! zdhlt in den Kategorien 1. bis 3.
direkte, von der Unternehmung auf andere Wirtschaftssubjekte ausge-
hende auBlermarktliche Beeintrichtigungen auf. In der 4. Kategorie sind
die wichtigsten Belastungen der natiirlichen Umwelt gruppiert, die wie-
derum auf die Situation einer oder mehrerer der zuvor genannten Grup-
pen negativ einwirken kénnen. Da sich die Belastungen der natiirlichen
Umwelt meist vermittelt und auf mehrere Gruppen von Wirtschaftssub-
jekten zugleich auswirken und heute eine so groBe Bedeutung haben,
sind sie gleichsam als Beeintrichtigungen einer besonderen Interessen-
gruppe ausgewiesen. Dabei mufl man sich jedoch dariiber klar sein, da3
sie nicht fiir sich selbst, sondern stets nur iiber die von Wirtschaftssub-
jekten wahrgenommene Beeintrdchtigung zu negativen externen Ent-
scheidungsfolgen und politisch relevant werden kénnen. Die Trennschér-
fe zwischen den vier Kategorien und innerhalb derselben ist nicht durch-

' gehend; so sind z. B. innerbetriebliche Luftverunreinigungen oder Lirm-
entfaltungen zugleich Verschmutzungen bzw. Inanspruchnahmen der
- natiirlichen Umwelt.

10 Vgl. zu den damit zusammenhidngenden Problemen z.B. die Diskussion
um das Umweltinformationssystem UMPLIS: Das Informationssystem (1973),
Gilinther (1973), Kunz/Rittel (1973), Zimmermann (1973); ferner Deininger
(1974) sowie die Hinweise bei Littmann (1974), S. 26 ff.

11 Teilweise in Anlehnung an Langhammer (1974), ferner an die im Materia-
lienband (1971) angefiihrten Schadigungen.



Abb. 25. Uberblick liber negative auBermarktlich vermittelte externe Effekte, die von einer
Unternehmung ausgehen und als MeBobjekte auftreten kénnen

2. auf andere Un-

1. auf private Haushalte ternehmungen 3

11. innerbetrieblich 12. auflerbetrieblich 21. Vermehrung , 31.
Arbeitskrafte)a) ; des Inputs durch
( . a1, produktions- Umuweltbelastun-
111. physische bedingt gen (vgl. 4. _
Belastungen — Larm - ®
— Berufskrankhei- — Erschiitterung 22. konkurrierende
ten — Verunstaltung Nutzung von .
— Arbeitsunfille der Landschaft knappen (er- _
— Arbeitslarm — Umweltbelastun- schopfbaren) _
— Arbeitstempera- gen (vgl. 4.) Gratisgiitern
tur . b
— Luftverunreini- 22 %ggc_iu";teggﬁzg)) 32
gung — Gesundheits-
— Bewegungsarmut schiden
— Schicht- und — Beeinflussung
Nachtarbeit durch Werbung .
112. psychische — Umweltbelastun- —
Belastungen gen (vgl. 4.) _
— Monotonie
— Maschinen-
abhingigkeit
— Spezialisierungs- _
folgen
— Stref3 .

a) Soweit nicht ,entgolten* bzw. entschadigungspflichtig!2.

b) Soweit aufgrund von verschiedenen, aber prinzipiell méglichen
Qualititstkontrollen, Sicherheitsvorkehrungen, Produktiande-
rungen, Produktinformationen usw. entstanden.

¢) Soweit nicht durch Gebiihren oder sonstige Abgaben entgolten
und nur soweit sie als Konsequenzen einzelwirtschaftlicher
Entscheidungen anzusehen sind?3.

d) Soweit eine akzeptierbare Definition von ,Raubbau* gelingt!s.
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Umweltbelastungen nach Hauptschadensverursachern?!)
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Belastung in Millionen
der Umwelt A c D E F G H 1 J K L M t/m3
1. in der Luft g
L R 10t
1.1 CO x 90 121
12 C H X 35 50 x o
1350 5 a5 25 «—5—> 2 4t
2 5t
45 45 2t
1.4 NO inel. 1.4/J 10 S B> 3t
1.5 Staube X b3 b x X x ; :
. x x x x x x
1.
6 Sonstige Stoffe (Fluor) (Fluor) (Fluor) (Chlor)
2. in Binnengewassern
2.1 Haushalts- 90 3.940 m3
abwasser x X 4.430 m3
2.2 Industrieabw. 3.000 m?
(0. Kithlwasser) 26 7 42 25 3.400 m3
T 23 mineralolhaltige . , 2.4
Riickstande 4 3 2 ! 54 3 4 Y 14 ¢ 30t
2.4 Abwirme X x?
I
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3. durch direkt i. Meer
abgelassene Stoffe x x
4. durch feste Abfille
4.1 Hausmiillartiger 0 18¢
Abfall x * 8 x 24t
. x 18 m3
4.2 Klarschlamm x x x iberwieg, 25 m3
0,7t
4.3 Schrott x x 10t
. 0,30t
4.4 Altreifen 90 0,33t
5)
i 3) ) 2,0t
4.5 Sondermiill x x x x x 2,59
N
. x x
4.6 Inertmaterial (Abraum) (Schutt) 25t
5. durch Biozide und X x 7‘0,(20 t , ! N,I:O t
Umweltchemikalien (Pestizide) (Blei) | (Streusalz)
6. durch Larm X X X x x x X X b3
7. durch radioaktive
Stoffe x
8. durch Landschafts-
verdanderungen x x X

1) Die Zahlen im inneren Teil der Tabelle sind Prozentangaben zu den Zeilensummen
2) Die obere Zahl gilt fir 1970, die untere fiir 1975

3) Tierkadaver (1970: 100 000 t)

4) Schlachtabfiile (1970: 900 000 t)

5) ohne Tierkadaver und Schlachtabfalle

Abb. 26. Umweltbelastung nach Hauptverursachern
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Die Matrix der Abbildung 2615 stellt die Umweltbelastung in einer an-
deren Klassifikation den hauptverursachenden Industriezweigen gegen-
liber und nennt einige empirische Mengendaten.

Die beiden Tabellen verdeutlichen die Komplexitdt des Problems der
Gliederung und Definition der zahlreichen heterogenen MefBobjekte. Die
vollstdndige Detailanalyse dieser und &hnlicher Effekte unter dem Ge-
sichtspunkt der Messung miiite Moglichkeiten und Rahmen dieser Ar-
beit sprengen. Stattdessen soll beispielhaft auf einige Grundprobleme
aufmerksam gemacht werden, die flir die mengenmiBige Erfassung au-
Bermarktlicher Entscheidungskonsequenzen fiir Erfolgsiiberlegungen
typisch zu sein scheinen.

312. Besondere Probleme der Erhebungsschritte

Der wissenschaftliche Vorgang der Gewinnung empirischer Informa-
sonderheiten der Erhebung von externen Effekten gekennzeichnet wer-
den kdnnen (vgl. Abbildung 27)16,

Schritt 1, die globale theoretische Kennzeichnung der interessierenden
PTl_éiﬁBTngl—e, wurde bereits mit der Auswahl und der Systematisierung
der relevanten auBermarktlichen Entscheidungskonsequenzen ausfiihr-
lich diskutiert. Neue Probleme wirft Schritt 2 auf. Die Operationalisie-
rung durch Bildung von Indikatoren ist notwendig, weil der theoretische
Begriff (z. B. Larmbelidstigung, Landschaftsverdnderung, Ressourcenver-
brauch) in der Regel keine unmittelbaren empirischen Entsprechungen

12 Vgl. dazu Valentin et al. (1971), besonders S. 173 ff.; zur Frage, ob arbeits-
bedingte Gesundheitsbelastungen bereits im Lohn vergiitet sind z. B. J. Werner
(1967), S. 108 £f. (bejahend), Giilden (1972), S. 128 ff. (verneinend) sowie Valentin
et al. (1971), S. 12 ff. Ohne diese Frage, die nur im Einzelfall zu beantworten ist
und zu den grundsitzlichen Problemen der Lohngerechtigkeit tiberleitet, hier
weiter zu verfolgen, ist jedoch die Bedeutung gesundheitlicher Schiadigungen
flir die Unterstiitzungsbereitschaft der Belegschaft offenbar. Zum generellen
Problem der Trennbarkeit interner und externer Konsequenzen vgl. Kap. IV.
121.

13 Dieses Problem ist besonders schwer zu lésen, weil sich hier die Ver-
ursacher- und die Zurechnungsproblematik in vielen Fillen nicht fiir einzelne

. Unternehmungen bewéltigen lassen. Deshalb wird ihr Charakter als negativer
- externer Effekt haufig verneint, vgl. z. B. U. Michalski (1965), S. 122 ff., J. Wer-

ner (1967), S. 111 £, anderer Meinung z. B. Lauschmann (1959), S. 213, Borchardt,
(1965), S. 1.

14 Vgl. zu dem Problem der Bestimmung eines ,sinnvollen“ Zukunftshori-
zonts, einer sozialen Zeitprédferenz sowie der moglichen Rolle des Marktes vor
allem Oettle (1972), S. 201, Solow (1974), Frey/Schwddiauer (1971), Hotelling
(1931), Basler (1972).

15 Materialienband (1971), S. 607.

16 Vgl. dazu etwa Mayntz et al. (1971), S. 18 ff. und 33 ff., R. Werner (1974),
S. 192 ff.
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aufweist. Die Art der Losung des Operationalisierungsproblems be-
stimmt letztlich die Giiltigkeit (Validitdt) des gesamten Erhebungspro-
zesses.

In den Anmerkungen zu Abbildung 25 sind einige besonders ins Auge
fallende Operationalisierungsprobleme bestimmter Arten von externen
Effekten erldutert. Dabei geht es hauptsichlich um die Abgrenzung von
internen und externen Effekten: Was kann als nicht entgoltene Inan-
spruchnahme von Produktionsfaktoren und damit als Externalisierung
von Belastungen gelten? Ahnliche Fragen ergeben sich fiir die Operatio-
nalisierung von Schédigungen der natiirlichen Umwelt durch Abfallbe-
seitigung, fiir die Definition von Gesundheitsschddigung usw.1".

Durch die wertabhéngige Operationalisierung eines ,Normalzustan-
des“ als VergleichsmafBistab werden in vielen Fillen zugleich die Mef3vor-
schriften (Schritt 3) fiir die entsprechende Beeintréchtigungsart festge-

_lggg_Dles gilt insbesondere fiir technisch-physikalisch operationalisierte
Belastungsformen!8. Fiir andere Belastungstypen ist der Ubergang zur
Messung (Schritt 3) noch gesondert zu vollziehen. Die Art der Uberset-
zung von O\mfé’fionalisierungsindikatoren in MeBkonzepte bestimmt
letztlich die Zuwverldssigkeit (Reliabilitdt) des gesamten Erhebungspro-
. zesses.

Wird durch die Operationalisierung z. B. festgelegt, dafl der Verbrauch einer
nicht regenerierbaren Ressource als Verhiltniszahl zwischen den bekannten
Reserven und dem bisherigen Verbrauch aufgefat wird, so miissen fiir die
Messung Methoden der Reservenbestimmung und der Erhebung des Ver-
brauchs gefunden werden, um die Operationalisierungsvorschrift zu erfiillen.
Ahnlich wire es im Falle der Beeinflussung des Konsumenten durch die Kom-
munikationspolitik der Unternehmung. Operationalisiert man z. B. den exter-
nen Effekt ,Beeinflussung des Konsumenten“ als Differenz zwischen wahrge-
nommenem Inhalt der verschiedenen produktbezogenen Werbebotschaften und
den tatsédchlichen Produkteigenschaften, so miissen zur empirischen Feststel-
lung zunidchst Erhebungsverfahren, z. B. inhaltsanalytische Methden der com-
mon-sense-ErschlieBung des Werbeinhalts, und Priifverfahren zur Bestim-
mung der Produkteigenschaften, z. B. technische Warenpriifungen in Test-
instituten, gefunden werden.

Die Beispiele weisen bereits auf die Interdependenzen zwischen den
einzelnen Schritten des Erhebungsprozesses und auf die verfiigbaren

17 Vgl. auch Kap. IV. 121. und oben Abschnitt 212.

18 ygl. z. B. die auf der Basis von § 16 Gewerbeordnung erlassenen Verord-
nungen, etwa die Technische Anleitung zur Reinhaltung der Luft, ferner die
bereits verfiigten bzw. noch zu erlassenden Belastungsbegriffe, Operationali-

 sierungen und MeBvorschriften im Gefolge des BImSchG vom 15. 3. 1974. Zu

| beachten ist, daB diese Operationalisierungen in der Regel eine allgemein

. anerkannte Merorschnft simultan mitliefern (es besteht unter Naturwissen-
. schaftlern kein besonderer Dissens etwa liber das Feststellungsverfahren des
i Kohlenmonoxydgehalts der Luft); Meinungsverschiedenheiten kénnen sich
jedoch bei der Bestimmung der Operationalisierung selbst (Katalog notwen-
digerweise zu messender Eigenschaften) ergeben. Vgl. auch die Hinweise bei
Littmann (1974), S. 26 ff.
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Freiheitsgrade hin. Die Operationalisierung kann die MeBvorschrift
mitliefern; umgekehrt kann aber auch die Wahl des MeBverfahrens und
des MeBniveaus die Aussagefihigkeit der Operationalisierung erheblich
beeinflussen.

Fiir Zwecke der Erfolgsbeurteilung besteht ein Interesse an einer
moglichst kardinalen Erfassung der Mengenkomponenten; denn nur da-
durch lassen sich zeitlich horizontale und zeitlich vertikale Vergleichs-
operationen fiir einen Effekt auf mengenméBiger Basis befriedigend
durchfiihren. Fir zahlreiche naturwissenschaftlich-technisch definierte
auBermarktliche Entscheidungsfolgen erscheint eine solche Messung
moglich. Wegen des stets subjektiven, wahrnehmungsabhingigen Cha-
rakters auflermarktlicher Ereignisse beruht jedoch eine Ausrichtung der
Erhebung an gleichsam objektiven, naturwissenschaftlich-technischen,
indirekten Mefgroflen, die in der fachlichen und 6ffentlichen Diskussion
eine bedeutende Rolle spielen?!?, auf verschiedenen Prdmissen:

(1) Es muf3 ein empirischer Zusammenhang zwischen den Ausprédgungen der
naturwissenschaftlich-technischen Operationalisierungsdimensionen (z. B.
Schadstoffemissionsmengen) und der wahrgenommenen Beeintrichtigung
der Betroffenen bestehen (Problem der Giiltigkeit). Dies wird man aufgrund
zahlreicher Forschungsergebnisse, etwa zu den gesundheitlichen Folgen
der Umweltbelastungen in vielen Bereichen bejahen kénnen?°. Allerdings
ist die Konkretisierung eines solchen Zusammenhangs, etwa in Form einer
Schadensfunktion, die die Abhédngigkeit zwischen der Abgabe einer Schad-
stoffmenge und der Entstehung eines gesundheitlichen, 6kologischen, 6ko-
nomischen und psychischen Schadens quantitativ aufzeigt, nur selten mog-
lich, da die Randbedingungen fiir die Postulierung eines strengen funktio-
nalen Zusammenhangs nur schwer zu formulieren und empirisch nicht im-
mer zu identifizieren sind?!.

Ldpt sich ein derartiger Zusammenhang nicht in plausibler Weise postulie-'
ren, so wird eine noch so zahlenfreudige kardinale Erfassung aller maogli-
chen ,objektiven Entscheidungskonsequenzen keine Aussagekraft besit-
zen??, Unvollkommenes Wissen, unterschiedliche zeitliche und sachliche
Praferenzstrukturen sowie die Wandelbarkeit von Umweltwahrnehmun-
gen? hinsichtlich der oft komplizierten, von einzelnen kaum nachvollzieh-

19 Vgl. z. B. Miiller-Wenk (1974), S. 276 ff., Ziehm (1974), S. 1490 f., ferner die
bei Heigl (1974), S. 2265, vorgestellten Vorschlige sowie die 6ffentliche Umwelt-
diskussion, die sich fast ausschlieBlich auf naturwissenschaftlich-technische
Daten stlitzt.

20 Vgl. z. B. die Zusammenstellungen bei Moll (1973), Materialienband (1971),
Deutsche Forschungsgemeinschaft (1971).

2t Vgl. zur Problematik der Ermittlung von Schadensfunktionen im 6kolo-
gischen Bereich besonders Russell/Spofford (1972), S. 151 ff.,, Siebert (1973),
S. 51 ff.

22 Weil z. B. Schadstoffemissionsmengen nicht die auBermarktliche Konse-
quenz (im Sinne eines externen Effekts) einer Entscheidung sind, sondern als
Eigenschaften einer Alternative nur ein mdéglicher Indikator bestimmter Kon-
sequenzen, wurde oben (Abschnitt 212.) in diesem Zusammenhang von ,,Pseudo-
konsequenzen* gesprochen.

23 Zum Problem von Einstellungen und Wahrnehmungen als intermedisren
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i

baren Wirkungsweisen von Verdnderungen im Bereich der Natur auf die
gegenwiirtige und kiinftige gesundheitliche, psychische und Skonomische
Situation der Menschen (z. B. Nahrungsmittelketten, Ressourcenreserven)
bewirken, daf3 ein solches ,objektives* Vorgehen auch Scheinzusammen-
hinge bzw. die Nichtbeachtung relevanter Zusammenhinge im BewuBtsein
der Betroffenen hervorbringen kann. Die Bedeutung und Verantwortung
wissenschaftlicher Informationen wird hier offenbar. Der Betriebswirt mu3
sich auf die Ergebnisse anderer Disziplinen bei der erfolgsbezogenen Erfas-
sung der auBermarklichen Entscheidungskonsequenzen verlassen kénnen.

(2) Die verfiigbaren MefBverfahren miissen die Dimensionen auch tatsdchlich
erfassen kénnen (Problem der Zuverldssigkeit). Das erscheint fiir verschie-
dene Verfahren der Erhebung von Emissionen in Luft und Wasser, fiir Ab-
fallablagerungen und Larmentwicklung gewaihrleistet. Fiir andere Pro-
blemstellungen, z. B. Reservenschitzungen, Bestimmung von Verbrauchs-
raten, StreBermittlung u. .24, sind Zuverlidssigkeit und intersubjektive Ak-
zeptanz der Verfahren keineswegs so hoch, wie das spitere kardinale Mef3-
ergebnis es manchmal erscheinen 148t.

(3) Es miissen gute Griinde dafiir existieren, daf3 die objektiven naturwissen-
schaftlich-technischen Ersatzmafistdbe giiltiger und zuverldssiger sind als
die Operationalisierung und Erhebung einer Beeintrdchtigungsart durch
unmittelbare Erfassung der subjektiven Wahrnehmung bei dem Betroffe-
nen selbst. Als solche Griinde konnen in vielen Fillen gelten:

— Die Betroffenen bzw. deren Repridsentanten haben sich, z. B. im Rah-
men eines Gesetzgebungs- oder Verordnungsverfahrens, auf einen
gleichsam objektiven, naturwissenschaftlichen MaBstab fiir ihre Inter-
essen geeinigt.

— Es kann sich um langfristige Effekte handeln, die von der situations-
abhédngigen, kurzfristig orientierten Beurteilung der Betroffenen nicht
voll erfait werden kénnen.

— Die Betroffenen sind nicht willens oder in der Lage, z. B. die 6kologischen
Ursachen ihrer Nutzenbeeintrichtigung zu artikulieren oder zu erkennen
bzw. zwischen unternehmungsabhingigen externen Effekten und sonsti-
gen Einfllissen zu unterscheiden.

— Die Methoden der Erhebung und Aggregierung von individuellen Wahr-
nehmungen zu einem externen Effekt werden als weniger valide und
reliabel angesehen als die indirekten ,,objektiven“ Verfahren.

Konnen solche Griinde nicht angefiihrt werden?, so diirfte der unmitte:-
bare Zugang bei den Betroffenen die bessere, theorienihere MeBtstrategie
bilden. Dieses Vorgehen zeigt auch die enge Verbindung zwischen Menger.-
und Wertkomponente: Erhoben wird (z. B. durch Befragung) die subjektive
Bewertung einer wahrgenommenen Beeintriachtigung?®, die sich in einer

Variablen zwischen 6kologischer Verdnderung und ihrem Niederschlag im ind:-
viduellen BewuBtsein und Verhalten vgl. vor allem Kates (1970), White (196€),
Lowenthal (1966), Reichardt (1970 a), S. 664 £.

24 Vgl. z. B. Wallace/Homan (1965), Staudt (1974), Basler (1972), Valentin et &l.
(1971), Reichardt (1970 a).

25 Bei der Abwigung, ob die Griinde vorliegen, miissen zwangsldufig wieder
Werturteile einflieBen.

26 Vgl. auch Kap. IV. 212.
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(Un-)Zufriedenheitsaussage, gemessen mit Hilfe einer Ordinal- oder Inter-
vallskala, ausdriickt. Diese subjektive Bewertung des Betroffenen muB al-
lerdings mit der spiteren unternehmungspolitischen Bewertung nicht iiber-
einstimmen.

In welchem AusmaB z. B. die Art der Arbeitsorganisation zu Beeintrach-
tigungen der Belegschaftsmitglieder fiihrt, 148t sich durch Formulierung
und Erhebung subjektiver Indikatoren (Einstellungen) wahrscheinlich friih-
zeitiger, giiltiger, zuverlidssiger und informativer bestimmen?’ als etwa
durch objektive ErsatzmaBstibe (wie AusschufB3, Fluktuation). Ahnliches gilt
fiir die Fragen der Produktqualitdt, kommunikativen Beeinflussung, psy-
chosomatischen Gesundheitsfolgen usw. Die Verwendung derartiger MefB3-
ansitze und ihre verfahrenstechnische Umsetzung erlauben allerdings nicht
immer kardinale Messungen mit absolutem Nullpunkt, hdufig auch kaum
intervallskalierte Mafle, sondern in vielen Fillen ordinale oder nominale
Messungen. Durch diese ,,Verringerung“ des Mefniveaus treten die bekann-
ten Probleme der Vergleichbarkeit und rechentechnischen Verwertbarkeit
der Messungen fiir einzelne Effekte sowie der Konsistenz der MefBskalen
(z. B. Frage der Transitivitdat) auf. Aulerdem gehen bei dieser Art der Mes-
sung die Trennung zwischen internen und externen Entscheidungskonse-
quenzen und deren separate Bewertung vielfach wieder unter?s,

Mit der Diskussion der drei ersten Schritte des Erhebungsprozesses
sind die schwierigsten Probleme einer Messung der Mengenkomponente
aufgezeigt?”. Aus der Losung dieser Probleme entstehen die Daten

(Schritt 4 in Abbildung 27), die fiir die Zwecke der Erfolgsanalyse stati-
stisch aufbereitet werden. Die Moglichkeiten dazu werden wiederum vom
gewdhlten MeBniveau mitbestimmt. Statistische Mefzahlen wie kumu-
lierte Werte, DurchschnittsgroBen, StreuungsmalBe usw. werden berech-
net, um die Struktur des Datenmaterials sichtbar zu machen (Schritt 5)
Dies gilt besonders fiir einen im Betrachtungszeitraum héufig oder kon-
tinuierlich auftretenden Effekt. Die KenngréBen konnen dann in einem
letzten Schritt in ein Modell eingehen, mit dessen Hilfe die empirische
Messung zu dem theoretischen Begriff (Schritt 1), zu fritheren Messungen
oder zu andersartigen Daten in Beziehung gebracht und zugleich inter-
pretiert wird (Schritt 6). Fiir derartige mengenorientierte Modelle lassen
sich einige Beispiele anfiihren.

So hat z.B. Commoner durch Erweiterung einer Identitdtsgleichung ein

einfaches Modell zur Umweltbelastung entwickelt, das als 'menge_norientierté >

Anregungsinformation dienen kann. Die aktuelle Umweltbelastung (UB), die
der Produktverbrauch in einer Periode auslost, 148t sich beschreiben als Pro-
dukt aus Pro-Kopf-Verbrauch des Produkts (Produktmenge P dividiert durch
Bevdlkerungszahl B) und der Umweltbelastung pro Produkteinheit (Bela-

27 Vgl. dazu die umfassenden theoretischen und methodischen Uberlegungen
bei Marr (1974).

28 Zur Notwendigkeit eines derartigen Vorgehens und zu ersten konzep-
tionellen Grundlagen vgl. Kapitel IV.

2 Die wirtschaftlichen Probleme, die die eine oder andere MefSmethode auf-
wer:en kann, sind dabei nicht mitdiskutiert.
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stungsmenge Q dividiert durch Produktmenge P) multipliziert mit der 3evol-
kerungszahl B3;
7 UB =

Q
Y :

Wi

Setzt man statt der absoluten Werte die Wachstumsraten von Produktion,
Bevilkerung und Umweltbelastung pro Jahr ein, so stellt die Formel eine
MaBzahl fiir die von einem Produkt ausgehende Zunahme der Umweltbela-
stung zur Verfligung.

Eine andere mengenorientierte Kennzahl 148t sich fiir Abfallkonsequenzen
des Produktabsatzes aufstellen. Bezeichnet w die Miillmenge pro Produktein-
heit, P die Anzahl der Produkteinheiten und L die durchschnittliche Nutzungs-
zeit der Produkte in Jahren, so 148t sich die Abfallentstehungsrate S wie folgt
ermitteln3!:

(8) S= ——

Eine solche (zu verfeinernde) Mengeninformation kann sowohl Hinweise
zum Recycling als auch Anhaltspunkte zur Produktgestaltung geben, wenn sie
im inner- und zwischenbetrieblichen Vergleich sowie mit Hilfe von Prognosen
zur Umweltschutzpolitik analysiert wird.

Basler hat einen Knappheitsindex fiir nicht regenerierbare Ressourcen (bzw.
fiir 6kologische Belastungsgrenzen) entwickelt. Er gibt an, wieviele Generatio-
nen g (eine Generation = 25,6 Jahre) vergehen, bis bei einer konstanten Wachs-
tumsrate p, einer Reserve Q; (bzw. einer kritischen Hochstbelastung von gq;)
und bei einem bisherigen Verbrauch von Q, (bzw. einer Gegenwartsbelastung
von q,) die Ressourcen verbraucht sind (bzw. die Hochstbelastung erreicht ist).
Aufgrund von Uberlegungen zum exponentiellen Wachstum von Reihen leitet
er folgende Formel ab3:

Q
= 2. 1k = 9. qk
9) ] » log (1 + e, )bzw. g p log (1 + qo )

Diese Formel wurde fiir alternative Wertkombinationen von p und &‘ bzw.
o

q
ak— tabelliert, so daB sich der Indexwert leicht ablesen 148t%. Durch Inbezie-
o

hungsetzen des Unternehmungsverbrauchs bzw. der unternehmungsbezogenen
Belastung zur Entwicklung des Index 148t sich der Unternehmungsbeitrag zur
Erschopfung .von Ressourcen bzw. zur Erreichung von Belastungsgrenzen aus-
driicken.

30 Vgl. Commoner (1971), S. 125 ff., Fischer/Miiller (1974), S. 723.

3t Vgl. Randers/Meadows (1973), S. 132 f.

32 Vgl. Basler (1972), besonders S. 16 ff.

33 z. B. wird der bisherige Erdélverbrauch auf 33 - 10° Tonnen geschitzt, cie
weltweiten Ressourcen werden auf 1000 - 10° Tonnen veranschlagt. Bei einar
mittleren Wachstumsrate von 790 (6,9 /0 im Mittel der vergangenen 90 Jahre)
ergibt sich ein Indexwert von g = 1,9 Generationen; vgl. Basler (1972), S. 5.
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In dhnlicher Weise lassen sich auch mengenméBige Kennzahlen fiir an-
dere externe Effekte, z. B. subjektive Umweltqualitidtsindikatoren3®4, fer-
ner Zufriedenheitsindizes der Arbeitnehmer® oder der Konsumenten®®
(soweit sie als auermarktliche Effekte gelten konnen) sowie aggregierte,
bewertungsabhingig gewichtete Indizes fiir mehrere verwandte aufler-
marktliche Konsequenzenarten denken.

Zusammenfassend ist festzustellen: Unter Beachtung der verschiede-
nen Unsicherheiten, die bei der Operationalisierung und der Messung von
auBermarktlichen Entscheidungskonsequenzen zu gewirtigen sind, las-
sen sich sowohl objektive als auch subjektive Mafle und Kennziffern fiir
die Erfassung der Mengenseite auBermarktlicher Entscheidungskonse-
quenzen finden. Sieht man einmal von den vorgelagerten Problemen der
Zurechenbarkeit auf eine Unternehmung ab%, so ist die Bestimmung der
Mengenkomponente hier im Grundsatz nicht schwieriger als im Falle der
Erfassung der Verzehrsmengen von Produktionsfaktoren im Rahmen der
Kostentheorie und Kostenrechnung?.

32. Das Bewertungsproblem

Bevor auf die Bewertungsfrage im einzelnen einzugehen ist, mufl kurz
die Perspektive, aus der hier liber Bewertungsmoglichkeiten gesprochen
wird, gestreift werden. In der Theorie der Sozial- und Umweltpolitik wie
auch in der wohlfahrtstheoretischen Kosten-Nutzen-Analyse wird als
Bewertungsstandpunkt (,underlying value“?®) meist eine theoretische
gesamtgesellschaftliche Zielfunktion (z. B. Pareto-Optimum) unterstellt.
Ein solcher Bewertungsstandpunkt kann natiirlich nach den vorangegan-
genen Uberlegungen zur Motivation der unternehmungspolitischen Be-
schaftigung mit auBermarktlichen Entscheidungskonsequenzen und zu
den Kriterien ihrer Relevanz nicht mehr eingenommen werden. Zugrun-
deliegende Wertvorstellung, aus der sich Bewertungsansdtze ableiten
lassen, ist das Interesse der Unternehmung an der Sicherung ihres mog-
lichst stérungsfreien und rentablen Weiterbestands. Der Verwirklichung
dieser globalen Wertvorstellung, die in der Sprache der Modelltheorie
mit langfristiger Gewinnmaximierung beschrieben wird, dient gemil
den vorgetragenen Argumenten auch die aktive interne und externe

34 Vgl. den Uberblick bei Waller (1970), S. 179 £.
35 Vgl. z. B. Marr (1974), Neuberger (1974), Bunz et al. (1974).
38 Vgl. z. B. Dichtl (1975), Miiller-Heumann (1975), Pfaff (1974).

37 Die im {ibrigen in ihrer formalen Struktur vielfach der Zurechnungs-
problematik von fixen Kosten auf einzelne Kostentréger bzw. von variablen
Gemeinkosten auf einzelne Kuppelprodukte dhneln.

38 z. B. fur so problematische Verzehrsvorgédnge wie Abnutzung von Poten-
tialfaktoren oder Arbeitsverbrauch, vgl. Heinen (1974 a), S. 250 ff., Reichwald
(1973).

3% Vgl. Rescher (1969), S. 8.

1: Picot
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Suche nach Informationen iiber relevante auBermarktliche Entschei-
dungskonsequenzen und — daran anschliefend — ihre eventuelle Besei-
tigung oder kiinftige Vermeidung.

Die Unterscheidung zwischen gesamt- und einzelwirtschaftlicher Ziel-
funktion bedeutet aber nicht, daBl beide Betrachtungsweisen sich gegen-
seitig vollig ausschliefen. So wie sich die 6ffentliche Politik bei Abwi-
gung kurz- und langfristiger Interessen (z. B. in Zeiten der Rezession)
veranlat sehen kann, stirker Elemente der privatwirtschaftlichen Ziel-
systeme in ihre Entscheidungen einzubeziehen und die Beseitigung von
negativen Differenzen zwischen privatem und sozialem Nettoprodukt?®
zurlickzustellen, so kénnen sich auch Unternehmungen aufgrund ver-
adnderter Umweltbedingungen veranlaBt sehen, Elemente der ,iiberge-
ordneten“ gesellschaftlichen Zielvorstellungen stdrker zu beriicksichti-
gen, sich also mit der Tatsache der Pigouschen Differenz auseinanderzu-
setzen und zu ihrer Verminderung eventuell beizutragen./ Die Wertsy-
steme tliberlappen sich also und beeinflussen sich gegenseltig. Dies be-
deutet fiir die Bewertung von auBermarktlichen EntscheidungskonseJ
genzen durch die verursachenden Unternehmungen (,ascription of va-[
lues“4!), daB3 sie auch (sozusagen als Rollenspieler) den Bewertungsstand-
punkt der fordernden Umwelt einnehmen kénnen, aber mit einer ande-
ren Motivation als diese.

Die Bewertung der Verzehrsmengen kann sich grundsétzlich einmal
durch Zuordnung von Geldeinheiten zu bestimmten Verzehrstatbestin-
den, zum anderen durch Zuordnung von nichtmonetidren GroéB8en, die
Werturteile reprasentieren, vollziehen.

321. Moglichkeiten monetdrer Bewertung
3211. Zur betriebswirtschaftlichen Sicht des Problems

Will man die auBermarktlichen externen Entscheidungskonsequenzen

als integralen Bestandteil der klassischen Erfolgsrechnung institutional:-
e ——

sieren, so setzt dies eine Monetarisierung der auBlermarktlichen Ver-

zehrsmengen voraus, um Klassische erwerbswirtschaftliche und neue ge-
sellschaftsbezogene Erfolgsbestandteile unmittelbar vergleichen zu kér-
j_e_p. (,':Nur so kénnen monetirer Erfolg und Erfolg der Sozialbilanz zu
deﬁi_QUnternehmungserfolg zusammengefat und bewertet werden*? @
Die Zuordnung von Geldeinheiten auf extern bewirkte Verzehrsmengen
stoBt aber aus betriebswirtschaftlicher Sicht auf betrédchtliche Schwierig-

keiten.)_

40 Vgl. Pigou (1932), S. 131 ff. und 172 £f.
41 Vgl. Rescher (1969), S. 7.

e Sieben (1974), S. 700, Hervorhebung im Original. Vgl. zu den Funktionen
der monetiren Faktorverzehrsbewertung insbesondere Heinen (1974 a), S. 73 .
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Die betriebswirtschaftliche Kostenwerttheorie zeigt, daB Produktions-
faktoren, fiir die das Entscheidungsfeld offen ist, mit ihren (pagatori-
schen) Anschaffungsausgaben bewertet werden®s. Da aktuelle Unent-
geltlichkeit und aktuelle freie Verfligbarkeit Wesensmerkmale von
auBermarktlich bewirkten Verzehrsvorgédngen sind — das Problem be-
steht ja gerade darin, daB das Entscheidungsfeld z. B. hinsichtlich der
Umwelt als Abfallbeseitigungsfaktor fiir die einzelne Unternehmung ge- ,
genwirtig offen ist und die Inanspruchnahme keine bagatorischen Kon- 54
sequenzen hat —, miiite ein monetdrer Wertansatz von Null.erfolgen.
Andererseits haben aber die obigen Uberlegungen zur betriebswirt-
schaftlichen Relevanz der verursachten externen Einwirkungen ergeben,
daB es sich bei den extern verzehrten Faktoren unternehmungspolitisch }
keineswegs stets um freie, ubiquitdre Giiter handelt, die beliebig ver-
mehrbar erscheinen, sondern auch um knappe oder knapper werdende
Ressourcen#t, die allerdings noch keine allgemeine marktliche oder |
rechtliche monetire Bewertung gefunden haben. DemgemiB wird sol- |
chen Verzehrsarten auch unternehmungspolitisch ein Wert beigelegt, und
es wire nicht schliissig, sie prinzipiell aus der monetiren Bewertung im
Rechnungswesen auszuschliefen. Fiir die entscheidungstheoretische Be-
handlung des Bewertungsproblems bedeutet dies: Die statische, gegen-
wartsbezogene Bestimmung des Entscheidungsfeldes mufl in eine dyna-
mische, zukunftsorientierte Betrachtung iibergehen’. Das offene Ent-
scheidungsfeld ist unter Zugrundelegung realistischer Annahmen in ein
(teilweise) geschlossenes zu iiberfiihren, das dann Bewertungsbasis sein
kann. Offensichtlich bietet hierzu die Anwendung einer Als-ob-Betrach-
tung eine Hilfestellung®: o

Die untersuchten auBermarktlichen Entscheidungskonsequenzen wer-
den vor allem deshalb als relevant angesehen, weil ihr kumuliertes und
intensives Auftreten Reaktionen der sozialen Umwelt erwarten 148t, die
sich auf die Zielerreichung der Unternehmung auswirken. Will man nun
aus einzelwirtschaftlicher Sicht die erzeugten Entscheidungskonsequen-
zen unter Erfolgsgesichtspunkten bewerten, so ist der Beitrag zu ermit-
teln, den die Freiheit der Erzeugung externer Entscheidungsfolgen zur
gegenwdrtigen Zielerreichung erbringt. Bewertung heilit nidmlich stets:'; — )
Ermittlung der Bedeutung einer Ressource fir den Wert der eigenen'i’ 4—1

43 Vgl. Heinen (1974 a), S. 343 f., Adam (1970), S. 38 f.

4 Zur Unterscheidung zwischen freien und knappen Giitern aus gesamt-
und einzelwirtschaftlicher Sicht vgl. Varga (1960), Heinen/Picot (1974), S. 357 £f.

45 Vgl. die grundsitzlichen Hinweise dazu bei Heinen (1974 a), S. 354 ff.

46 Vgl. zur Bedeutung von Fiktionen fiir die Bewertung sowie fiir das Zu-
standekommen von Wertkonventionen besonders Engels (1962), S. 213 ff. Die
hier untersuchte Als-ob-Bewertung von betriebswirtschaftlichen Umwelt-
inanspruchnahmen wird allerdings weder in der Bewertungsliteratur noch in
der Literatur zum gesellschaftsbezogenen Rechnungswesen erortert.

12+
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Zielfunktion, hier also insbesondere der Gewinnfunktion’. Im vor.e-
genden Falle 146t sich der Zielbeitrag nur durch einen Vergleich d:r Z.el-
erreichung im gegenwiértigen (offenen) Entscheidungsfeld mit einen Als-
ob-Zustand der Entscheidungsumgebung ermitteln. Daflir miisiea die
Bewertung und das Verhalten der sozio-6konomischen Umwelt hnsicht-
lich der relevanten auBlermarktlichen Entscheidungskonsequenz:n gro-
gnostiziert werden. Es wird dann anschlieSend so getan, als ob bestimmte
MafBnahmen oder Erwartungen von der Umwelt durchgesetzt worden
seien, um unter dieser Fiktion einen Vergleich der Zielfunktioa bei
,Umweltfreiheit“ und bei Umweltrestriktionen zu ermoglichei. Eine

solche monetére Information gibt eine Art Opportunitidtsgewnn an,’

\\néimlich den gegenwdrtigen Erfolgsbeitrag einer freien, aber von X1app-
heit bedrohten Umweltressource. Dieser Wert ist fiir die Beurteilirg der
eigenen Erfolgs- und Produktionssituation, die von den potentiellzr Ver-
dnderungen betroffen wire, sicherlich niitzlich.

Die theoretische und praktische Durchfiihrung einer derartigen Be-
wertungsstrategie wirft schwierige Fragen auf: Welche Art realitits-
naher neuer Nebenbedingung soll man unterstellen? Wie kdnner Hypo-
thesen tiber die Reaktionsweise der Unternehmung auf die Verarderung
des Entscheidungsfeldes begriindet werden? Welche Annahmen miissen
liber das Verhalten der anderen Unternehmungen gemacht wercen, und
wie wirkt sich dies auf die betrachtete Unternehmung aus (z. E. Uber-
wiélzung)? Sind die empirischen Daten zur Ermittlung der hypothatischen
Auswirkungen der fingierten neuen Nebenbedingungen verfligoar? Es
liegt auf der Hand, dafl ohne Vorhandensein eines ,totalen“ Simula-
tionsmodells der Unternehmung und ihrer sozio-6konomischen Jmwelt
héchstens approximative Indikationen fir die entscheidungsorientierte
monetire Bewertung von Umweltinanspruchnahmen moglich sind#,

Unter Beriicksichtigung der genannten Moglichkeiten und Grenzen
kénnen einige grundsitzliche Uberlegungen zur monetiren Bewertung
angestellt werden.

47 Vgl. Heinen (1974 a), S. 331 ff., Adam (1970), Engels (1962).

48 Auf die Notwendigkeit eines approximativen Vorgehens bei der Ermitt-
lung von Kostenwerten weist insbesondere Heinen (1974 a), S. 358 ff., in seiner
organisationstheoretischen Neuinterpretation der Kostenwerttheorie hin. Bei
Beriicksichtigung von inner- und aufBlerorganisatorischen Zielkonkurrenzen
lassen sich in der Realitat hinsichtlich des dominanten Oberziels nur ,befrie-
digende Kostenwerte* formulieren. Sie ,,kénnen in der Regel durch Globalent-
scheidungen oder im Wege der Schitzung ermittelt werden. ... Vielfach kénnen

| Aussagen iiber die anzusetzenden Kostenwerte bereits aufgrund einer globalen

\

Analyse des gegebenen Entscheidungsfeldes und eines Vergleichs des Entschei-
\dungsfeldes mit dhnlichen Situationen der Vergangenheit gemacht werden*
\(S. 360).
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3212. Als-ob-Werte bei Antizipation konkreter MaBinahmen

Es wird im folgenden davon ausgegangen, die sozio-6konomische Um-
welt habe bereits die auBlermarktlichen Entscheidungskonsequenzen
durch Willensbildungsprozesse bewertet und konkrete MaBnahmen zu
ihrer Verminderung vorgeschlagen. Der Zielbildungsprozefl im gesell-
schafilichen Umfeld der Unternehmung sei also abgeschlossen und fithre
uber xurz oder lang zu der Einfiihrung neuer Nebenbedingungen fiir die
Untemehmungstétigkeit, von deren Einhaltung eine Verminderung un-
erwunschter auflermarktlicher Entscheidungskonsequenzen erwartet,
wird. Bei der Bewertung wird nun so getan, als ob diese &ffentlichen
MaBnahmen (oder auch bevorstehende Verhaltensédnderungen von Inter-
essengruppen) bereits durchgesetzt worden wéren. Der Wert driickt dann'
aus, wieviel an kurzfristiger unternehmerischer Zieleinbufle die Durch-
setzurg bedeutet. Da die Erfolgsbetrachtung fiir die kurze oder mittlere
Periode, z. B. ein Jahr, angestellt wird und mittel- oder langfristig nur
schwer prognostizierbare strategische sowie technisch-organisatorische
AnpassungsmafBnahmen der Unternehmung zu erwarten sind, kann die
Bewertung sich nur auf die kurzfristigen Verdinderungen der Zielfunk-
tion beziehen.

Die hier konstruierte Konstellation hat deshalb empirische Relevanz,
weil 6ffentliche Gesetze und Verordnungen im Bereich des Umweltschut-
zes, der Verbraucher- und Sozialpolitik etc. ,,hdufig bereits lange Zeit
vor ihrem Inkrafttreten bekannt und ausfiihrlich diskutiert werden“#.
Um zu tendenzmiBigen Bewertungsaussagen tiiber die Umweltinan-
spruchnahme zu gelangen, mufl zunichst eine vereinfachte Systematisie-
rung der betriebswirtschaftlich relevanten Mafinahmen gefunden wer-
den (vgl. Abbildung 28)5°,

Aus der Menge dieser MaBBnahmen werden einige aus dem Bereich des
Umweltschutzes beispielhaft diskutiert. Dabei werden die in der Pro-
duktions- und Kostentheorie iiblichen modelltheoretischen Abstraktio-
nen sowie die (vorldufige) Primisse der Nichtiiberwéalzbarkeit von Ko-
stenerh6hungen unterstellt’!. Die Beschrankung der Betrachtung auf die
kurzfristigen Reaktionsmdéglichkeiten bedeutet insbesondere, daB als al-

49 Zwehl (1973), S. 729.

50 Ahnlich bei Eichhorn (1972), S. 638 ff., (1975), S. 145, Zwehl (1973), S. 731.
In die Systematisierung und folgende Untersuchung nicht aufgenommen wur-
den MaBBnahmen der 6ffentlichen Informationspolitik, die ebenfalls verhaltens-
steuernd sein koénnen, die fiir eine Als-ob-Betrachtung jedoch wenig operatio-
nal sind. Thre praktische Bedeutung soll damit aber nicht bestritten werden.

51 Wirde darauf verzichtet, so lieBen sich an dieser Stelle Aussagen tiber die
Wirkungsweise der staatlichen Instrumente und damit i{iber mogliche be-
triebswirtschaftliche Wertansétze der unternehmerischen Umweltinanspruch-
nahme nicht mehr entwickeln; es miiite auf Einzelfallstudien verwiesen wer-
den. AuBBerdem veranschaulicht die Abstraktion im vorliegenden Zusammen-
hang die Argumentation.
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ternative Verfahren nur solche zur Verfligung stehen, die bei der gegen-
wirtigen Beschédftigung und Kostenanlastung teurer sind. Unter diesen

produktionswirt-

schaftlicher

Mit- Eingriffs-

tel des bereich Input 3 Output

produktions- i
wirtschaftli-

chen Eingriffs

1 3
Verordnungen zum quan-| Verordnungen zur
titativen und qualitativen | quantitativen und qua-

nichtmonetar Einsatz von Produktions-| litativen Zusammen-

faktoren und -verfahren | setzung des Pro-
duktionsprogramms

2 4
Belastungen von Pro- Belastung von
monetar duktionsfaktoren und Produkten
-verfahren

Abb. 28. Uberblick iber betriebswirtschaftlich relevante 6ffentliche
MaBnahmen zur Beeinflussung des Umweltverhaltens

Voraussetzungen lassen sich die folgenden Als-ob-Erfolgswirkungen auf-
zeigen:

Unterstellt man, daBl bei gegebenen Produktions- und Absatzbedin-
gungen gewinnmaximal gewirtschaftet wird, so ergibt jede Als-ob-Be-
trachtung einer Umweltschutzmafifnahme einen positiven Kostenwert:
Die staatlichen MaBnahmen fiihren zu verdnderten Faktoreinsatz- oder
Faktorentlohnungsverhéltnissen bzw. zu verdnderten Outputbedingun-
gen und damit jeweils zu einer Gewinnminderung. Die Als-ob-Differenz
zwischen den beiden Ausprédgungen der Zielfunktion stellt den Kosten-
wert fiir die Umweltinanspruchnahme dar. Je nach unterstellten Um-
weltschutzmafSinahmen und betrieblichen Modellbedingungen fillt je-
doch die Differenz unterschiedlich hoch aus, was im folgenden beispiel-
haft fiir die verschiedenen MaBnahmearten (vgl. Abbildung 28) skizziert
wird®2.

Zu 1: Bei einem kategorischen Einsatzverbot fiir einen (umweltschddlicher.)
Produktionsfaktor wire auf ein anderes Verfahren mit héherem Kostenniveau

52 Zum Teil unter Beriicksichtigung von Zwehl (1973), S. 731 ff., Bea (1973),
S. 455 £, Prosi (1973), S. 71 ff.; vgl. ferner Betriebswirtschaftliche Kosten von
UmweltschutzmaBnahmen (1972).
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umzusteigen. Kann damit der gleiche Output erzielt werden, so wiren die
Verfahrensmehrkosten bei gegebener Auslastung anzusetzen. Steht nur ein
Verfahren mit geringerer Kapazitdt zur Verfiigung, so wéren die Erlosein-
buBen zusitzlich zu beriicksichtigen. Existiert kurzfristig keine Verfahrens-
alternative, so ist der Gewinnbeitrag des betreffenden Produktionsbereichs
abziiglich eventueller Restwerterlése der nicht mehr verwendbaren Produk-
tionsmittel als Wertansatz relevant.

Bei Begrenzung der Einsatzmenge eines Produktionsfaktors (z.B. bestimmter
Rohstoffe oder Umweltbelastungen) und limitationaler Produktionsfunktion
miifite das Produktionsniveau gesenkt und die entsprechende Gewinneinbuflie
als Wert herangezogen werden. Unterstellt man im Falle der Begrenzung eine
substitutionale Produktionsfunktion, so 148t sich der gegenwirtige Output nicht
mehr mit der Minimalkostenkombination produzieren, sofern das Limit unter-
halb der zugehorigen Menge liegt. Der Input des nichtreglementierten Faktors
steigt, so daB sich auch die Produktionskosten des urspriinglichen Produktions-
niveaus erhdhen.

Ahnliche Konsequenzen und Bewertungsfolgen zieht die Vorschrift eines
nicht zu iiberschreitenden Mengenverhiltnisses zweier Faktoren (z. B. Zusam-
mensetzung von Kunststoffen) nach sich: Die Betriebsausdehnungskurve ver-
bindet nun nicht mehr die Punkte der Minimalkostenkombination, sondern
schneidet die Isoquanten in einem anderen Bereich, so dal das alte Produk-
tionsniveau mehr Input und damit héhere Kosten erfordert.

Wird ein zusdtzlicher (z. B. umweltschiitzender) Produktionsfaktor vorge-
schrieben, so erhdht dies die fixen und/oder variablen Produktionskosten und
vermindert um diesen Betrag den Zielerreichungsgrad.

Zv 2: Wird der Kauf von Verschmutzungsrechten fiir eine bestimmte Emis-
sionsmenge pro Periode verordnet, so erhéht sich um den Kaufbetrag der Fix-
kostenblock, falls nun kein anderes Produktionsverfahren giinstiger wird. Ist
die Kostensumme der Unternehmung limitiert, so fithrt dies zugleich zu einem
Produktionsriickgang. Beide Wirkungen vermindern den Gewinn gegeniiber
der Ausgangssituation. Analoges gilt fiir die Belastung ganzer Produktions-
verfahren mit einem Pauschalbetrag.

Wird ein Produktionsfaktor mit einer Stiickabgabe belastet (Faktorpreis-
erh6hung), so bedeutet dies bei limitationaler Produktionsfunktion einen Pro-
duktionsriickgang, wenn die Gesamtkostensumme konstant bleiben soll. Soll
der Output nicht verdndert werden, so erhéhen sich die Kosten.

Wird die Belastung eines umweltschddigenden Verfahrens so bestimmt, daB
sie sich mit zunehmender Ausbringung erhoht, so erhoht sich die Steigung
der Gesamtkostenkurve dieses Verfahrens.

Zu 3: Bei vollstindigem Produktionsverbot fiir eine externe Beeintrdchti-
gungen erzeugende Produktart hingt es im Einproduktbetrieb von der quali-
tativen Kapazitdt der Ausstattung ab, ob mit der entstandenen Leerkapazitiat
auf eine andere, weniger gewinnbringende Produkart iibergegangen werden
kann. Ist eine solche Flexibilitdt nicht gegeben, so muBl kurzfristig der betrof-
fene Betriebsbereich stillgelegt werden. Der Bewertungsunterschied fiir den
die fiktive MaBnahme verursachenden externen Effekt ist betrachtlich.

Ist im Mehrproduktbetrieb das von der Malnahme betroffene Produkt we-
der nachfrage- noch produktionsmaBig mit anderen Produkten verbunden, so
ergibt sich eine analoge Konsequenz. Liegt ein Nachfrageverbund vor, so sind
die GewinneinbuSen durch Absatzriickgang bei den anderen Produktarten mit
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zu beriicksichtigen. Besteht ein Herstellungsverbund (Kuppelproduktion), so
muB der gesamte ProzeB, also auch die Herstellung der Kuppelprodukte, kurz-
fristig eingestellt werden. Durch den Ausfall des verbotenen Produktes kommt
es im Mehrproduktbetrieb je nach dem Deckungsbeitragsverhéltnis und der
EngpalBstruktur gegebenenfalls zu Engpafi- und damit Produktionskostenver-
lagerungen, die ebenfalls bei der Bewertung zu beriicksichtigen wéren.

Bei Wirksamwerden von Outputmengenbeschrinkungen entstehen Leerka-
pazitdten und Erldseinbufien, die durch anderweitige Verwendung der freien
Kapazitdten nur zum Teil kompensiert werden kénnen.

Die Vorschrift eines nicht zu iiberschreitenden Absatzmengenverhiltnisses
verschiedener Produkte (z. B. Sicherheits-, Wartungsleistungen bei Absatz be-
stimmter Produkte) fiihrt zu Kostenerh6hungen fiir die notwendigen zusitz-
lichen Produkttypen bzw. zu Erlés- und Gewinnminderungen fiir die nicht
mehr absetzbaren (weil Komplementiarprodukte nicht verfligbar) Produkt-
sorten.

Wird schliellich die Verwendung (nicht die Produktion) umweltschddlicher
Produkte eingeschrinkt oder verboten, hingt die betriebswirtschaftliche Be-
wertung von den Moéglichkeiten ab, die liberzidhlige Produktmenge auf nicht-
regulierten und noch aufnahmefidhigen (z. B. auslidndischen) Markten abzu-
setzen.

Zu 4: Bei einer Abgabenbelastung der Outputeinheiten mit einem festen
Stiickbetrag senkt sich die Erloskurve parallell um die Héhe dieses Betrages,
der Gewinn sinkt und der Kostendeckungspunkt liegt bei einer héheren Aus-
bringung. Wird die Stiickabgabe mit zunehmender Ausbringungsmenge gestei-
gert, so senkt sich die Steigung der Erloskurve mit tendenziell gleichen Kon-
sequenzen wie zuvor. Im Mehrproduktbetrieb kann wegen der damit erfol-
genden Veridnderung der Deckungsbeitragsstruktur eine Verdnderung des
deckungsbeitragsmaximalen Produktionsprogramms erfolgen.

Hebt man bei der Beurteilung der konkreten Als-ob-MaBnahmen, die
sich auch auf mogliche nicht-6ffentliche Einwirkungen (Abwanderung
oder Widerspruch) der organisatorischen Interessengruppen erstrecken
kénnen, die Bedingung der Nichtiiberwilzbarkeit von Kostenerhhungen
auf, so vermindern sich fiir einige MaBnahmen auch bei kurzfristiger
Betrachtungsweite die anzusetzenden Kostenwerte; sie kénnen — bei
hoher kurzfristiger Uberwélzungsmacht — nahe an Null heranreichen.
Dieser Grenzfall der Bewertung ist durchaus konsistent mit den friitheren
Uberlegungen: Die Unternehmung hat in diesem Fall auch kurzfristig
die Moglichkeit, MaBinahmen der Unternehmungsumwelt ohne nennens-
werte Zieleinbufle zu ertragen. Allerdings wiirde sie unter diesen Bedin-
gungen den externen Effekt auch nicht als unternehmungspolitisch be-
sonders relevant einstufen.

Die empirische Ermittlung von Kostenwerten fiir Umweltinanspruch-
nahme bei Antizipation konkreter MaBnahmen setzt genaue Kenntnisse
liber Kostenverldufe, Herstellungsverfahren und Produktionsbedingun-
gen, Absatzverhiltnisse usw. voraus. Ein gut ausgebautes Rechnungs-
und Informationswesen ist dafiir Bedingung.
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Eine Kostenwertbestimmung dieser Art kann wichtige Anregungen
dariiber liefern, inwieweit der gegenwdrtige Periodenerfolg auf Exter-
nalisierungen von Belastungen beruht, die von Inkriminierungen be-
droht sind. Damit vermag eine solche Analyse zugleich Anstdfe fiir die
mittel- und langfristige Forschungs- und Entwicklungspolitik, die Inve-
stitions- und die Produktpolitik zu geben und damit eine antizipative,
die Wettbewerbsposition tendenziell stdrkende Unternehmungspolitik
zu unterstiitzen33.

3213. Als-ob-Werte bei Antizipation
gesellschaftlicher Bewertungsprozesse

Die monetire Bewertung wurde im vorangegangenen Abschnitt da-
durch erleichtert, dafl die Unternehmung die Art der auf sie zukommen-
den Anforderung sehr konkret der 6ffentlichen und institutionellen Dis-
kussion entnehmen konnte. Eine solche Situation mag fiir eine Reihe von
relevanten auBlermarktlichen Entscheidungskonsequenzen zu finden sein
(z. B. laufende Gesetzgebungs- und Verordnungsverfahren iiber Um-
welt-, Arbeitssicherheits-, Verbraucherschutz u. d.). Bei zahlreichen an-
deren dagegen ist der gesellschaftliche Willensbildungsprozefl hinsicht-
lich der Regulierung unerwiinschter Nebeneffekte noch nicht abgeschlos-
sen; seine Resultate sind hochstens vage absteckbar, und dennoch oder
gerade deshalb miissen die Effekte als erfolgs- und unternehmungspoli-
tisch relevant gelten (z. B. Forderungen und Diskussionen der Verbdnde
und Parteien liber Reformen und Einzelmafinahmen im Vorfeld parla-
mentarischer Arbeit). Die monetidre Bewertung wird in diesem Fall na-
tirlich erschwert. Man weifl zwar, dal mit hoher Wahrscheinlichkeit
Forderungen bzw. Unterstiitzungsminderungen auf die Unternehmung
zukommen, aber man hat noch keine verlidBlichen Informationen iber
den konkreten Gehalt dieser Rilickwirkungen. Will man relevante ex-
terne Effekte dieser Art monetidr bewerten, so ist von vornherein ein
sehr hoher Ungenauigkeitsgrad des ermittelten Betrages zu unterstellen.
Die Bewertung mufi nun ndmlich, um zu plausiblen Aussagen zu gelan-
gen, das Resultat des gesellschaftlichen Bewertungsprozesses antizipie-
ren und dann, analog zum vorigen, die Zielauswirkungen errechnen.

Der politische ProzeB, in dessen Verlauf Entscheidungen zur Regulie-
rung des aullermarktlichen Verhaltens von Unternehmungen zustande
kommen, ist zu komplex und vom Einzelfall abhingig, als dafl er hier
fiir einzelwirtschaftliche Bewertungszwecke verallgemeinernd nachge-
zeichnet werden konnte. Ein globales Strukturmodell wurde weiter oben
beschrieben®. Um das monetidre Bewertungsproblem auch fiir diesen

53 Schmidt (1974), S. 170 £., (1974 a), S. 132, spricht in diesem Zusammenhang
von der Notwendigkeit einer ,,offensiven Strategie*.

5 Vgl. oben Abb. 6; zum umweltpolitischen Entscheidungsprozef3 ferner Frey
(1972), S. 132 ff., Reichardt (1970).
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Fall moglichst anschaulich und auf das Wesentliche begrenzt zu u.ter-
suchen, wird wiederum anhand modelltheoretischer (idealtypischer) 7er-
einfachungen vorgegangen.

Die politischen Auseinandersetzungen iiber Art und Ausmall der 7er-
minderung externer Effekte der industriellen Produktion konne: als
vorlédufig abgeschlossen gelten, wenn iber das Verhéiltnis von notwadi-
ger Vermeidung oder Beseitigung der wahrgenommenen Beeintrzhti-
tungen und von Kosten, die fiir diese Reduktion aufzubringen sind, 7er-
stdndigung erzielt wurde. Die durch das Ausma@ der Externalisierurs er-
folgende Entlastung der Unternehmung(en) wird zu der dadurch erzug-
ten Belastung des (der) Betroffenen in Beziehung gesetzt’®. Als alzep-
table Problemlésung wird dann im Modell das Reduktionsausmai ge-
wihlt, bei der die Kosten fiir die Vermeidung oder Beseitigung zuétz-
licher externer Effekte’® den von den zusétzlichen Effekten ausgeheiden
bewerteten Schaden zu lbersteigen beginnen (Grenzkosten der Vemei-
dung = soziale Grenzkosten der Belastung). Damit ist das gesellsaaft-
lich optimale Niveau der Erzeugung einer Art von auBlermarktlchen
Entscheidungskonsequenzen festgelegt, von dem alle weiteren Mahah-
mensdiskussionen ausgehen konnen. Zu beachten ist, da3 es sich hirbei
um eine aggregierte Betrachtung fiir alle Verursacher von einer Az ne-
gativer externer Effekte (z. B. innerhalb einer Region) handelt. Mbil-
dung 29 zeigt vereinfacht die Struktur des Problems®’.

Gegenwartig entsteht in einem Gebiet eine Menge OA an extrner
auBermarktlicher Beeintrichtigung. Die sozialen Grenzkosten der lezten
externalisierten Belastungseinheit betragen AD, die soziale Gesantko-
stenbelastung belduft sich auf die Flache OAD. Offensichtlich wiire bei
dem gegebenen Verlauf der marginalen Vermeidungskosten ein: Re-
duktion der externen Effekte um AC zu einer gesellschaftlich optinalen
Lésung fiihren. Die von den Verursachern zu tragenden Grenzkosta der
Vermeidung und die sozialen Grenzkosten der Belastung gleichen sch in
B aus. Vereinfacht besteht nun fiir die Gesellschaft die Moglichket, die
Verursacher entweder durch Verordnung der Hochstmenge OC z der

5 Vgl. zu dieser Vorgehensweise auch die von Wysocki (1961), S. 04 ff.,
entwickelten Wirtschaftlichkeitsfaktoren fiir 6ffentliche Finanzierungsilfen,
die im Prinzip die gleiche Frage fiir eine der Unternehmung zugute komaende
Subvention (auBermarktlicher Vorteil) beleuchten. Dort ist ein Wirtschatlich-
keitsfaktor wie folgt definiert (S. 205):

stichtagsbezogene Nettoentlastung der Unternehmung
stichtagsbezogene Nettobelastung der 6ffentlichen Hand

56 Im folgenden wird aus Vereinfachungsgriinden hauptsichlich auf Vrmei-
dungskosten eingegangen; zur Unterscheidung von Vermeidungs- und 3esei-
tigungskosten im Bereich des Umweltschutzes vgl. z. B. Jiager (1974), S. 86 ff.;
zu weiteren Kostenarten vgl. Kurzfassung des Umweltgutachtens (1974), . 41 £.

57 Vgl. z. B. Meade (1973), S. 57 ff., Prosi (1973), S. 73 {., Siebert (1973), S155 £.;
dhnlich bereits Pigou (1932), S. 192 ff. und 223 ff.
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Abb. 29. Optimale Reduktion eines externen Effekts

Reduktion zu zwingen oder durch Erhebung einer festen Abgabe auf
jede Belastungseinheit in Hohe von CB (bzw. einer mit den sozialen
Grenzkosten variierenden Abgabe) die Verminderung zu induzieren re-
spektive einen Kompensationsfond fiir die Betroffenen aufzufiillen.

Um die monetdre Bewertung der gegenwirtigen Belastung durch eine /
einzelne Unternehmung vorzunehmen, miilten das obige idealtheoreti- ’
sche Diagramm empirisch interpretiert und die sich daraus fiir die Un-, , ~ 7
ternehmung ergebende Riickwirkung abgeschiitzt werden. Es iiberrascht| -~
nicht, daf3 ein solches Vorhaben duflerst schwierig durchzufiihren ist. Da-
bei kénnen vier Problemschichten unterschieden werden: l

1. Ermittlung der Vermeidungskosten

2. Ermittlung der sozialen Kosten
3. Bestimmung der gesellschaftlich erwiinschten Hochstmenge und der
. MaBnahmen zu ihrer Durchsetzung
i 4. Ermittlung der Konsequenzen fiir die Unternehmung

Angesichts der Fiille von umweltokonomischer Literatur soll, ohne in
die Details zu gehen, im folgenden nur kurz auf die wichtigsten Aspekte
der Bewiltigung dieser vier Problemebenen eingegangen werden:

Zu 1: Die Ermittlung der Kosten, die die Vermeidung einer bestimmten
Umweltbelastungsmenge auslost, gilt gemeinhin als ein relativ leicht zu
16sendes Problem, so daB sich eine ,,fairly definit cost curve“s® ergibt. Sie

% Meade (1973), S. 58.
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kann auf der Basis 6konomisch-technischen Wissens geschitzt werden.
So lassen sich aus Erhebungen iliber bisherige Vermeidungsaufwendun-
gen®, aus unternehmungsinternen Vergangenheitsanalysen und aus 6ko-
nomisch-technischen Gutachten iiber die Zukunftsaufwendungen im Um-
weltschutz® relativ zuverlédssige Zahlenreihen iiber die Kosten alternati-
ver Vermeidungsintensitdten herleiten. Ein Kostenartenschema kann
den Erhebungsprozel3 erleichtern®!. Die Abgrenzung zwischen allgemei-
nen Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen und speziellen Sicher-
heits- und Umweltschutzaufwendungen wird dabei hdufig schwierig sein.

Fiir die Bestimmung der Vermeidungskostenkurve des einzelnen Be-
treibers kommt ein weiteres Problem hinzu: Vermeidungsaktivititen
werden hiufig aus Griinden der GréB8endegression gemeinschaftlich mit
anderen Verursachern (z. B. im Rahmen einer Genossenschaft) bzw. von
einer Kommune kostengiinstiger durchgefiihrt als von der einzelnen Un-
ternehmung®?. Bei einer Gemeinschaftslosung tauchen dann schwierige
Zurechnungsprobleme der Vermeidungskosten auf einzelne Verursacher
auf, die vollstdndig nur durch Konvention gelost werden konnen®:. Es
wiére demnach fiir die Entwicklung einer Vermeidungskostenkurve eine
Annahme dariiber notwendig, in welcher Organisationsform die Vermei-
dungsmaBnahmen durchzufiihren sind. Diese Annahme hingt wiederum
von der geforderten Vermeidungsmenge ab. Da diese Information aber
erst nach Vergleich der gesellschaftlichen Kosten der Belastung mit den
Vermeidungskosten verfiigbar ist, ist die Vermeidungskostenkurve in
vielen Fillen als Kurve alternativer Vermeidungsverfahren und Anla-
gengroflen zu entwickeln. Weiter ist darauf hinzuweisen, daf3 die Ver-
meidungskosten fir nicht technisch definierte Mengen von externen Be-
eintrdchtigungen (z. B. ,Humanisierung“ von Arbeitsstrukturen oder
Konsumentenzufriedenheit) weitaus schwieriger geschitzt werden kon-
nen.

Zu 2: Lassen sich die Vermeidungskosten noch relativ genau und nach-
priifbar ermitteln, so gilt dies fiir die Ermittlung der sozialen Kosten, dic

5% Vgl. etwa Institut fir gewerbliche Wasserwirtschaft und Luftreinhaltung
(1972), Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung (1974) sowie die dort S. 14 ff. ana-
lysierten Untersuchungen.

60 Vgl. z. B. Betriebswirtschaftliche Kosten von UmweltschutzmaBnahmen
(1972,) Materialienband (1971), S. 593 ff.

81 Vgl. z. B. Betriebswirtschaftlicher Ausschuf3 (1973), ferner die bei Ifo-In-
stitut fiir Wirtschaftsforschung (1974), S. 24 ff. und Anlage II, III erlduterten
Erfassungsschemata.

82 Ein OR-Modell zur vermeidungskostenoptimalen Zusammenfassung ver-
schiedener Emissionsquellen stellt in den Grundziigen Miiller-Merbach (1973,
S. 26 ff. vor.

83 Vgl. dazu das interessante Gutachten von Brockhoff (1973) zur betriebs-
wirtschaftlichen Interpretation und Operationalisierung des Begriffs ,Inan-

spruchnahme“ im Kommunalabgabengesetz fiir das Land Nordrhein-Westfalen
von 1969.
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durch die Entstehung der externen Eifekte ausgelést werden, nur mit
groBen Einschrédnkungen. Die volkswirtschaftliche Kosten-Nutzen-Ana-
lyse® sowie die umweltékonomische Literatur® diskutieren als monetire
Bewertungsmethode fiir auermarktliche Beeintridchtigungen vor allem
den Ansatz von Schattenpreisen (simulierte Marktpreise). Durch sie soll
die Kompensationsforderung seitens der Betroffenen monetidr ausge-
driickt werden. ,,Um die Hohe dieser Kompensationsforderung zu ermit-
teln, ist zu fragen, wieviel die Wirtschaftssubjekte fiir eine Situation be-
reit wiren zu zahlen, die die externen Nachteile nicht mehr aufweist%.“

Beste Voraussetzung dafiir wire die Kenntnis der (mengenméibBigen,
etwa okologischen) Schadensfunktion, die dann vom Betroffenen zu be-
werten wire. Da dariiber in aller Regel nur sehr vage Vorstellungen be-
stehen®, ist der Bewertungsakt nur sehr schwer nachvollziehbar und
nur anhand von dritten Ersatzgrofien liberhaupt moéglich®. Ferner ist
auf die Schwierigkeit hinzuweisen, dafl hiufig verschiedene Individuen
und Gruppen von auBlermarktlichen Beeintridchtigungen betroffen sind
und in die Ermittlung der sozialen Kosten einbezogen werden missen.

Wenn die externalisierten Belastungen bereits durch unternehmungs-
externe Offentliche oder private Aktivitdten in pagatorisch erfafbarer
Weise kompensiert wurden und nun den Verursachern angelastet werden
sollen, fillt die Ermittlung der verursachten Sozialkosten noch relativ
leicht. Man kann annehmen, daf3 die Wirtschaftssubjekte auch in etwa
in Hoéhe dieser Aufwendungen zahlungsbereit wéren, d. h. da8§ die Auf-
wendungen ein ungefihres monetdres Nutzenédquivalent darstellen. Dies
gilt z. B. fir den einzelwirtschaftlich nicht kompensierten Anteil der
Folgekosten von Berufskrankheiten und Arbeitsunfidllen. Durch die kei-
neswegs einfache Erfassung und Zurechnung dieser gesellschaftlichen
Aufwendungen lassen sich viele der externalisierten Schdden quanti-

84 Vgl. z. B. Margolis (1970), Mishan (1975), S. 58 ff.
65 Vgl. z. B. Knetsch/Davis (1966), Herfindahl/Kneese (1965), S. 84.
8¢ Littmann (1974), S. 39.

87 Vgl. als Ausnahme z. B. die von H. W. Streeter und E. B. Phelps entwik-
kelte Funktion zur Entwicklung der Wasserqualitdt, die von Russell/Spofford
(1972), S. 148 ff. zu einer regionalen Schadensfunktion der Gewisserverunreini-
gung weiterentwickelt wurde. Den Ausnahmecharakter der Kenntnis dieser
naturwissenschaftlichen Zusammenhinge betonen Russell/Spofford (1972),
S. 152 ausdriicklich: “It is worth stressing that we are, in fact, operating in a
world in which very little is known about any actual damage functions. ... We
do have some knowledge for both water-based recreation benefits and water
supply treatment cost in relation to raw water quality. ... the damages as-
sociated with air pollution are still not fully understood in a qualitative sense,
at least with respect to human health. ... Studies on air-pollution damage
have generally relied on aggregated indices of presumed damages such as those
thought to be provided by property value differentials.”

8 Vgl. dazu auch oben Abschnitt 312.
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fizieren®, jedoch nicht, bzw. nur unvollstindig, die immateriellen(z. B.
psychischen) Schiden.

Die monetdre Bewertung von auBlermarktlichen Beeintrichtignngen,
deren Folgen sich nur sehr vermittelt oder gar nicht merkbar in esell-
schaftlichen Aufwendungen niederschlagen (z.B. Gesundheitssadden
durch synergistisch wirkende Zusétze in Nahrungsmitteln, Verdncrun-
gen des Erholungs- oder Erlebniswertes von Landschaft, Flora, auna
usw.) wirft uniiberwindlich erscheinende Probleme auf. Die fiir olche
und dhnliche Bewertungsobjekte oft vorgeschlagene Erfragung de:indi~
viduellen Zahlungsbereitschaft muf3 als Verfahrensalternative witge-
hend versagen. Die theoretischen, empirischen und wertorienierten
Probleme, die die individuelle und aggregierte Anwendung dei1 Zah-
lungsbereitschaft als Bewertungsverfahren aufwirft, sind bereits lzi der
Analyse des Konzeptes der Absatzrente in Kapitel II ausfiihrlia dis-
kutiert worden. Ahnliches gilt auch fiir Marktpreisverdinderunge von
Giitern, fiir deren Wertentwicklung eine Abhéngigkeit von den ufler-
marktlichen Effekten vermutet wird und die deshalb als monetédrr Er-
satzmafistab fiir die Bewertung sozialer Schidden herangezoger wer-
den?,

Demnach ist die soziale Grenzkostenkurve nur in sehr grobeir An-
nidherungen und unter Pramissen, die die Aussagekraft der gewormenen
Werte stark einschrédnken (z. B. Problem der Konstanz des Geld;renz-
nutzens), zu ermitteln’.

Zu 3.: Aufgrund der Ermittlungsschwierigkeiten beider Kuven™
kommt als gesellschaftlich erwiinschtes Ausmaf der Belastungseduk-
tion bei der Als-ob-Uberlegung ein nur vage abgrenzbarer Berich in
Betracht. Dies erh6ht das Problem der Prognose von konkreter Maf-
nahmen. Als cine mogliche grobe Richtschnur kann gelten, daB3 de ge-
sellschaftlich am wenigsten aufwendige Losung gewdhlt wird d. h.:
Haben die Verursacher trotz einer durch Abgabenzahlung gelesteten
Kompensation der vermuteten sozialen Kosten noch einen Vortil von
ihrer Aktivitit, so werden sie diese beibehalten kdonnen. Der Staa tiber-
nimmt dann die Entschidigung der Betroffenen oder die Beseitigug der
externen Einwirkung mit Hilfe der geleisteten Zahlungen. Sindedoch

6 Vgl. z. B. Voigt (1974), Voigt et al. (1973).
70 Vgl. z. B. die Studie von Ridker (1967).

1 Wegen der tiberaus groBen Ermittlungsprobleme der sozialen Grenkosten
schligt beispielsweise Baumol (1972), S. 318 ff., als zweitbeste Losung -or, die
Umweltabgaben nicht an den sozialen Grenzkosten zu orientieren. ondern
nach verschiedenen, durch Expertenurteil festgelegten mengenmifBign Um-
weltqualitdatsindikatoren (z. B. dem biochemical oxygen demand [B(D] des
Abwassers) zu bemessen; vgl. auch Baumol/Oates (1971).

72 Das schwierige Problem der zeitlichen Verteilung der sozialen Kosen wie
der Vermeidungskosten und ihrer Diskontierung auf den Gegenwarts:zetpunkt
wurde dabei noch gar nicht angesprochen.
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die Vermeidungskosten beim Verursacher der schidlichen Aktivitdt ge-
ringer, so wird die Vermeidungsaktivitdt angeordnet.

Zu 4.: Die unternehmungsbezogene Bewertung der so ermittelten Als-
ob-Annahme iiber die mutmaBliche Reaktionsweise der sozialen Um-
welt auf relevante auBermarktliche Entscheidungskonsequenzen der
Unternehmung erfolgt analog zum vorigen Abschnitt. Wegen der unge-
16sten Probleme bei der Herleitung der Als-ob-Bedingung diirfte in vie-
len Féllen ein Wertansatz zu Vermeidungskosten eine geeignete und bes-
ser liberpriifbare ErsatzgroBe sein.

Zusammenfassend ist eine monetire Als-ob-Bewertung, fiir die eine
Antizipation des gesellschaftlichen Entscheidungsprozesses liber die ex-
terne Beeintrichtigung notwendig ist, als kaum praktikabel zu kenn-
zeichnen. Sie kann nur tendenzielle monetidre Anhaltspunkte und grobe
Alternativvorstellungen liefern, die wegen ihrer Unbestimmtheit jedoch
fiir eine formale Integration in die klassische Erfolgsrechnung zu vage
sind. Der Zielbeitrag von relevanten aulermarktlichen Belastungen die-
ser Art 140t sich monetdr nicht verldBlich genug umschreiben. Diese
Feststellung dndert nichts an der Relevanz der zur Bewertung anste-
henden Effekte. Unternehmungspolitisch relevant sind die Effekte, weil
sie in der 6ffentlichen Diskussion sind und Gegenstand eines 6ffentlich-
politischen Entscheidungsprozesses sind bzw. werden kénnen. Insofern
weisen sie auf Erfolgsbeitrdge hin, die zu Lasten der Ziele von externen
Individuen oder Gruppen gehen. Allerdings 148t der Stand der Diskus-
sion um die Bekdmpfung der auBermarktlichen Entscheidungskonse-
quenzen noch keine prizise oder befriedigende monetire Bestimmung
ihrer Erfolgsbeitrige zu.

322. Moglichkeiten nichtmonetirer Bewertung

Die Notwendigkeit, von einer ausschlieBlich monetdren Bewertung
abzurticken und andere Bewertungsmethoden fiir auBermarktliche Ent-
scheidungskonsequenzen zu diskutieren, kann sich aus mehreren mit-
einander zusammenhingenden Griinden ergeben: Die zuvor besproche-
ne faktische Unmoglichkeit einer verldflichen Ermittlung aller sozialen
Kosten’, das Nichtakzeptieren der dabei einflieBenden Werfpramissen’,
ethische Vorbehalte? sowie die durch die eindimensional-monetéire Be-

7 Vgl. insbesondere American Accounting Association (1973), S. 79: “The
committee was unable to discover reasonable acurate techniques for measur-
ing environmental social costs caused by individual firms.” Ahnlich Heigl (1974),
S. 2269, Siebert (1973), S. 113.

7 Vgl. besonders Kapp (1972), S. 100 £, (1972a), S. 47, Conn (1972), S. 37 {f,,
Maass (1970), Schuster (1970), S. 142.

% Vgl. etwa Bauer/Fenn (1973), S. 43: “We feel that the attempt to reduce
social performance to dollar terms is perverse.” Ferner Oettle (1970), S. 9 sowie
die Hinweise bei Schonfeld (1974), S. 2.
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. wertung eintretenden Informationsverluste’ bilden dabei die 3chwer-
" punkte der Argumentation. Aus unternehmungspolitischer Sitht sind

vor allem die an erster und an letzter Stelle genannten Argumente von
groBer Wichtigkeit. In befriedigender Weise lassen sich nur Als-0)-Werte
flir auBermarktliche Beziehungen ermitteln, die durch konk-et for-
mulierte und mit hoher Wahrscheinlichkeit realisierte MaBnahnen der
Unternehmungsumwelt reduziert werden sollen. Sind diese Bedingun-
gen nicht gegeben, so lassen sich in einigermafien nachpriifbare: Quali-
tat hochstens noch die Vermeidungskosten fiir einige Arten von gesell-
schaftlich als reduktionsnotwendig vermutete Mengen externer Effekte
ansetzen. In beiden Fillen kénnen nur kurzfristig erwartete Verdnde-
rungen der Zielfunktion in die Bewertung eingehen, weil der durch die
(drohenden) MaBnahmen induzierte mittel- und langfristige t>chnolo-
gisch-organisatorische Wandel und dessen Zielauswirkungen n.cht mo-
netarisiert werden kénnen.

Fir alle weiteren auBBermarktlichen Entscheidungskonsequenz:n schei-
tert der Versuch einer monetiren Bewertung. Damit sind der Integration
auBlermarktlicher Effekte in die klassische Erfolgsrechnung reletiv enge
Grenzen gezogen. Und selbst die ermittelbaren monetdren Wer:e haben
fiir sich genommen nur beschrinkten Aussagewert: Sie sind fiir interne
und externe Entscheidungstriger nur im Zusammenspiel mit den zu-
gehorigen Mengeninformationen, Vergleichsdaten und Hypothes2n inter-
pretierbar.

Weil sich nicht alle unternehmungspolitisch relevanten externen
Effekte monetarisieren lassen, eine Begrenzung der Betrachtung auf die
monetarisierbaren Effekte aber unter Umstidnden dem Ziel, ndmlich die
unternehmungspolitisch relevanten Effekte zu erkennen und im Hin-
blick auf ihre Erfolgswirksamkeit zu beurteilen, entgegenstinde, er-
scheint es naheliegend, das Ideal der durchgehend monetidren Einbezie-
hung aller auBBermarktlichen Entscheidungsfolgen in die Erfolgsanalyse
aufzugeben und andere Wertungsmoglichkeiten zu diskutieren. Bewer-
tung ist ja keineswegs nur in Form von Geldeinheiten oder sonstigen
kardinal verrechenbaren Mafistdben™ moglich™. Selbst wenn das der
Bewertung zugrundeliegende Oberziel monetdr formuliert ist, so kann
und muB tiber Vorgidnge oder Ereignisse im Hinblick auf dieses Ziel auch
nichtmonetér geurteilt werden, wenn eine befriedigende Erfassung und
zielbezogene Zuordnung monetirer Konsequenzen der Bewertungstat-

1 bestinde versagt.

8 Vgl. z. B. Wysocki (1975), S. 213, G. Kirsch (1974), S. 64 ff., Ulrich (1970),
S. 164.

“ Vgl z. B. den Vorschlag von Miiller-Wenk (1974), S. 279 ff., die externen
Verzehrsmengen iiber Aquivalenzziffern in Rechnungseinheiten zu tiberfiihren.

78 Vgl. zu den nichtmonetiren Bewertungsformen vor allem Géafgen (1974), ¢
S. 144 ff., Rescher (1969), S. 61 ff., American Accounting Association (1971).
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Als Nachteil eines solchen Vorgehens ist die Mehrdeutigkeit der Be-
ziehungen zwischen den nominal oder ordinal bewerteten auBermarkt-
lichen Entscheidungskonsequenzen und dem monetédr formulierten Be-
wertungsziel anzufiihren. Ferner wird haufig vermutet, da Manager in
erster Linie an quantitativ-monetdren (weil direkt zielbezogenen) Be-
wertungsinformationen interessiert sind, so dal nichtmonetire Mafe we-
niger Entscheidungsrelevanz haben koénnten. Vorteilhaft ist die Inter-
pretationsoffenheit der ausgewiesenen nichtmonetédr bewerteten Infor-
mationen fir die internen und externen Adressaten einzustufen, die
praktisch eine Ausweitung des Informationsangebots bedeutet. Ferner
erlaubt eine nichtmonetdre Bewertungsstrategie auch die getrennte oder
integrierte Einbeziehung von lédngerfristigen Entwicklungen (technischer
Fortschritt) in die nominal oder ordinal gefaBte Bewertungsaussage, was
bei der monetdren Methode nicht méglich war?.

Die Schwierigkeit einer nichtmonetiren Bewertung liegt selbstver- '

stdndlich in dem Auffinden und der Begriindung operationaler Bewer-
tungsnormen. Fiir den Sektor der Belastung der natliirlichen Umwelt
durch aufBlermarktliche Folgen betriebswirtschaftlicher Entscheidungen
liegt es nahe, zwei kombiniert zu verwendende Typen von nichtmoneti-
ren Bewertungshilfen zu beriicksichtigen®.

Zum einen konnen die seitens staatlicher Verordnungen, Behdrden
oder von Verbdnden vorgeschriebenen bzw. empfohlenen Schaellen-
werte_fiir Emissionen_und Immissionen als Beurteilungskriterien der
eigenen Abfall- und Schadstoffproduktion dienen®!. Je stdrker die eige-
nen Werte die empfohlenen oder vorgeschriebenen Werte unterschrei-
ten, desto vollstindiger ist der Unternehmungserfolg durch kompen-
sierten Ressourceneinsatz zustande gekommen und desto weniger muf}
sich die Unternehmungspolitik in diesem Bereich auf externe Forderun-
gen einstellen; sie hat — bewuB3t oder unbewufit — kiinftige Reaktionen
der Umwelt antizipieren kénnen. Je nidher die Werte der Unternehmung
an diese Schwellenwerte heranriicken oder sie tiberschreiten, desto
wahrscheinlicher ist es, dal3 die unentgeltliche Umweltinanspruchnahme
zu einer entgeltlichen wird (weil z. B. die Normen verschirft werden
bzw. Strafen oder Abgaben zu leisten sind). Das heif3t: Teile des gegen-
wirtigen Erfolgs werden zu Lasten von externen Betroffenen erzielt.

 Die Grundziige einer nichtmonetar ausgerichteten Informationskonzeption
zur erweiterten Erfolgsbeurteilung werden im folgenden Kapitel IV diskutiert,
so daB an dieser Stelle nur einige Aspekte beispielhaft angesprochen zu werden
brauchen, die in den Rahmen dieses Kapitels gehoéren.

80 Vgl. zum folgenden auch Marlin (1973).

81 Vgl. z. B. die aufgrund der Gewerbeordnung bzw. des Bundes-Immissions-
schutz-Gesetzes erlassenen Verordnungen tiiber Immissionskonzentrations-
grenzwerte, ferner die Richtlinien der Verbandes Deutscher Ingenieure zur
Umweltbelastung.
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Durch Selbstformulierung von noch strengeren Anspruchsniveaus kann
die Absicherung des dkonomischen Erfolgs gegeniiber einer externen
Anspruchserh6hung noch verbessert werden®.

Weniger operational, aber als Ergédnzung der vorigen Bewertungsme-
thode geeignet ist die zweite nichtmonetédre Bewertungsweise des Um-
weltbelastungsverhaltens. Das hier anzuwendende Kriterium kann als
Technologie-Addquanz im Umweltschutz bezeichnet werden. “One is to
see if significantly better equipment to control pollution is available. If
so, then the present equipment must be called inadequate. The defini-
tion of ,significantly better’ is open to dispute. The problem could be
tackled by committees of professional associations®:.” Die technologischen
Moglichkeiten zum Umweltschutz wandeln sich zunehmend®. Gelingt
es, periodisch eine Bestandsaufnahme und Qualifizierung der technologi-
schen Umweltschutzmoglichkeiten z. B. in Zusammenarbeit mit Behor-
den oder Verbinden zu erstellen®, so konnen diese Moglichkeiten als
Bewertungsnormen der aktuell angewandten Umweltschutztechnologie
in der Unternehmung gegeniibergestellt werden. Je nidher die gegen-
wartig angewandte Technologie an die potentielle heranreicht, desto un-
wahrscheinlicher ist es, dall neue technologische Auflagen, Standards
oder Abgaben auf die Unternehmung zukommen. Je stirker potentielle
und aktuelle Technologie auseinanderklaffen, desto wahrscheinlicher ist
eine kiinftige externe Forderung und desto eher sind die zugehorigen
auBermarktlichen Entscheidungskonsequenzen als erfolgswirksame Be-
standteile der Unternehmungsaktivitidten einzustufen.

Analog zu den vorgeschlagenen nichtmonetdren Bewertungsstandards
im Umweltschutz lassen sich auch Standards fiir die Bereiche Unfall-
schutz und Produktsicherheit formulieren (Berufskrankheits-, Unfall-
und Abwesenheitsraten sowie Sicherheitstechnologien)®®. Schwieriger,
wenn nicht unmaoglich, ist ein solches Vorgehen fiir weniger objektivier-
bare Mafle von externen Effekten, wie z. B. flir Beeintrachtigungen der
Konsumenten- oder Arbeitszufriedenheit durch auflermarktliche Ent-

82 In einer empirischen Untersuchung zum Umweltschutzverhalten in einigen
siiddeutschen Kernkraftwerken konnte eine derartige nichtmonetir bewer-
tende antizipative Politik festgestellt werden; vgl. Weingart (1974).

83 Marlin (1973), S. 42 f.

84 Nicht zuletzt auch, weil sich im Zuge verstirkter Umweltschutzaktivititen
ein aufnahmefiéhiger, expandierender Investitionsglitermarkt entwickelt hat.

8 Dies ist in solchen Fillen schwierig, wo der qualitative technische Fort-
schritt zu einer Integration von Produktions- und Umweltschutzbelangen fiihrt
und eine eigene Umweltschutztechnologie nicht mehr separat zu definieren ist.

8 Als Anhaltspunkt fiir die Formulierung nichtmonetirer Bewertungsnor-
men lassen sich hier z. B. arbeitsmedizinische Aussagen, vgl. etwa Valentin
et al. (1971), sowie die in der jingst in Kraft getretenen Arbeitsstittenverord-
nung genannten Standards anflihren; ferner auch Sicherheitsvorschriften fiir
Produkte in anderen Lindern (z. B. Automobilvorschriften in den USA).
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scheidungskonsequenzen. Hier lassen sich weder generelle Schwellen-
werte noch klare ,,Schutztechnologien“ im Sinne von Bewertungsnormen
definieren.

Dennoch sind prinzipiell auch hier qualitative, variable ,Standards*
(jedoch nicht im Sinne eines ethischen, 6ffentlichkeitswirksamen Ver-
haltenskodex) bestimmbar, die aus der &6ffentlichen oder wissenschaft-
lichen Diskussion abgeleitet und den auBermarktlichen externen Effek-
ten des Unternehmungsverhaltens gegeniibergestellt werden kénnten.
Zu denken wire an bestimmte als unerwiinscht geltende Formen des
Konsums und der Werbung, an Arbeitsstrukturen, die als ,optimal“
gelten usw. Je grofer die Diskrepanz zu diesen und dhnlichen qualita-
tiven Wertvorstellungen, desto wahrscheinlicher ist es, da das Unter-
nehmungsverhalten als ,unangemessene Inanspruchnahme Dritter” in-
terpretiert wird und desto eher miissen Teile des gegenwairtigen Erfol-
ges auf auBBermarktliche Faktoren zurilickgefiihrt werden. Die erweiterte
Erfolgsbeurteilung geht hierbei allerdings immer mehr in eine speku-
lative Kommentierung der Rahmenbedingungen des Unternehmungs-
verhaltens und -erfolges iiber.

Die Strategie der nichtmonetiren Bewertung auBermarktlicher Kon-
sequenzen betriebswirtschaftlicher Entscheidungen macht zweierlei deut-
lich: Zum einen zeigt sie die Schwierigkeiten und die Dynamik der For-
mulierung von nichtmarktlichen Bewertungsnormen auf und unter-
streicht damit die Probleme einer (z. B. monembjektivierung von
externen Beeintriachtigungen. Zum anderen entstehen aus diesem Spiel-
raum Bewertungsvorteile. Durch die Gegeniiberstellung von gewéimr

Norm und gegenwartigem Ist-Zustand erdffnen sich den Mitgliedern:
der orgamsatorlschen Kerngruppe und, falls gewlinscht, auch anderen!
Gruppen transparentere inhaltliche Grundlagen zur kurz- und lang-
fristigen Interpretation und Urteilsbildung tiber auBlermarktliche Ver—l
haltensweisen.

4. Die Bedeutung aufliermarktlich vermittelter
externer Entscheidungskonsequenzen fiir eine Erweiterung der
betriebswirtschaftlichen Erfolgsanalyse

Die zusammenfassende Betrachtung des Konzepts der auBermarkt-
lichen Entscheidungskonsequenzen fiir eine erweiterte betriebswirt-
schaftliche Erfolgsbeurteilung geht wiederum von den eingangs formu-
lierten Kriterien aus.

Dem Kriterium der umfassenden Bedarfsorientierung vermag der
Ansatz formal weitgehend zu entsprechen. An den von betriebswirt-
schaftlichen Entscheidungen ausgehenden auBlermarktlich vermittelten
externen Konsequenzen besteht sowohl fiir interne als auch fiir externe
Entscheidungstriager und Gruppen ein grofes Interesse. Es griindet sich

13+
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auf die zunehmende Bedeutung, die derartige Entscheidungsfolgen fiir
die Lebensgrundlagen externer Gruppen haben (Stichwort: Umweltver-
dnderungen), und auf die politischen Entscheidungen und Forderungen,
die sich aufgrund der zunehmenden Betroffenheit externer Gruppen
durch auBlermarktliche Interdependenzen an die Unternehmungen rich-
ten. Beide Aspekte beriihren sowohl die kurzfristigen als auch die mittel-
und langfristigen Bedingungen des Unternehmungserfolges. Somit trégt
dieser Ansatz dazu bei, die betriebswirtschaftliche Erfolgsbetrachtung
um wesentliche Bereiche zu vervollstindigen. Problematisch ist dabei
allerdings der formale Charakter des Externe-Effekte-Konzepts. Es gibt
selbst keine Anhaltspunkte dafiir, wie die auBermarktlichen Interde-
pendenzen filir Zwecke der Erfolgsanalyse zu definieren und abzugren-
zen sind. Deshalb wurden verschiedene Probleme der empirischen Be-
stimmung diskutiert und ein Kriteriensystem der erfolgspolitischen Re-
levanz solcher Effekte entwickelt, dessen Anwendung je nach soziodko-
nomischen Randbedingungen zu unterschiedlichen Resultaten fiihrt. Die-
ser Umstand kann vielleicht nicht voll befriedigen; es ist jedoch zu be-
denken, daB auch ein anderes als das vorgeschlagene Relevanzprinzip
(z. B. eine starre Abgrenzungskonvention) kaum mit den grundlegenden
Intentionen einer derartigen Erweiterung der Erfolgsbeurteilung ver-
einbar ist. SchlieBlich miif3te sich auch eine ilberbetriebliche Normie-
rung, die aus Griinden der Vereinheitlichung durchaus sinnvoll erschei-
nen kann, wegen der aufgezeigten Wandelbarkeit der gesellschaftlichen
Relevanz auBermarktlicher Ereignisse periodischen Anderungen unter-

ziehen, um dem Kriterium der umfassenden Bedarfsorientierung zu ge-
niligen.

Hinsichtlich des Kriteriums der Uberpriifbarkeit sind die unterneh-

i mungsbezogene begriffliche Abgrenzung, die Vorauswahl der relevanten

Arten sowie die monetdre Bewertung von auBlermarktlichen Entschei-
dungsfolgen als kritische Bereiche einzustufen. Hypothesen iiber die Plau-
sibilitdt des Eintritts der Relevanzbedingungen sowie uber die Abgren-
zung und Zurechenbarkeit auBermarktlicher Ereignisse auf die Unterneh-
jmung diirften sich in vielen Féllen einer strengen Nachpriifbarkeit ent-
|ziehen. Gleichwohl sind solche Annahmen notwendig, um die inhaltliche
Gestaltung der Erfolgsbetrachtung zu begriinden. Deshalb sollten im
Zweifelsfall eher mehr als weniger aulermarktliche Effekte in die Ana-
lyse einbezogen werden, damit nicht durch schwer iiberpriifbare Hypo-
thesenbildung eventuell wichtige Erfolgsdeterminanten ausgeschlossen
werden. Auch die Zuordnung monetidrer Werte zu den identifizierten
relevanten auBermarktlichen Entscheidungskonsequenzen muf sich héu-
fig auf einer intersubjektiv kaum iiberpriifbaren Basis vollziehen. In
solchen Fillen erscheint ein Verzicht auf monetdre Bewertung unter
dem Kriterium der Uberpriifbarkeit empfehlenswert. Die anderen Ge-
biete der Erfassung auBermarktlicher Entscheidungskonsequenzen sind
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demgegeniiber hinsichtlich ihrer Nachpriifbarkeit nicht auergew&hn-
lich problematisch.

Die intertemporale und interorganisatorische Vergleichbarkeit einer
einzelnen Kategorie von auermarktlichen Beziehungen erscheint még-|
lich, wenn gleiche MeB- und Bewertungsmethoden angewandt werden..
Wegen der Schwierigkeiten monetidrer Bewertung ist die Vergleic:hb.:-n'-{1
keit zwischen verschiedenen Effekten problematischer. Gelingt eine ein-'
heitliche Bewertung in monetidren Groéfien nicht, was vielfach zu erwar-
ten sein diirfte, so kann ein Vergleich nur je individuell liber ein ,,Meta-\
Bewertungskonzept” erfolgen. Weiterhin kann sich die intertemporale
Vergleichbarkeit aller auBlermarktlicher externer Entscheidungskonse—\_
quenzen (im Sinne einer Kontinuitit) wegen der Dynamik der Relevanz :
von externen Effekten erschweren; die Gesamtheit der relevanten aufler- .
marktlichen Interdependenzen diirfte sich ndmlich im Zeitablauf quali-
tativ und quantitativ verdndern. i

Die 6konomische Theorie der auBermarktmaiBigen externen Effekte
kann als idealtheoretisch stringent bezeichnet werden. Sie ist eine logisch
schliissige Ergénzung fiir marktwirtschaftliche Gleichgewichtsmodelle,
in denen wegen auBlermarktlicher Beeinflussungen kein pareto-optimaler
Zustand erreicht wird und fir die formal gezeigt werden soll, wie bei
Vorliegen solcher Interdependenzen dennoch ein optimaler Zustand ge-
funden werden kann!.

Die empirische Relevanz ist demgegeniiber nicht so unmittelbar ein-
sichtig, da es sich zundchst um einen formallogischen Ansatz handelt.
Es bedarf deshalb zusidtzlicher Korrespondenz- und Interpretationsre-
geln, um fir das Formalkonzept in der Realitdt Entsprechungen zu fin-
den; die Formaltheorie selbst stellt solche Hilfen nicht zur Verfiigung.
Beispiele auBermarktlicher Entscheidungsbeeinflussungen zwischen
Wirtschaftssubjekten lassen sich leicht aufzédhlen. Eine schliissige Ab-
grenzung zwischen externen und internen, aulermarktlichen und markt-
lichen Elementen der Konsequenzenmenge sowie hinsichtlich ihrer Zu-
rechenbarkeit und Verursachung f&llt dabei hédufig schwer. Mit Hilfe der
angestellten organisationstheoretisch orientierten Uberlegungen kann
ein dynamischer empirischer Bedingungsrahmen zur Abgrenzung von
unternehmungspolitisch relevanten gegeniiber sonstigen auflermarkt-
lichen externen Effekten skizziert werden. Andere Bedingungsrahmen
fiir andere (z.B. gesamtwirtschaftlich orientierte) Relevanzgesichts-
punkte sind denkbar. Mit Hilfe des verfligbaren sozio-dkonomischen
Methodeninstrumentariums ist es grundsidtzlich mdglich, die einmal
identifizierten relevanten auBermarktlichen Entscheidungskonsequen-

1 Auf diese Problematik wurde nicht eingegangen, vgl. dazu etwa den mo-
delltheoretischen Uberblick bei Henderson/Quandt (1973), S. 247 ff., Littmann
(1974), S. 81 ff., Mishan (1971).
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zen empirisch zu erfassen und zu bewerten; die dabei auftretenden
Realisierungsprobleme sind schwierig, lbersteigen die anderer wirt-
schaftswissenschaftlicher Fragestellungen aber nicht grundsétzlich.

Zusammenfassend gelingt es, durch das Modell der auflermarktlichen
externen Entscheidungskonsequenzen einen wichtigen empirischen, bis-
lang jedoch kaum systematisch beachteten Bereich der mittelbaren Er-
folgsbedingungen von betriebswirtschaftlichen Organisationen zu be-
tonen. Die begriffliche Operationalisierung und nachvollziehbare An-
wendung des Konzepts bereitet jedoch aus einzelwirtschaftlicher Sicht
_ einige Schwierigkeiten.



Kapitel IV

Zur weiteren Entwicklung einer umweltorientierten
Erfolgsanalyse fiir Unternehmungen

Die Analyse der marktlichen und der aulermarktlichen externen Kon-
sequenzen von Unternehmungsentscheidungen als mégliche Ergédnzungs-
elemente der klassischen betriebswirtschaftlichen Erfolgsbetrachtung hat
eine Reihe von konkreten Mdoglichkeiten, aber auch von grundsitzlichen
und speziellen Schwierigkeiten eines derartigen Vorgehens deutlich
machen kénnen. Nachdem zunichst die Motivation der Unternehmungs-
fiihrung fir eine erweiterte Erfolgsorientierung auf eine realitdtsnahe
Grundlage gestellt wurde, konnte die Frage der problembezogenen em-
pirischen Interpretation und Anwendung des formaltheoretischen An-
satzes der marktlichen und auBlermarktlichen externen Effekte einge-
hend untersucht werden.

Nach einer Bestandsaufnahme der erarbeiteten Untersuchungsergeb-
nisse (1.) sollen in diesem Teil methodische Leitlinien fiir die Weiterent-
wicklung einer umweltorientierten betriebswirtschaftlichen Erfolgsbe-
urteilung erdrtert und exemplarisch erldutert werden (2.). AbschlieBend
sind Verwirklichungschancen und -probleme einer derartigen Ergin-
zung der Erfolgswiirdigung zu umreif3en (3.). '

1. Die Ausgangssituation
11. Erginzungsbediirftigkeit der Erfolgsbeurteilung

Die Ergidnzungsbediirftigkeit der betriebswirtschaftlichen Erfolgsbe-
trachtung zeichnet sich auf drei verschiedenen Ebenen ab:

(a) Die organisationstheoretische Analyse der betriebswirtschaftlichen Um-
weltbeziehungen (Kapitel I) hat die Notwendigkeit aufgezeigt, betriebs-
wirtschaftliche Handlungen auch unter dem Aspekt ihrer Kompatibilitat
mit aktuellen oder erwarteten ,sozialen Problemen® zu beurteilen. Die
Unternehmungswelt bewertet nimlich das Unternehmungsgeschehen auch
hinsichtlich seiner sozialen Konsequenzen und steuert Unterstiitzungen
und Forderungen gegeniiber der Unternehmungsorganisation auch auf der
Grundlage des wahrgenommenen Unternehmungsverhaltens zu ,,sozialen
Problemen*. Demnach sind Konsequenzen des Unternehmungsgeschehens,
die gewollt oder ungewollt gesellschaftliche Probleme beriihren, auch er-
folgsrelevant im Sinne eines wohlverstandenen Eigeninteresses der Kern-
gruppe bei der Erfiillung des dominanten Zieles der langfristigen Gewinn-
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erzielung. Auf dieser Motivationsbas;'; haben die verschiedenen Ansétze zu

einer gesellschaftsbezogenen Unternehmungsrechnung ihre Bedeutung. Sie
liefern theoretische und methodische Ansatzpunkte zur Entwicklung von
internen und/oder externen Informationsinstrumenten fiir den vom klas-
sischen Rechnungswesen nicht erfaBten Bereich gesellschaftlicher, nicht
unmittelbar marktlich registrierbarer Problembeeinflussung durch die Un-
ternehmungen. Der in den meisten Vorschldgen zu findende gedankliche
Rahmen 148t sich auf die Theorie der externen Effekte zuriickfiihren.

(b) Die Theorie der marktmidifigen externen Effekte versucht, die marktlichen
Vor- und Nachteile zu erfassen, die durch das Verhalten der Unternehmung
den unmittelbaren oder mittelbaren Transaktionspartner entstehen und
die im iiblichen Einnahmen/Ausgaben-Rechenwerk der Unternehmung
nicht dokumentiert werden. Das ausgiebig analysierte Beispiel der Absatz-
rente (Kapitel II) verdeutlicht einerseits erhebliche theoretische und me-
thodische Schwichen dieses Konzepts. Andererseits macht es aber darauf
aufmerksam, daB der Preis den Wert oder Nutzen eines Gutes fiir den
Abnehmer nicht vollstdndig zu repriasentieren vermag. Es sind weitere
Aspekte zu beriicksichtigen, die die Dringlichkeit des Bedarfs, die Zufrie-
denheit mit der gewihlten Alternative und damit die gesellschaftliche Be-
deutung der Produktion indizieren. Diese Aspekte sind auch erfolgsrele-
vant. Sie gehen in die Vorschlige ein, die in diesem Kapitel zu diskutieren
sind.

(c) Die Theorie der auflermarktlichen externen Effekte stellt ein formales
Instrument zur Behandlung all der Entscheidungskonsequenzen dar, die
sich auBBermarktlich direkt bei Dritten niederschlagen. Im bisherigen Rech-
nungswesen werden sie nicht berticksichtigt. Unter bestimmten Bedingun-
gen sind derartige Entscheidungsfolgen auch fiir die Einschdtzung der Un-
ternehmung durch ihre Umwelt und damit auch fiir den Unternehmungs-
erfolg von Bedeutung (Kapitel III). Die unternehmungspolitische Relevanz
gerade der negativen Entscheidungsnebenfolgen ist dabei besonders her-
vorzuheben (z. B. Belastungen der natiirlichen Umwelt). Die Diskussion der
Schwierigkeiten einer praktischen Anwendung dieses Konzepts hat ver-
schiedene Methodenfragen aufgeworfen, die auch fiir die Uberlegungen
in diesem Kapitel fruchtbar sind.

Die problembezogene Untersuchung der verschiedenen theoretischen
Konzepte hat demnach in zweierlei Hinsicht eine Klidrung erbracht: Zum
einen wurde die Notwendigkeit begriindet, die betriebswirtschaftliche
Erfolgsanalyse um Bereiche zu erweitern, die auBlerhalb des Blickfelds
der konventionellen Erfolsrechnung liegen. Zum anderen wurden diese
Bereiche ndher gekennzeichnet und zahlreiche methodische Probleme
ihrer Abgrenzung und Erfassung sichtbar gemacht.

12. Hindernisse einer integrierten Rechnung mit
externen Entscheidungskonsequenzen

Trotz der genannten positiven Ergebnisse kann sich eine Erwartung,
die hiufig mit der auf dem Externe-Effekte-Konzept aufbauenden ge-
sellschaftsbezogenen Erfolgsrechnung verbunden ist, nicht erfiillen; die
erkannten Liicken der Erfolgsanalyse lassen sich nicht durch eine inte-
grierte Rechnungskonzeption schlieen. Weswegen eine integrierte Rech-
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nung mit externen Entscheidungskonsequenzen letztendlich nicht mog-
lich erscheint, soll anhand von drei Problemkreisen zusammenfassend
erldutert werden, die fiir die prinzipiellen Grenzen dieser Neuorientie-
rung der Erfolgsbetrachtung typisch erscheinen.

121. Das Problem der operationalen Unterscheidung
der Konsequenzarten

Eine integrierte Erfolgsrechnung wiirde u. a. voraussetzen, dafl3 eine
befriedigende Trennung zwischen internen und externen Entscheidungs-.
konsequenzen gelingt. Davon ausgehend wiirde man die gesellschaftsbe-
zogenen Erfolgskomponenten zusammenfassen, saldieren und zu dem
erwerbswirtschaftlichen Erfolg addieren kénnen. Auf welche theoreti-
schen und praktischen Schwierigkeiten die Einhaltung dieser Prdmisse
stoBt, zeigen einige beispielhafte Zusammenhinge:

Geht man davon aus, daB der Nachfrage- bzw. Zahlungsbereitschafts-
ansatz fiir die Messung des zusdtzlichen Konsumentennutzens, den ein
Kéaufer iiber den Kaufpreis hinaus aus einer marktlichen Transaktion
zieht, aus theoretischen und methodischen Griinden nicht geeignet ist!,
so miiB3ten fiir diesen Typus einer marktlichen externen Entscheidungs-
konsequenz andere Operationalisierungen gefunden werden. Ahnlich
wie bei den in Kapitel III 3. untersuchten MeBobjekten mii3te zundchst
eine mengenmafBige Erfassung der Tatbestinde des Zusatznutzens er-
folgen, die dann monetér zu bewerten wéren. Nun ist aber kein Krite-
rium bekannt, mit dessen Hilfe solche Tatbestdnde, die durch Entrich-
tung des Kaufpreises entgolten sind, von denjenigen, die nicht von dem
Preis abgedeckt werden, operational zu trennen sind. Interner und ex-
terner Effekt sind also in diesem Falle nicht befriedigend zu unter-
scheiden. Gleichwohl besteht z. B. aus erfolgspolitischen Griinden ein
Interesse daran, die subjektiven Wertschitzungskategorien fiir ein Pro-
dukt kennenzulernen, auch wenn nicht genau angegeben werden kann,
ob sie sdmtlich als durch den Kaufpreis entgolten einzustufen sind.
LaBt sich aber eine schliissige Trennung von internen und externen
Effekten in diesem Fall nicht begriinden, so muB fiir diesen Bereich eine
additive Aufspaltung der Erfolgsrechnung versagen.

Ahnlich liegen die Verhiltnisse fiir viele aufermarktliche externe Ent-
scheidungsfolgen. Ganz allgemein tritt hier (wie auch bei einigen markt-
lichen externen Effekten) die Abgrenzungsproblematik zwischen Betei-
ligung und Nichtbeteiligung an organisatorischen Entscheidungsprozes-
sen auf? Diese, fiir die Bestimmung von externen Effekten unumging-
liche Frage 148t sich nicht immer eindeutig l16sen.

! Vgl. Kapitel II.
* Vgl. Kap. III. 22.
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Besonders deutlich wird das Unterscheidungsproblem fiir den Fall
von betrieblichen Aufwendungen, denen die unentgeltliche, gesellscaft-
lich niitzliche Bereitstellung von Leistungen zugesprochen werder soll
(positive aufermarktliche externe Entscheidungskonsequenzen wie So-
zialleistungen, Ausbildungsleistungen, Forschung und Entwickung,
Umweltschutz usw.)’. Einerseits wird héufig mit solchen Aktiviédten
nicht eine unentgeltliche Bereicherung der Unternehungsumwel: be-
wirkt, sondern lediglich eine Internalisierung von friiher externalsier-
ten Belastungen (Beispiel: Umweltschutzaufwendungen). Zum anceren

“stellen sie oft eine besondere, marktlich notwendige Entgeltform fir die
Inanspruchnahme von Leistungen, etwa von Arbeitsleistungen, dar Bei-
spiel: die sogenannten betrieblichen Sozialleistungen, die eine E:gén-
zung der erwerbswirtschaftlichen Wertschépfungsverteilung an di: Or-
ganisationsmitglieder bedeuten), oder sie sind Aufwendungen fii: die
qualitative Anpassung des Produktionspotentials (Beispiel: Ausbildings-
mafinahmen, Forschung und Entwicklung). Die genannnten Aufwinds-
posten sind also zu groBen Teilen negative interne Effekte und kimnen
nicht, scheinbar losgeldst vom wirtschaftlichen Unternehmungsgesche-
hen, als auflermarktliche unentgeltliche Leistungen uminterpretiert wer-
den mit dem ,,Ziel, die Wahrnehmung der sozialen Verantwortung durch
das Management sichtbar zu machen“4. Unbestritten gehen von eixigen
der genannten Aufwendungen auch positive auBermarktliche exterre Ef-
m so z. B. von manchen AusbildungsmaBnahmen oder von For-
schungsleistungen. Diese kénnen jedoch nicht durch den Ansatz derAuf-
wendungen, die internen Zwecken dienen, sinnvoll erfa3t werden. Auch
hier ware ein Abgrenzungskriterium zu suchen, das die mengenmifB.g ex-
tern angefallenen Leistungen, die als Nebenfolgen aus den Aufwerdun-
gen resultieren, erfaBbar und bewertbar macht. Eine Methode, die dieses
Problem trennscharf 16st, ist auch hier nicht bekannt®. Gleichwoll be-
steht ein Interesse an Informationen lber mogliche positive externe
Konsequenzen einzelwirtschaftlicher Produktion, die aber nicht geich-
sam additiv, d. h. iberschneidungsfrei mit der internen Erfolgsrechaung,
gemessen werden konnen.

3 Vgl. dazu die Beispiele in der sozialen Erfolgsrechnung von Linowes oben
Abb. 19 S. 158; ferner die Beispiele bei Ziehm (1974), S. 1491, Eichhorn 1974),
S. 28 £., sowie besonders ausgepragt Betriebswirtschaftlicher Ausschuf3 1975),
S. 167 ff., STEAG AG (1973), Schulte (1974), S. 279, weist allerdings auf zinige
Problemaspekte hin.

4 Ziehm (1974), S. 1493.

5 In Einzelfallen erscheint eine getrennte Erfassung der positiven :zuBer-
marktlichen externen Effekte denkbar, so z. B. beim Bau einer Kantine, die zu
Kosteneinsparungen fiir die benutzenden Organisationsmitglieder fihr: (vgl.
Eichhorn [1974], S. 38); allerdings ist auch dann noch offen, ob die Kan:inen-
leistungen eine andere Form eine (marktlichen) Lohnerhéhung darstel.en, so
daB die Kosteneinsparungen der Lohnerhéhung entsprechen, oder ob es sich
um anderweitig motivierte Gratisleistungen der Unternehmung handelt.
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Auch fiir einige Gruppen der negativen aufermarktlichen externen
Effekte fallt die Abgrenzung zwischien internen und externen Konse-
quenzen schwer®. Inwiefern z. B. psychische und physische Belastungen
der Arbeitskrafte durch die verschiedenen Entgeltformen bereits kom-
pensiert sind oder in welchem Ausmaf die Inanspruchnahme der Infra-
struktur durch 6ffentliche Abgaben gedeckt ist, 148t sich zwar tenden-
ziell, nicht aber exakt bestimmen. Abgesehen davon ist die Externalisie-
rung von Belastungen in vielen Fillen mit dem klassischen Rechnungs-
wesen nicht so unmittelbar verquickt und deshalb leichter erkennbar
als eine eventuelle Externalisierung von Leistungen, die in der Regel
auf betrieblichen Aufwendungen fufit. Allerdings wird die Unterschei-
dung dann schwierig, wenn man ,,indirekte Entschidigungen* mit in die

Betrachtung aufnimmt: Ein extern negativ Betroffener (z. B. Arbeitneh-"

mer oder Anlieger) kann sich etwa dadurch entschddigen wollen, da@ er
durch Anderung seines auf interne GréBen einwirkenden Verhaltens
eine Kompensation sucht (z. B. Verringerung der Leistungsbereitschaft
des Arbeitnehmers, Boykott des Produktangebots durch den Anlieger).
Liefle man derartige Kompensationsmechanismen begrifflich zu — fiir
die Erfolgsentwicklung sind sie von erheblicher Bedeutung —, so wiirde
die Unterscheidbarkeit zwischen internen und externen Effekten zu-
satzlich stark verringert.

Als Zwischenergebnis 1468t sich festhalten: Die im bisherigen Rech- |

nungswesen nicht erfafiten (gesellschaftsbezogenen) Erfolgskomponen-
Fen lassen sich nicht eindeutig von den erwerbswirtschajtlichen Erfolgs-
positionen trennen. Eine durchgehende Addition von erwerbswirtschaft-
Tichem und gesellschaftlichem Nutzen ist praktisch unmoglich; die Aus-
wirkungen der Unternehmungstitigkeit kénnen nicht sdmtlich durch
empirisch anwendbare Kriterien in zwei sich ausschlieBende Teilmen-
gen von internen und externen Effekten geteilt werden. Unter diesem
Blickwinkel kann die Erweiterung der Erfolgsbetrachtung nicht in einer

schlichten Verlingerung der iiblichen Erfolgsrechnung bestehen.

122. Das Problem der einheitlichen Messung und Bewertung

Eine weitere Voraussetzung der integrierten Erfolgsrechnung wire
eine einheitliche, monetidre Bewertung aller Erfolgskomponenten, um
unmittelbare Vergleichbarkeit, Aggregation und Saldierung sicherzu-
stellen.

Sowohl im Falle der Absatzrente als auch fiir zahlreiche auBermarkt-
liche Entscheidungskonsequenzen wird deutlich, daB3 eine durchgehende
monetidre Bewertung wie auch eine Messung der Mengenkomponenten
auf einem einheitlichen Niveau nicht ohne ganz erhebliche Zugestdnd-

# Vgl. auch die Anmerkungen zu Abb. 25.
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nisse an Umfang, Inhalt und Aussagekraft der einzubeziehenden Tatbe-
stinde mdglich erscheint. Der Konsumentennutzen, bzw. die Zufrieden-
heit der Konsumenten, 138t sich nicht durch empirische Erhebung der
monetdren Nachfragebeziehungen erfassen und aggregieren. Hierzu be-
darf es anderer ,,mengenmiBiger“ Erhebungsmethoden, wobei die Uber-
fiihrung der Mengenkomponente in monetdre Werte kaum moglich er-
scheint. Ahnliches gilt fiir Arbeitnehmerzufriedenheit, fiir negative
auflermarktliche Entscheidungskonsequenzen wie Umweltbelastungen,
fiir die keine konkreten monetdren Bewertungsvorstellungen seitens
der Gesellschaft bestehen, sowie fiir positive externe Effekte, die von
bestimmten betrieblichen Aktivitdten ausgehen konnen. Und auch die

gleichsam mengenorientierte Erfassung gelingt nicht auf einem ein-
heitlichen (z. B. kardinalen) Niveau, sondern erstreckt sich iiber die ge-

' samte Breite empiri den. Dieser kaum reduzierbare Pro-

blembefund hat verschiedene Konsequenzen:

Es zeigt sich darin ein weiteres Hindernis fiir eine integrierte Erwei-
terung der Erfolgsbetrachtung. Je nach Mefniveau lassen sich zwar ein-
zelne Nutzen- oder Schadenskategorien in sich mengenmdfig aggregie-
ren (z. B. Emissionsmengen); eine unmittelbare rechnerische Zusammer.-

’ﬁ?sung oder Aufrechnung aller Arten von externen Effekten ist jedoch

nicht maoglich.

In der klassischen Geschiftsbuchhaltung kénnen die Zahlen des Rech-
nungswesens erst nach Aggregation und Saldierung ihre 6konomische
Relevanz fiir das dominante Gewinnziel ausweisen. Demgegentiber ist
fiir den Erweiterungsbercich zu fragen, ob eine gesellschaftsbezogene
Erfolgsbeurteilung iiberhaupt ein Interesse an Aggregation und Saldie-
rung haben kann; die bislang nicht erfaBten externen Erfolgsdetermi-
nanten sind namlich so heterogen und unverbunden, daBl eine Zusam-
menfassung und Aufrechnung die Information schmilern und eventuell
auf ,Scheinerfolge“ schlieBen lassen konnte. Zum Beispiel erscheint es
nicht sinnvoll, die aus Arbeitsunfillen oder Umweltbelastungen resul-
tierenden negativen externen Konsequenzen gegen positive externe
Folgen von Forschungs- und Entwicklungsaktivititen oder Ausbildungs-
mafnahmen fiir leitende Angestellte aufzurechnen, weil die einzelnen
gesellschaftsbezogenen Komponenten in sehr unterschiedlicher Weise
das Unterstiitzungspotential und den Erfolg der Unternehmung beein-
flussen. Eine Aufrechnung wiirde jedoch unter Umstinden ein ,Gleich-
gewicht“ zwischen positiven und negativen Erfolgsdeterminanten vor-
spiegeln und ein unzutreffendes Bild des Erfolgshintergrunds abgeben.

Ferner zeigt sich, daBl die mengenmaBige Erfassung von externen Kon-
sequenzen in vielen Fallen auf indirekte, d. h. die Betroffenen nicht ein-
beziehende, MeBoperationen angewiesen ist’. Es diirfte deshalb hiwfig

7 Vgl. Kap. III. 312.
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sinnvoll sein, neben den indirekten ErsatzmalBstdben fiir Bediirfnisbe-
eintradchtigungen auch die subjektive Wahrnehmung der Beeintréchti-
gung bei den Betroffenen selbst zu erheben, um durch eine Gegeniiber-
stellung der beiden MeBmethoden aussagefihigere Grundlagen iiber
die Intensitiit eines Effekts zu gewinnen.

Somit ergibt sich zum einen die fg_lg:i_sg@ﬂ_na@wgz’_ch_ljghlrcgiirt»__emgs
Methodenpluralismus_in Messung und Bewertung der zusétzlichen Er-
folgsaspekte. Zum anderen aber ist die daraus notwendigerweise resul-
tierende mehrdimensionale, desaggregierte Betrachtungsweise auch ein
wiinschenswertes Erfordernis fir die entscheidungsbezogene Verwen-
dung der gewonnenen Informationen. Den Benutzern der Daten bietet
sie offene Interpretations- und Bewertungsmoglichkeiten, die sich dea
jeweiligen Informationsbediirfnissen (kurz- oder langfristige Beurtei-
lung, Variation des Bewertungsstandpunktes, Variation der Relevanz-
hypothesen usw.) besser anzupassen vermdégen. Verursacher, Betroffene
und Nichtbetroffene diirften héufig die Konsequenzen von Unterneh-
mungsentscheidungen unterschiedlich bewerten. Gerade auch aus diesen
Bewertungsunterschieden resultieren wahrscheinlich ,liberraschende®
erfolgsrelevante Verhaltensweisen externer Gruppen gegeniiber der Un-
ternehmung. Durch ein interpretationsoffenes Informationswesen kon-
nen derartige Bewertungsdifferenzen von den Entscheidungstrigern
leichter erkannt und mégliche ,,Uberraschungen® eher antizipiert wer-
den, als durch eine eindimensionale, auf die Ermittlung eines Saldos
abgestellte Rechnung.

123. Das Problem der Selektion und I_@_T_L-t_iguitdt

Als dritte Voraussetzung einer integrierten Rechnung ist die Not-
wendigkeit zu nennen, daB die Arten der zusitzlich einzubeziehenden
Erfolgskomponenten #hnlich zuverladssig und dauerhaft definiert wer-
den konnen wie im Falle der klassischen erwerbswirtschaftlichen Er-
folgsrechnung. Nur dann wire sichergestellt, daB der gesellschaftsbezo-
gene Teilerfolg nicht beliebig im Sinne eines giinstigen Gesamtnutzens
manipuliert werden koénnte.

Dem steht jedoch entgegen, daB3 technologischer, sozialer und 6kono-
mischer Wandel sowohl immer wieder Verdnderungen der tatséchlich
vorfindbaren Arten von externen Unternehmungseffekten als auch Um-
strukturierungen der unternehmungspolitisch relevanten Interdepen-
denzen hervorrufen. Die Theorie der externen Effekte bietet fiir die em-
pirische Bestimmung von externen Entscheidungskonsequenzenrgr_ld da-
mit auch fir die Indentifizierung von Wandlungsprozessen innerhalb
der Menge externer Effekte keine Grundlage. Der marktliche Ordnungs-
rahmen, aus dem die klassischen Komponenten des Rechnungswesens
ihre Definition, ihre Beriicksichtigungsbedirftigkeit und ihre intersub-
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jektive Nachvollziehbarkeit beziehen, entfillt als Kriterium der inhalt-
lichen Bestimmung externer Effekte. Folglich mufl ein notwendiger-
weise subjektives und unscharfes Kriteriensystem geschaffen werden,
mit dessen Hilfe externe Effekte und deren Relevanz bestimmt und dem
zeitlichen Wandel angepal3t werden kénnen®. Die aufgrund von gewach-
senen Konventionen und Institutionen (relativ) eindeutig bestimmbaren
Tatbestinde, die von der klassischen Erfolgsrechnung zu berticksichtigen
sind, gewéhrleisten die intertemporale Kontinuitdt dieses Rechnungs-
instruments. Eine gesellschaftsbezogene Ergdnzung dieser Erfolgsrech-
nung kann sich nicht auf dhnlich wohldefinierte und dauerhafte Grund-
pfeiler stiitzen. Sie ist wegen ihres vom Wechsel sozio-6konomischer
Probleme abhingigen Charakters in weiten Bereichen unbestimmt und
Verdnderungen ausgesetzt. Belastungen und Leistungen, die eine Un-
ternehmung tiber die in der herkommlichen Rechnungsfithrung doku-
mentierten Bereiche hinaus auf die Gesellschaft iibertridgt, bestehen we-
der in ihren formalen Kategorien noch in ihren konkreten Ausprégungen
dauerhaft und objektiv, sondern sind Wahrnehmungs- und BewuBtseins-
phdnomene der am sozio-6konomischen ProzeB3 beteiligten Wirtschafts-
subjekte und damit wandelbar. Dieser Wandel verlangt auch von der
umweltorientierten Ergénzung der Erfolgsanalyse eine flexible Gestal-
tung, wenn sie ihre Aufgabe, die unternehmerische ,,Auflienpolitik“ zu un-
terstiitzen, erfiillen und nicht an den Bedlirfnissen der internen und ex-
ternen Adressaten vorbei informieren soll.

Auch wegen dieses Mangels an Kontinuitdt und Sicherheit bei der Be-
stimmung externer Effekte erscheint es nicht méglich, die gesellschafts-
bezogenen Ergidnzungskomponenten mit der ,,eigentlichen® Erfolgsrech-
nung zu verschmelzen. Dies wiirde einen starrern Rahmen vorspiegeln,
der de facto nicht vorhanden ist. Vielmehr sollte das damit zusammen-
hiangende Problem der Auswahl relevanter Umweltbeziehungen durch
getrennten und differenzierten Ausweis der beriicksichtigten Interessen-
felder offengelegt werden und damit fiir Diskussionen zugénglich sein.

2. Methodische Ansatzpunkte fiir eine Weiterentwicklung

In der vorangegangenen Bestandsaufnahme wie auch in den friheren
Kapiteln ist verschiedentlich auf Moglichkeiten verwiesen worden, mit
deren Hilfe vielleicht einzelne Probleme umgangen oder teilweise be-
waltigt werden kdnnten, um dem Ziel einer erweiterten Erfolgsanalyse
nidher zu kommen. Diese Ansatzpunkte sollen nun ausgebaut und disku-
tiert werden.

Nach den bisherigen Ausfiihrungen 14Bt sich zusammenfassend fol-
gern, dafl eine umweltorientierte Erfolgsbeurteilung

8 Vgl. besonders Kap. III. 2.
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— ergidnzend neben der erwerbswirtschaftlichen Erfolgsrechnung ste-
hen muf,

— nicht ohne Uberschneidungen mit der erwerbswirtschaftlichen Er-
folgsrechnung erstellt werden kann,

— sich mehrerer qualitativ unterschiedlicher MeB- und Bewertungs-
methoden bedienen muf,

— einen desaggregierten Aufbau verlangt, also nicht auf Zusammen-
fassung und Aufrechnung angelegt sein kann, und

— anpassungsfihig gegeniiber Verédnderungen in der Unternehmungs-
umwelt sein muf.

Einige Grundelemente fiir den methodischen Aufbau derartiger Er-
gidnzungen sollen im folgenden entwickelt werden. AuBler den in den
vorangegangenen Kapiteln gewonnenen Problemeinsichten wurden die
Uberlegungen dazu auch von einigen Ergebnissen der Diskussion iiber
soziale Indikatoren angeregt!. Es ist selbstverstdndlich, da3 die folgen-
den Uberlegungen nur als erste, kritik- und verbesserungsbediirftige
Versuche aufzufassen sind, um die Problematik, so wie sie in dieser Ar-
beit gesehen wurde, bewaltigen zu helfen.

21. Indikatorenansatz als methodischer Rahmen
zur Abbildung erfolgsrelevanter Umweltbeziehungen

211. Indikatorensystem versus Kennzahlensystem

Ein System von Indikatoren, d. h. ein methodenpluralistisches System
von MafgroBen fiir erfolgsrelevante Tatbestdnde, scheint zunédchst nichts
anderes zu sein als das Pendant zur ublichen, an klassischen erwerbs-
wirtschaftlichen Begriffen ausgerichteten betriebswirtschaftlichen Kenn-~
zahlenrechnung?® Trotz mancher methodischer Parallelen bestehen aber
auch wichtige Unterschiede.

Betriebliche Kennzahlensysteme leiten sich meist logisch-deduktiv
aus dem Zielbegriff der klassischen Erfolgsrechnung ab. Sie stellen also
eine begriffslogische Zerlegung des rechnungsmiBig eindeutig definier-
ten Oberziels (Gewinn) in operationale Teileinheiten dar, die dann als
Teilkriterien zur Steuerung des Gesamterfolgs (Gewinn) dienen sollen3.
Die Entwicklung von Systemen sozialer Indikatoren — seien sie, wie bis-
her vorherrschend, gesamtwirtschaftlich oder, wie bisher kaum ent-
wickelt, einzelwirtschaftlich ausgerichtet — hat jedoch einen anderen

1 Vgl. dazu z. B. Bauer (1966), Leipert (1973), (1975), Zapf (1972), (1974), (1974 a),
Wilcox et al. (1972).

2 Vgl. z. B. Berthel (1973), Heinen (19270), (1972}, Staehle (1969), (1975), Wissen-
bach (1967).

3 Typisch dafiir ist das DuPont-Kennzahlensystem, vgl. z. B. Staehle (1975).
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Verlauf genommen: Mit Hilfe der sozialen Indikatoren sollen globale,
begrifflich wenig prdzisierte Zielinhalte wie Lebens-, Umwelt-, Arbeits-,
Konsumqualitdt iberhaupt erst operationglisiert werden. Diese Zielfel-
der weisen natiirlich auch, wie in dieser Arbeit mehrfach betont*, Inter-
dependenzen zur Erreichung des klassischen Gewinnziels bzw. zum So-
zialprodukt auf. Die Sozialindikatorenentwicklung aber ,intendiert eine
Objektivierung von allgemeinen Zielformeln durch die Konstruktion von
MaBzahlen, die intersubjektiv liberpriifbar sind“3.

Neben diesem zielbezogenen Unterschied ist noch eine zweite Akzent-
verschiebung der Indikatorensysteme gegeniiber der Kennzahlenrech-
nung anzufiihren. Wiahrend die Kennzahlensysteme meist bei der be-
griffslogischen Zerlegung des Zielsystems verharren, wird mit den Sy-
stemen sozialer Indikatoren zusitzlich zur Operationalisierung von Glo-
balzielen vereinzelt auch eine prozeflorientierte Beschreibung und Be-
wertung der realen Zusammenhdnge zwischen Mitteleinsatz und Ziel-
erreichung versucht$. Eine solche, auf Erkldrung der sozialen Zielerrei-
chungsprozesse gerichtete Indikatorenentwicklung mufB3 unvollsténdig
bleiben, weil der Stand des empirischen Wissens keinen umfassenden
und zweifelsfreien Nachvollzug realer Prozesse anhand von intersubjek-
tiv anerkannten KenngroB8en erlaubt. Im einzelwirtschaftlichen Bereich
ermoglicht ein solches Vorgehen aber eher eine analytische Erfolgsbeur-
teilung im Sinne eines Nachvollzugs von Ursache-Wirkungsvermutun-
gen als die allein begriffslogisch orientierten betrieblichen Kennzahlen-
systeme.

Der Ubergang von der begriffslogischen zur realtheoretischen Kon-
struktion von MaBgroBensystemen erscheint zudem wunausweichlich:
Weil es fiir die hier diskutierten Erfolgsdeterminanten an rechentech-
nisch-analytischen Verkniipfungsregeln mit dem klassischen Erfolgs-
konzept fehlt, miissen empirische Zusammenhangshypothesen den Rah-
men abgeben — es sei denn, man verzichtet auf den Versuch, Zusam-
menhénge aufzuzeigen, und beschrankt sich von vornherein auf die Auf-
zéhlung verschiedenster gesellschaftsbezogener Tatbestdnde. Der letzt-
genannte Weg wird anscheinend in der Praxis favorisiert’. Der Informa-
tionswert von prozeBorientierten Indikatorenansidtzen diirfte jedoch
sicherlich tber dem der Konzeptionen mit Aufzihlungscharakter liegen.
Die unternehmungspolitische Verhaltens- und Entscheidungsrelevanz

4 Vgl. etwa Kap. I. 23., 32.

5 Leipert (1973), S. 207. Mit Hilfe von Indikatoren formulierte gesellschaft-
liche Zielsysteme sind z. B. bei Zapf (1972) zusammengestellt.

8 Vgl. z. B. Gross (1966), S. 179 ff., Land (1971); zum unbefriedigenen Stand
der gegenwirtigen realtheoretischen Fundierung fiir soziale Indikatoren vgl.
Schmid (1974), S. 249 ff.

7 Derartige Vorschldge beherrschen derzeit die Diskussion, vgl. z. B. STEAG
AG (1973), Betriebswirtschaftlicher Ausschufl (1975), Dierkes (1974).
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von Kennzahlen, deren Ursache-Wirkungsverbund dem Informations-
empfinger verstdndlich wird, ist vermutlich wesentlich hoher als die-
jenige von isolierten, nach formalen Kriterien systematisierten GroBen.

212. Entwicklung eines allgemeinen Indikatorenmodells

Fir die Konstruktion von unternehmungsbezogenen Indikatorensy-
stemen, die die vom bisherigen Rechnungswesen nicht erfaten erfolgs-
relevanten Tatbestdnde systematisch abbilden und einer Beurteilung
zufiihren sollen, ist demnach eine Modellbildung unter zwei Aspekten
erforderlich:

— Die Umschreibung eines Zielfeldes in der Unternehmungsumwelt, von dem
vermutet wird, daB3 es auf die Erreichung des ordnungspolitisch dominan-

ten organisationalen Oberziels (hier also Gewinn oder Rentabilitat) ein-
wirkt,

— die Beschreibung von Ereignissen und Prozessen, die von der Unterneh-
mung kontrolliert werden kénnen und von denen vermutet wird, daB sie
auf den Zustand dieses Zielfeldes in der Unternehmungsumwelt Einflufl
nehmen.

Wird als erfolgsrelevantes, jedoch bisher nicht systematisch oder un-
vollstdndig berticksichtigtes Zielfeld im Sinne der vorliegenden Themen-
stellung die Zufriedenheit der jeweiligen Interessengruppe in bezug auf
‘das fir sie relevante Verhalten der Unternehmung umrissen — die koa-
litionstheoretische Sicht der Unternehmungsorganisation legt dies na-

he —, so bildet die Messung der unternehmungsbezogenen Zufrieden-<

)

N

heit einer Gruppe und ihre Veridnderung im Zeitablauf den Zielindika-

tor, der fiir die ergiinzende umweltbezogene Erfolgsbeurteil\ﬁg vorr Be- -

deutung ist. Eine Steigerung der Zufriedenheit muf3 dabei nicht stets
eine Steigerung des Unternehmungserfolges bedeutend. Wichtiger ist
hier der umgekehrte Zusammenhang, daB namlich eine unternehmungs-
bedingte Verringerung der Zufriedenheit zu Riickzugs-, Protest- oder
Forderungsverhalten fiihren kann®. Es kommt also in diesem Bereich
der Umweltbeziehungen, wie bereits frither erldutert!®, auf eine Absiche-
rung der marktlichen erfolgspolitischen Aktivitdten, nicht aber auf eine
Substitution der Marktbeziehungen an.

Die Betrachtungsweise stimmt mit den Uberlegungen anliBlich der
externen Konsequenzen von Unternehmungsentscheidungen iiberein:
Die wahrgenommene Beeintridchtigung oder Foérderung der Nutzen-
oder Kostensituation eines Wirtschaftssubjekts durch klassischerweise
nichtberiicksichtigte Nebenfolgen von Entscheidungen bestimmt das Aus-

8 Zur Problematik eines positiven Zusammenhangs zwischen Zufriedenheit
und Leistung vgl. Neuberger (1974), S. 168 £f.

9 Vgl. Hirschman (1970).
10 ygl. Kap. L. 32.

14 Picot
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mal des externen Effekts und damit auch die mdéglichen unmittelbaren
oder mittelbaren verhaltensbezogenen Riickwirkungen auf die Unter-
nehmung. Dabei wird die durch die externen Entscheidungskonsequen-
zen bewirkte Situationsverinderung der Betroffenen pauschal als Zu-
friedenheitsveridnderung aufgefaBt. Die von der jeweiligen Situations-
definition abhingige Wahrnehmung der Umweltbedingungen durch die
Betroffenen gilt hier, wie auch in einem groflen Teil der Sozialindika-
torenforschung!!, als legitime Bewertungsinstanz der ,,objektiv* geschaf-
fenen Tatbestdnde und zugleich als pragmatisches Hilfsmittel fiir die
sich daraus ergebenden jeweiligen Verhaltenskonsequenzen!2. Deshalb
werden solche Indikatortypen auch als subjektive Indikatoren bezeichnet.

Wegen der Unzuldnglichkeiten der Zufriedenheitsmessung!® und we-
gen der Notwendigkeit von Interpretations- und Bewertungshilfen fiir
Auflenstehende geniigt die Messung von Zufriedenheitswerten allein
nicht. Zusitzlich zu den subjektiven Indikatoren sind ,urséchliche* ob-
jektive Indikatoren abzugrenzen, die den problembezogenen Bedin-
gungsrahmen der jeweiligen Zufriedenheitspotentiale abstecken und
wichtige vermutete Ursachen der Zufriedenheitsintensititen darstellen.
Objektive Indikatoren zielen ,auf die Messung von Tatbestdnden, die
unabhingig von der subjektiven Wahrnehmung der davon Betroffenen
erhoben werden kénnen“!4. Im Falle der unternehmungsbezogenen Er-
folgsanalyse handelt es sich dabei um solche Tatbestinde, die durch die
Unternehmungsaktivititen selbst verdndert oder geschaffen werden und
die auf den Zufriedenheitszustand einer Interessengruppe einwirken
kénnen. Da dies sowohl rechnungsweseninterne als auch bislang externe
Sachverhalte sein konnen, erscheint es — ganz abgesehen von dem oben
skizzierten Problem der Trennschirfe — nicht sinnvoll, hier nur interne
oder externe Effekte anzufiihren, sondern einen problemspezifisch aufge-
ficherten Gesamtiiberblick zu ermoglichen.

Die hier vertretene komplementdre Beziehung zwischen objektiven und sub-
jektiven Indikatoren ist keine generell akzeptierte Position in der Indikatoren-
diskussion. Im volkswirtschaftlichen Bereich herrscht bislang die Verwendung
objektiver Indikatoren vor!%, weil die komplementire Beziehung vielleicht
komplexer ist und weil man zu den Erhebungsmethoden (Einstellungsmessun-
gen) wenig Zutrauen hat. Stellt man sich jedoch auf den Standpunkt, daB3 es

11 Vgl z. B. Campbell (1972), Zapf (1972), S. 365 £f., Hondrich (1974), R. Werner
(1974 a) und die dort angegebene Literatur.

12 Auf Fille, in denen eine derartige Wertung nicht begriindbar erscheint
(z. B. mangelnder Informationsstand der Betroffenen), wurde in Kap. III. 312.
hingewiesen.

13 Vgl. z. B. Neuberger (1974), S. 11 ff.

4 Leipert (1975), S. 243.

15 Vgl. Leipert (1973), (1975). Nur vereinzelt beginnt man in der Praxis mit
der Ergénzung durch subjektive Indikatoren; vgl. z. B. Gesellschaftliche Daten
(1973), S. 228 ff., Bunz et al. (1974).
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zur Beurteilung der unternehmungsbezogenen sozio-dkonomischen Situation
in erster Linie darauf ankommt, wie die Betroffenen selbst ihre Lage beurtei-
len, so miissen subjektive Indikatoren die Zielformulierung und Bewertung
iibernehmen; die objektiven haben lediglich eine Informationsergidnzungs-
funktion. Meint man dagegen, daB3 die Institutionen (Verbéinde, Behirden, Re-
priasentanten) eher zu einer Beurteilung legitimiert und in der Lage sind, so
diirften sich ihre Kriterien wohl eher in objektiven, weil leichter kontrollier-
baren Indikatoren niederschlagen; die subjektiven hiatten nun die Ergdnzungs-
funktion.

Hinter diesen beiden Perspektiven steckt eine Kernfrage: Lassen sich die
Umweltbeziehungen besser durch die Summe bzw. den Durchschnitt der sub-
jektiven Einzelurteile der davon Betroffenen abbilden und einschétzen oder
fiihrt dies, wie manchmal hervorgehoben wird!é, nur zu einer Beurieilung der
Qualitdt von Bedingungen, die unter dem Zwang dieser Bedingungen selbst
zustande kommt? Unter welchen Bedingungen ist es aber akzeptabel, dall Ex~
perten, Reprisentanten oder formale Instanzen objektive Indikatoren mit nor-
mativem Gehalt formulieren? Sieht man einmal von den dahinter auftauchen-
den Fragen der Unternehmungsverfassung ab (weil diese sich dem Problem
der erweiterten Berichterstattung noch nicht zugewandt hat), so erscheint es
gegenwartig unumegénglich, neben anderen auch subjektive MeBanséatze in die
Gestaltung der erweiterten Erfolgsanalyse einzubeziehen. Nur damit kann
letztlich die Verbindung zwischen den Handlungen der Kerngruppe einerseits
und den unternehmungsbezogenen verhaltensrelevanten Einstellungen und
Aktivitdten der betroffenen Gruppen andererseits umfassend aufgezeigt wer-
den'?.

Die objektiven Indikatoren lassen sich grundsitzlich noch nach ihrem
Inpyj- bzw. ihrem Output-Charakter unterscheiden. Die Trennung ge-
lingt freilich nicht immer eindeutig, weil Input und Output standpunkt-
abhingig definiert werden. Dennoch vermag die Unterscheidung Schwer-
punkte anzuzeigen: Outputindikatoren bezeichnen objektive, von der
Unternehmung geschaffene und die Interessengruppen vermutlich un-
mittelbar interessierende Tatbesténde, Inputindikatoren kennzeichnen
dagegen insbesondere den Mitteleinsatz, der zu der Schaffung dieser
Bedingungen gefiihrt hat bzw. fithren sollte!s.

Zusammenfassend 1dBt sich ein formales Grundschema skizzieren, auf
dem eine Erfolgswiirdigung aufbauen konnte, die die Unterstiitzungs-
und Forderungserwartungen der sozialen Unternehmungsumwelt mit in
die Betrachtung des Unternehmungserfolgs aufnimmt (vgl. Abbildung
30).

Dafl die Grundstruktur dieser Informationskonzeption mit den im
ersten Kapitel diskutierten organisationstheoretischen Grundlagen kor-
18 Vgl. etwa R. Werner (1974 a), S. 270 ff.

17 Vgl. allerdings die in Kap. III. 312. genannten Moglichkeiten, in denen
subjektive Indikatoren weniger Aussagekraft besitzen.

18 Problematisch ist diese Differenzierung z. B. fiir die Belange der Inter-
essengruppe Belegschaft: Sind die Bedingungen an den Arbeitspldtzen Output
des Inputs von finanziellen Ressourcen oder sind sie Input fiir die Gestaltung
etwa der Absentismusrate?

14¢
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respondiert, ist leicht zu erkennen: Die von der Unternehmung direkt
oder indirekt beeinfluBten Einstellungen (Zufriedenheit) der Interessen-

objektive Indikatoren Ileé?gcilif)lfeil
Inputindi- Outputindi- Zufriedenheits-
Symbolebene katoren katoren indikatoren
objektive Tatbestdn- Zufrieden-
Mitteleinsatz de als vermutete heitszustand
Realititsebene | der Unterneh= Bedingungen der Zu-" der Interes-
mung friedenheit der In- sengruppen hin-
A teressengruppen sichtl. d. Untern.
' 4
1 1 1
| 1 |

-- -+ Einflisse son-
stiger Faktoren

Ursache-Wirkungs-

<+——» MeBbeziehung
Vermutung

Abb. 30. Indikatorenmodell zur Abbildung erfolgsrelevanter Umweltbeziehungen

gruppen sind eine Basis fiir deren unternehmungsbezogenes Verhalten
und somit Hintergrunddeterminante des Unternehmungserfolges!®. Um
das Modell anzuwenden, miissen die fiir die einzelnen Bereiche der Reali-
tidt relevant erscheinenden Tatbestdnde inhaltlich bestimmt und zuein-
ander in Beziehung gesetzt werden — dies ist das Problem der Auswahl
relevanter Kategorien aus der Vielzahl moéglicher Zusammenhédnge. An-
schlieBend sind fiir die ausgewihlten Tatbestinde Indikatoren, MeB-
ansédtze und, soweit moglich und erwiinscht, Bewertungsmethoden zu
entwickeln®. Dabei erscheint es angeraten, zwei Grundsédtze zu beachten:

Zum einen sollte die jeweils betroffene Interessengruppe direkt oder
indirekt an der inhaltlichen und meBmethodischen Ausgestaltung sowie

1% Staehle (1969 a) verlangt in diesem Zusammenhang eine aktive Werbung
um die Koalitionsteilnehmer, die auf subjektiven Daten als ZielgroBen aufzu-
bauen hat: ,Die Kenntnis sowohl der gegenwairtigen Bedirfnis- und Motiva-
tionsstruktur aller Koalitionsteilnehmer als auch deren Entwicklung in den
letzten Jahren ist Voraussetzung fiir eine erfolgreiche, weil adressatenadiquate
Werbung, die letztlich zum Uberleben jeglicher Koalition vor allem aber einer
dem freien Wettbewerb unterworfenen Unternehmung unentbehrlich ist.«
(S. 390, Hervorhebung im Original).

20 Vgl. die Analogie zu den in Kap. III. 2. und 3. behandelten Fragen, wes-
wegen hier darauf nicht weiter eingegangen wird.
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der periodischen Revision des Berichtssystems beteiligt werden. Ist dies
nicht moglich, so miiflte das methodische Zustandekommen prinzipiell
fiir Dritte nachvollziehbar sein. Dadurch wird vermieden, dal an den
Bediirfnissen und Interessen der Gruppen vorbeiinformiert wird — ein
fir interne Informationszwecke wichtiges Problem —, und daf3 die Grup-
pen die Informationen als irrelevant ansehen kénnen — eine fiir externe
Informationszwecke bedeutende Frage.

Zum anderen ist zu fordern, dafl ein Indikator so spezifisch zu formu-
lieren ist, daB er der konkreten Ursache-Wirkungs-Beziehung, deren
Abbildung er innerhalb des Berichtssystems unterstiitzen soll, inhaltlich
moglichst nahe steht. (Man sollte also z. B. nicht von der Durchschnitts-
zufriedenheit der Belegschaft auf die Zufriedenheit der FlieBbandarbei-
ter oder von der Entwicklung des gesamten Umweltschutzaufwands auf
die Verdnderung einzelner Emissionsmengen schlieen miissen.) Die
problemorientierte Konkretisierung der Indikatoren erhéht deren In-
formationswert, erleichtert die Analyse und hebt das ohnehin nur schwer
strukturierbare Informationsinstrument am besten von reinen Zahlen-
sammlungen ab. Zugleich gibt diese Forderung eine Hilfestellung bei
der Bestimmung des Aggregations- bzw. Detaillierungsgrades der ein-
zelnen Indikatoren.

Beide Forderungen legen es nahe, bei dem Aufbau eines derartigen
Hilfsmittels der Erfolgsanalyse nach Interessengruppen getrennt vorzu-
gehen. Auch die Wirkungen der meisten Unternehmungsaktivitaten kén-
nen nach den von ihnen betroffenen Gruppen der inneren und dufleren
Unternehmungsumwelt getrennt analysiert werden.

213. Zusammenhinge mit der klassischen Erfolgsrechnung

Das formal beschriebene umweltorientierte Indikatorenmodell steht
ergidnzend neben der klassischen Erfolgsrechnung. Der mogliche Inter-
pretationszusammenhang zwischen den Informationen iiber die Bezie-
hungen Unternehmung — Interessengruppen auf der einen und dem ge-
schiftsbuchhalterisch ermittelten Erfolg auf der anderen Seite ist in Ab-
bildung 31 symbolisiert.

e e i e
]S —2—=AE —b—*’ES — =AJ _Q_.js — .

to to(ts) tolta) t tit)

Abb. 31. Zusammenhinge zwischen Indikatorensystem und klassischem
Erfolg bei erweiterter Erfolgsanalyse

Fir die Periode ty wird ein Indikatorensystem (IS) mit verschiedenen
objektiven und subjektiven Indikatoren erhoben und bewertet (monetéar
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und nichtmonetér). Fir den gleichen Zeitraum wird ein geschiftsbuch-
halterischer Erfolgssaldo (ES) ermittelt. Der Informationsempfénger muf3
nun Hypothesen (a) dariiber bilden, wie sich die von den Indikatorwer-
ten bzw. ihren Veridnderungen reprisentierten Einfllisse der Unterneh-
mung auf die Situation der Umweltgruppen fiir den Erfolg in ty ausge-
wirkt haben (reine ex post-Analyse) oder (mit zeitlicher Verzégerung)
fur einen kiinftigen Zeitraum t; auswirken werden (Analyse mit pro-
gnostischen Elementen)?'. Eine Verinderung der klassischen Erfolgs-
groBen kann dabei nur iiber deren Komponenten Aufwand und Ertrag
(AE) erfolgen. Die Komponenten wirken dabei als intermedidre Variable
zwischen dem Verhalten der Interessengruppen und dem Erfolg. Die
Einwirkung auf diese Variablen kann unmittelbar sein (z. B. Zuriick-
haltung beim Kauf, Erhéhung der freiwilligen Fluktuation); sie kann
aber auch mittelbar erfolgen (z. B. uiber staatliche Organe und Verbinde,
die von den Interessengruppen aufmerksam gemacht werden)?2. Je nach
der fir tp bzw. t; vermuteten Wirkungsweise (b) der veridnderten Er-
folgskomponenten auf den Erfolgssaldo (ES) fallt die Beurteilung des
Erfolges hinsichtlich seiner Abhéngigkeit von nicht im Rechnungswesen
dokumentierten Umweltbeziehungen der Unternehmung aus.

Dies bedeutet: Die objektiven und subjektiven Indikatoren der Um-
weltberichterstattung bieten wichtige, zum Teil unmittelbar zurechen-
bare Anhaltspunkte fiir eine erweiterte Erfolgswiirdigung, und sie sind
die notwendige Informationsbasis fiir eine stirkere Umweltorientierung
der Erfolgsanalyse; hinreichend dafiir sind sie jedoch nicht. Weil eine
integrierte, der doppelten Buchhaltung entsprechende Einbeziehung der
bisher nicht beriicksichtigten Umweltbeziehungen nicht mdéglich ist, muf§
sich die erweiterte Erfolgsanalyse auf Zusammenhangshypothesen zwi-
schen dem Indikatorensystem und den Komponenten der offiziellen Er-
folgsgrofe stiitzen. Da diese Zusammenhinge hiufig vermittelt, zeitlich
verzogert und durch zahlreiche andere Einfliisse (gestrichelte Pfeile in
Abbildung 31) tiberlagert auftreten, ist die Erfolgsanalyse mit Unsicher-
heiten belastet und stellt trotz der verbesserten realtheoretisch fundier-
ten Ausgangsinformationen an die Unternehmumngspolitik hohe kognitive
Anforderungen. Das Indikatorensystem kann hierzu besonders in Zeiten
raschen sozio-6konomischen Wandels wichtige Anregungsinformationen
fiir die unternehmungspolitische Willensbildung liefern.

Als Folge der erweiterten unternehmungspolitischen Erfolgsbeurtei-
lung kann dann z. B. ein verdndertes Verhalten (c) gegeniiber bestimm-
ten Interessengruppen beschlossen werden. Die Einwirkung auf das
Verhalten der Interessengruppen wird hauptséchlich iiber pagatorisch
darstellbare MaBnahmen, d.h. durch Aufwand fiir Interessengruppen

2t Vgl. die Analogie zur hypothesenabhéingigen Als-ob-Betrachtung bei der
Bewertung externer Effekte in Kapitel III. 321.

22 Vgl. auch oben Abb. 6.
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(AI), erfolgen. Dieser soll als intermedidre Variable (z. B. Umweltschutz-
investition, Public Relations-Aktion, Verdnderungen der Arbeitsbedin-
gungen) in den folgenden Perioden (t;, tz) das Verhalten der Interessen-
gruppen beeinflussen. Ob und wann die Transformation des Inputs in die
gewlinschten objektiven GréBen und vor allem in bestimmte Zufrieden-
heitsverdnderungen der Interessengruppen gelingt (ISt (tp) ist wie-
derum unsicher, hidngt auch von dritten Faktoren ab und kann nur iiber
Hypothesenformulierungen (d) beschrieben werden.

22. Beispielhafte Anwendung fiir zwei Beziechungsfelder

Die vorangegangenen allgemeinen Uberlegungen zur Entwicklung
eines umweltorientierten Indikatorensystems fiir private Unternehmun-
gen sollen nun konkretisiert werden. Fiir zwei bedeutende ,,Beziehungs-
felder“ der Unternehmungsaktivitdten®® wird die Grundstruktur eines
Informationsprogramms entwickelt und beispielhaft erldutert. Zum einen
handelt es sich um die Konsumenten als marktwirtschaftlich besonders
bedeutende Gruppe der duBeren Unternehmungsumwelt, zum anderen
um die Belegschaft (Arbeitnehmer) als wichtigste Gruppe der inneren
Unternehmungsumwelt. Beide Strukturierungsvorschlédge basieren auf
den vorangegangenen Uberlegungen, sind aber unterschiedlich konzi-
piert. Dadurch soll sowohl die Problemverschiedenheit bei der Gestal-
tung von Indikatorensystemen fiir die einzelnen Gruppen als auch die
Variationsmdglichkeit ihrer formalen Erlduterung und Présentation zum
Ausdruck gebracht werden.

221. Ein Indikatorensystem
zum Beziehungsfeld Unternehmung — Konsumenten

Ausgangspunkt der Modellbildung ist die im vorigen Abschnitt erldu-
terte Uberlegung, dafl die Zufriedenheitswahrnehmung eines Mitglieds
der Organisationsumwelt von der Gesamtheit der wahrgenommenen
Tatbestidnde, die als von der Unternehmung geschaffen gelten, beeinflufit
wird. Demnach muf3 das Modell sowohl die internen, von der géngigen
Absatzerfolgsrechnung erfaBten, als auch besonders die externen, bis-
lang nicht beriicksichtigten Beziehungszusammenhinge systematisieren.
Entsprechend den methodischen Voriliberlegungen bietet sich auch hier

23 Der Begriff ,,Beziehungsfeld“ wird in der Diskussion um die Rolle der
Unternehmung in der Gesellschaft hdufig verwandt. Die STEAG AG (1973) teilt
ihre (die negativen Effekte ausschliefende) Sozialbilanz in ein inneres und
duBleres Beziehungsfeld. Der methodische dhnlich untermauerte Vorschlag der
Chemischen Industrie (Betriebswirtschaftlicher Ausschuf3 [1975], S. 167) unter-
scheidet sechs Beziehungsfelder, ndmlich mit Mitarbeitern, Offentlichkeit, na-
tirlicher Umwelt, Wissenschaft und Forschung, Kunden, Verbrauchern und
Lieferanten, Kapitalgebern. Vgl. auch die Uberlegungen zu den Freiheits-
graden der erweiterten Erfolgsrechnung in Kap. I. 42.
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eine verhaltensorientierte, genauer eine informationsorientierte Modell-
bildung an: ,Betrachtet man das Marktverhalten der Anbieter unter dem
Aspekt dieser Informationsprozesse, so 148t es sich als zielgerechte Mei-
nungsbildung charakterisieren. Da das Nachfrageverhalten nicht durch
die objektiven Eigenschaften einer Ware oder Leistung bestimmt wird,
sondern von den subjektiven Vorstellungen der Nachfrager von diesen
Eigenschaften, liegt es auf der Hand, daBl die Anbieter ihr Marktverhal-
ten an den Moglichkeiten orientieren, die Bildung von Werten und Ein-
stellungen der Nachfrager zu beeinflussen?!.“

Die Grundelemente eines Modells, auf dem ein Indikatorensystem fiir
das Beziehungsfeld Unternehmung — Konsumenten aufgebaut werden
kann, sind in Abbildung 32 dargestellt.

Der Mitteleinsatz der Unternehmung fiir Zwecke der Marktgestaltung
(absatzpolitische Instrumente) fithrt zur Schaffung von objektiven Tat-
bestinden wie Preis, technische Produkteigenschaften, anbietende Insti-
tutionen fiir das Produkt, Verhéltnis des Produkts zu konkurrierenden
Erzeugnissen (Einflul der Umweltsituation), Werbeaussagen usw. Diese
werden von den Konsumenten in Abhingigkeit von der jeweiligen Um-
weltsituation wahrgenommen. Auf der Basis ihrer bewufiten oder unbe-
wulBten Bewertungskriterien entsteht eine kognitive und affektive Be-
ziehung zu dem Angebot, die sich in Einstellungen verfestigt. Auf dieser
Grundlage fallen dann Kaufentscheidungen?’, von deren Auspridgungen
es u. a. abhingt, in welchem Ausmal die offiziellen Ziele der Organisa-
tion erreicht werden. Je nach Interpretation dieses Zusammenhangs und
den Verdnderungen der offiziellen ZielgroBen gestaltet sich der kiinftige
Mitteleinsatz der Unternehmung fiir das Beziehungsfeld (gestrichelter
Pfeil in Abbildung 32).

Fir die drei zuerst genannten Variablengruppen miifiten nun Indika-
toren gebildet werden, und zwar fiir die ersten beiden objektive (Instru-
mente als Inputindikatoren, Angebotstatbestinde als Outputindikatoren),
fiir die dritte subjektive Indikatoren. Diese drei Variablenkategorien
sind bislang nur unvollstindig oder gar nicht durch das Rechnungswe-
sen abgedeckt, beeinflussen jedoch den klassischen Unternehmungserfolg
wie auch die Interessen der Konsumenten. Sie umfassen interne wie ex-
terne Folgen der Unternehmungstitigkeit. Die Kaufentscheidungen sind
dann intermedidre Variable im Sinne von Abbildung 31, durch die die
klassischen Erfolgsgr6fen verdndert werden kénnen.

24 Heinen (1974 d), Sp. 1445. Zur verhaltensorientierten Betrachtung der Be-
ziehungen zwischen Unternehmung und Konsumenten vgl. insbesondere Kroe-
ber-Riel (1972 a), Heinen (1974 c), (1973), Meffert (1971), Specht (1974), S. 40 ff.,
Marr/Picot (1975), S. 436 ff.

25 Auch das aktive Informationsverhalten (,Flisterpropaganda*) richtet sich

nach dieser kognitiven Basis und beeinfluit ebenfalls den Unternehmungs-
erfolg.
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Eine Darstellung moglicher Indikatoren konnte nun an die Elemente
des einfachen Bezugsrahmens ankniipfen. Um jedoch die Zusammen-
hinge detaillierter und ibersichtlicher zu prasentieren, wird fiir dieses
Beziehungsfeld eine Darstellung in Matrixform entwickelt. Die Analyse
von umweltrelevanten Beziehungen auf der Basis einer Zuordnungs-
matrix ist nichts grundsétzlich Neues?; in den bisherigen Beispielen ist
sie jedoch nicht so detailliert und auch nicht mit objektiven und subjek-
tiven Indikatoren zugleich verkniipft, wie das hier versucht werden soll.

Der Aufbau einer derartigen Matrix 1468t sich so vorstellen, daf in der
Randspalte die Aktivitdten der Unternehmung und in der Kopfzeile die
Zielfelder der Interessengruppen stehen, die durch die Unternehmungs-
aktivitdten beeinflult werden. Dabei sind die Spalten mdoglichst so anzu-
ordnen, daB sie sich von den am einfachsten erfalbaren, unmittelbarsten
Auswirkungen der Unternehmungsaktivititen (etwa den monetiren
Konsequenzen) iiber die mittelbaren (z. B. Konkurrenzsituation) bis hin
zu den kognitiven Folgen (Zufriedenheit) von links nach rechts gruppie-
ren. Abbildung 33 zeigt den Entwurf einer derartigen Matrix fiir das Be-
ziehungsfeld Unternehmung — Konsumenten.

In der Randspalte sind die unternehmerischen Instrumente der Marktgestal-
tung in Ubliche vier Gruppen eingeteilt worden: Transaktionspolitik (Fest-
setzung von Preisen und Konditionen), Produktpolitik (Sortiments- und Pro-
duktgestaltung)?’, Distributionspolitik (Absatzwege, Transport, Lagerhaltung)
und Kommunikationspolitik (Verkaufsférderung, Werbung, Offentlichkeits-
arbeit). Diese Aktionsvariablen bilden den potentiellen unternehmungsbezo-
genen Verursachungsraum fiir Einstellungen und Verhaltensweisen der Inter-
essengruppe der Konsumenten.

In der Kopfzeile sind mogliche inhaltliche Komponenten des Konsumenten-
interesses aufgefiihrt, die durch Indikatoren zu erfassen sind. Unter Feld 4 der
Kopfzeile stehen subjektive Indikatoren iiber die unternehmungsbezogene Ein-
schatzung der Angebots- und Konsumsituation, wobei diese subjektiven Ur-
teile so weit wie méglich nach unternehmerischen Aktionsparametern getrennt
aufgefiihrt werden?. In den Feldern 1 bis 3 der Kopfzeile sind den subjektiven
Indikatoren verschiedene objektive Globalindikatoren gegeniibergestellt, die
iiber die Ausprigung verschiedener konsumrelevanter Zielfelder informieren
sollen. Sie werden nicht, wie die subjektiven, bei den Betroffenen selbst erho-
ben, sondern als vom BewufBtsein der Betroffenen unabhingige Daten von den
Anbietern selbst oder von dritten marktnahen Institutionen erstellt. Als glo-
bale Zielfelder des Konsumenten sind der Produktpreis (1), die Produkteigen-
schaften (2) und Marktsituation (3) angefiihrt. Es wird vermutet, dal mit der
Beschreibung dieser drei Tatbestandsgruppen die wesentlichen von der Unter-

26 Vgl. z. B. oben Abb. 7 und 24, ferner Charnes et al. (1973), S. 1176 {.

27 Im folgenden wird der Ubersichtlichkeit wegen von der Erfolgsanalyse
fiir den Anbieter eines Produktes bzw. einer Gruppe von relativ homogenen
Produkten ausgegangen.

28 Vgl. zur Notwendigkeit der Einbeziehung subjektiver Daten in die konsu-
mentenorientierte Rechnungslegung auch Day (1973), S. 120 ff., Myers (1973),
Biervert (1974), S. 335 ff., sowie die methodischen Ansitze bei Pfaff (1974).
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nehmung beeinfluBbaren Bedingungen des Meinungs- und Willensbildungs-
prozesses der Konsumenten erfat sind.

Unter Spalte 1 werden Kenngr6Ben, nach absatzpolitischen Instrumenten
gruppiert, zusammengestellt, die als vorwiegend inputorientierte Indikatoren
uber konsumrelevante Aspekte der Hohe und Zusammensetzung des Produkt-
preises und der Umsatzerlése informieren und marktbezogene monetére Inputs
der Periode kompakt zusammenfassen sollen. Hier handelt es sich um Kenn-
zahlen, die durch das klassische Rechnungswesen leicht geliefert werden kon-
nen.

Spalte 2 beschiftigt sich mit den Konsequenzen der Unternehmungsaktivi-
taten fur die Produkteigenschaften. Neben der eigentlichen Produktpolitik be-
fassen sich ja auch die anderen Teilpolitiken mit den Produkteigenschaften.
Auf diese Weise 148t sich die aktuelle faktische und offiziell verlautbarte
Eigenschaftsstruktur der Produkte mit Hilfe von verschiedenen Indikatoren
auffachern.

Spalte 3 behandelt die Marktsituation, d. h. die relevante 6konomische Um-
welt, in der das Produkt angeboten wird. Die hier aufgefiihrten Indikatoren
sollen dazu dienen, das Angebot der Unternehmung im Vergleich zu konkurrie-
renden Angeboten und unter Berilicksichtigung der sonstigen an dem Trans-
aktionsprozeB3 beteiligten Institutionen (Verkaufsstitten, Beratungsdienste) zu
kennzeichnen.

Die Gegeniiberstellung der gesamten objektiven und der subjektiven
Indikatoren soll eine bessere Aufkldarung iiber die Marktlage und eine
differenziertere Bewertung der subjektiven Indikatorwerte erlauben.
AufBlerdem kann sie Anregungen sowohl fiir die Unternehmungspolitik
als auch fiir die Politik eventueller externer Adressaten (Konsumenten,
Staat usw.) liefern. Die in den Feldern der Matrix beispielhaft und verbal
benannten Indikatoren kdnnen aus der Sicht der zugehorigen Interessen-
bereiche tiber mogliche interne und externe Auswirkungen des unterneh-
merischen Marktverhaltens auf die Situation der Konsumenten informie-
ren. Hierzu kénnen monetidre und nichtmonetiare Bewertungshilfen so-
wie Zeitvergleiche herangezogen werden.

Problematisch sind in einer solchen Matrixdarstellung die formal
scheinbar vorhandenen eindeutigen Zusammenhénge zwischen Zeilen
und Spalten. Selbstverstdndlich sind die meisten Werte in den Feldern
durch das Zusammenwirken verschiedener Absatzinstrumente sowie
durch Umwelteinfliisse zustande gekommen. Die Darstellungsform stiitzt
sich jedoch auf die Vermutung von schwerpunktartigen, plausiblen Zu-
sammenhingen und auf die Forderung nach moglichst problemnaher
Zuordnung von Indikatoren. Sie vermag dariiber hinaus einen systema-
tischen Rahmen fiir die Analyse von Interdependenzen und fiir die Dis-
kussion bei der Erfolgsbeurteilung abzugeben.

Zur Anwendungserlduterung des Schemas sei beispielhaft Zeile 2 her-
ausgegriffen: Feld 21 informiert liber den EinfluB der zukunftsbezoge-
nen Produktpolitik auf die gegenwértige Preisgestaltung; Forschungs-
und Entwicklungsinvestitionen fiir zukiinftige Produktinnovationen



2. Methodische Ansatzpunkte fiir eine Weiterentwicklung 221

miissen in der Regel durch die gegenwirtigen Umsatzeinnahmen mitfi-
nanziert werden. Fiir den Konsumenten ist es interessant, ob und in wel-
chem AusmaB er kiinftige qualitative Programmainderungen in der Ge-
genwart bezahlt. Feld 22 gibt tiber die tatsdchlichen, objektiv mel3baren
Eigenschaften der Produkte als Konsequenz der Produktpolitik Aus-
kunft. Hier lassen sich Kennzahlen wie technische Lebensdauer, Wir-
kungsgrad des Energieverbrauchs, Umweltbelastungsindizes usw. den-
ken, die beispielsweise von Warentestinstituten geliefert werden?. In
Feld 23 werden Art und Anzahl der Konkurrenzprodukte sowie Merk-
male eventueller funktionaler Alternativen beschrieben. Schliefllich zeigt
Feld 24 MeBergebnisse fiir Einstellungen der Konsumenten zu den Ge-
brauchseigenschaften und zu dem symbolischen Wert der Produkte, even-
tuell aufgefichert nach sozialstatistischen Merkmalen?®°.

Sind beispielsweise die gemessenen Einstellungswerte sehr positiv und
haben auf der anderen Seite die Konkurrenzprodukte in Feld 23 bei ver-
gleichbaren Preisen (Feld 13) bessere objektivierbare Eigenschaften als
das betrachtete Produkt, so ist es der unternehmerischen Absatzpolitik
gelungen, durch Produktgestaltung und Kommunikation die Konsumen-
teneinstellungen zugunsten des eigenen Produkts zu verdndern, obwohl
die gebrauchsfunktionalen Produkteigenschaften dies nicht erwarten lie-
Ben. Demnach wire hier eine eventuell labile Erfolgsquelle aufgedeckt.
Kime noch hinzu, daB sich aus Feld 44 zusammen mit Feld 42 eine glaub-
wiirdige Differenz zwischen veroffentlichten und wahrgenommenen gu-
ten Eigenschaften einerseits und den tatsichlichen, nicht so guten Pro-
dukteigenschaften andererseits ergibt, so wire dieser Erfolgsanteil als
noch labiler einzustufen, weil Gegeninformationen hier schnell Einstel-
lungen und Verhalten der Konsumenten verindern und damit den Er-
folg beeinflussen kénnten.

Fur die schrittweise theoretische Verfeinerung und praktische Erpro-
bung des vorgeschlagenen Konzepts kommen zwei Strategien in Be-
tracht: Man kénnte zunichst spaltenweise vorgehen und ein Interessen-
feld der Kopfzeile lber alle Absatzinstrumente hinweg zu analysieren
suchen. Als Informationsproduzenten dienen dabei fiir Spalte 1 vorwie-
gend die Unternehmung, fiir die Spalten 2 und 3 neben der Unterneh-
mung auch externe Informationsinstanzen und Fachinstitutionen, fir
Spalte 4 die Konsumenten selbst. Die zweite Strategie besteht in einer
zeilenweisen Entwicklung. Es werden die Auswirkungen von einzelnen
absatzpolitischen Instrumenten auf die Interessen der Konsumenten und
damit mittelbar auch auf den Erfolg der Unternehmung mit Hilfe der
jeweiligen Informationsquellen untersucht.

20 Vgl. zu den moglichen Kriterien einer Umweltbeurteilung von Produkten
beispielsweise Fisk (1974), S. 23 ff., Hertz (1973), Varble (1972), Otto (1973).

3 Vgl. zur Messung des subjektiven Produktimage vor allem Trommsdorf{f
(1975), ferner Dichtl (1975), Miiller-Heumann (1975).
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Anhand des diskutierten Indikatorenschemas fiir das Beziehungsfeld
Unternehmung — Konsumenten 148t sich auch anschaulich zeigen, wie
die in den Kapiteln II und III untersuchten externen Konsequenzen der
Unternehmungstitigkeit einbezogen werden. Dabei wird die enge Ver-
bindung von externen und internen Folgen einmal mehr deutlich.

Die von der Absatzrente gemeinten Inhalte finden sich — bei theoretischer,
enger Interpretation — nur in Feld 14 (Preisbereitschaft). Durch Gegeniiberstel-
lung des tatsichlichen Preises (Feld 11) lieBe sich dann eine ,,Rente“ berechnen.
die der oben vorgeschlagenen Definition nahekidme?!. Bei einer weiten Inter-
pretation (Absatzrente als Ausdruck einer allgemeinen, tatsidchlichen oder er-
warteten subjektiven Kaufzufriedenheit, d. h. eines subjektiven Konsumenten-
nutzens) umfafit sie die gesamte Spalte 4, also alle subjektiven Indikatoren.
Damit wird wiederum klar, dag sich die Absatzrente empirisch kaum als ein
Effekt darstellen 148t, der eindeutig von marktinternen Zusammenhingen ab-
grenzbar ist. Als subjektiver Ausdruck der ,iibermarktlichen“ Produkt- und
Preisschidtzung geht sie in den allgemeinen Indikatoren der Konsumentenzu-
friedenheit auf. Die Gegeniiberstellung von objektiven Indikatoren der Spalten
1 bis 3 erleichtert allerdings unternehmungsbezogene Interpretations- und Er-
klarungsversuche ihrer Entstehung.

AuBlerdem lassen sich aus dem Tableau auch solche gesellschaftsbezogenen,
marktlich vermittelten Erfolgskomponenten ablesen, die von dem Konzept der
Absatzrente nicht erfalt werden konnten. Aus den Feldern 13, 23 und 33 kon-
nen z. B. marktlich vermittelte externe Verhaltenskonsequenzen, die von Kon-
kurrenten zu tragen sind, mit Hilfe von Zeitvergleichen erfat werden. Durch
Aufnahme von zahlungsunfihigen und zahlungsfihigen Nicht-Kiufern in die
Erhebung der subjektiven Indikatoren lassen sich Anhaltspunkte fiir das Aus-
mafB der Marktversorgung, fiir die latente Nachfrage und fiir den Verfiigbar-
keitsnutzen des Angebots gewinnen?,

Die auflermarktlichen externen Entscheidungskonsequenzen werden vor al-
lem durch die objektiven Indikatoren signalisiert. In Feld 22 werden z. B. die
Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitskonsequenzen des Produktge- und ver-
brauchs mit Hilfe von mengenorientierten MafgroB8en erfat und eventuell
auch mit Als-ob-Kosten bewertet (was wiirde es z. B. kurzfristig kosten bzw.
an Gewinneinbufle bedeuten, wenn ein Rostschutz mitgeliefert wiirde?). Der-
artige Gegenrechnungen und Als-ob-Betrachtungen fiir mogliche 6ffentliche
Auflagen?® wiren, wenn sie verldllich durchgefihrt werden, in der Lage, die
Aussagekraft des Feldes 22 wesentlich zu erhdhen. In Feld 12 koénnten z. B.
die Preiskonsequenzen, d. h. die Frage der kurzfristigen Uberwilzungswirkun-
gen zusitzlicher Produkteigenschaften bzw. Auflagen, beschrieben und bezif-
fert werden (sofern sie sich in etwa uberpriifbar erfassen lassen). Auch Feld 33
kann auBermarktliche externe Effekte beinhalten. Wird beispielsweise durch
eine Distributionsentscheidung die Erreichbarkeit der Verkaufsstdtten ver-
schlechtert und kann der Konsument nicht auf andere, niher gelegene Ver-
kaufsorte ausweichen, so werden bislang interne Transportkosten externali-
siert, was sich in der Veridnderung eines entsprechenden Indikators ausdriicken
konnte.

31 Vgl. Kap. II. 2132. Dabei wiirden die gleichen Erhebungsprobleme auftret-
ten, die in Kap. II. 32. diskutiert wurden.

3 Vgl. auch Kap. II. 2135.
33 Vgl. Kap. ITI. 3212.
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Die genannten objektiven Ersatzindikatoren fiir negative auBSermarktliche
externe Entscheidungskonsequenzen lassen sich den entsprechenden subjek-
tiven Daten der Felder 24 und 34 gegeniiberstellen. Auf diese Weise wird die
subjektive Relevanz der objektiven ErsatzgroB8en kontrolliert34,

SchlieBlich ist auch die auBermarktliche Konsequenz ,Beeinflussung durch
Werbung“ erfafibar: Feld 42 zeigt die Differenzen zwischen verlautbarten und
tatsdchlichen, getesteten Produkteigenschaften; Feld 44 die Glaubwiirdigkeit
der Werbeaussagen. Aus der Zusammenschau der beiden Felder ergeben sich
Hinweise liber eine moégliche ,,manipulative* Konsumentenbeeinflussung. Fir
positive externe Effekte kénnen Beispiele in &hnlicher Weise beschrieben wer-
den.

Insgesamt verweisen diese Erlduterungen wiederum darauf, daB nur
durch methodische Vielfalt sowie eine problembezogene Kombination
der Informationen iiber interne und externe Folgenarten ein adiquates
Bild der Konsumentensituation und damit der 6konomisch relevanten
Verhaltensgrundlagen und Verhaltensweisen dieser Gruppe gewonnen
werden kann. Dies gilt sowohl fiir interne Informationszwecke (Beurtei-
lung der ,Hintergrundstruktur“ des Unternehmungserfolges) als auch
fir externe Informationsbediirfnisse (Aufklirung der Konsumenten und
anderer Gruppen lber das Beziehungsfeld Absatzmarkt).

222. Ein Indikatorensystem
zum Beziehungsfeld Unternehmung — Belegschaft

Nach dem Systematisierungsversuch fir Indikatoren zum Bezielungs-
feld Unternehmung — Konsumenten sollen im folgenden noch Elemente
eines Indikatorenansatzes fiir das Beziehungsfeld Unternehmung — Be-
legschaft erértert werden®. Grundlage dafiir ist ein Modell, das die wich-
tigsten Zusammenhénge zwischen den von der Unternehmung geschaffe-
nen Arbeitsbedingungen einerseits und den offiziellen Zielvariablen der
Organisation andererseits zum Gegenstand hat. Dabei miissen neben den
durch das Rechnungswesen bereits verarbeiteten und leicht verfiigbaren
Informationen vor allem solche Zusammenhinge mit einbezogen wer-
den, die bislang rechnungswesenextern blieben und die sowohl fiir die
Situationswahrnehmung der Organisationsmitglieder als auch fiir die
Erreichung der offiziellen Unternehmungsziele von Bedeutung sind. Ab-
bildung 34 zeigt auf der Basis organisationspsychologischer Forschungs-
ergebnisse® eine einfache Gruppierungsmoglichkeit der Indikatoren fiir
das Beziehungsfeld Unternehmung — Belegschaft.

34 Vgl. Kap. III. 312.

35 Die Bemiihungen um einen erweiterten Ausbau des Sozialberichts der
Unternehmung verfolgen z. T. dhnliche Intentionen, griinden sich jedoch nicht,
wie es hier versucht wird, auf ein verhaltensorientiertes ProzeBmodell. Vgl.
besonders Haberkorn (1973), S. 162 ff., ferner das recht ausfiihrliche Fragen-
programm bei Humble (1973), S. 38 £f.

3 Vgl. insbesondere Likert/Bowers (1968), Lawler (1974), (1973), ferner Hoyos
(1974), Neuberger (1974), (1974 a), Riittinger et al. (1974), S. 81 ff., Kupsch/Marr
(1975).
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Das Anreizsystem der Unternehmung, vor allem der personalbezogene Auf-
wand (1) stellt den Input der Unternehmung fiir die Rekrutierung, Qualifizie-
rung und Entlohnung der Stelleninhaber (2) sowie der Gestaltung der Stellen-
eigenschaften (Aufgabenstrukturierung, Arbeitsplatzbedingungen) (3) dar.
Durch Zuordnung von Stelleninhabern an Stellen, durch Bewiltigung des
Personalanweisungsproblems also, werden die arbeitsbezogenen Wahrneh-
mungen und Motivationen der Organisationsmitglieder und damit deren Ein-
stellungen (Arbeitszufriedenheit) (4) geprigt. Die affektive und kognitive, von
den unbewuBten und bewuBten Zielen abhingige Bewertung der Arbeitsin-
halte und der Arbeitsumgebung durch die Organisationsmitglieder fiihrt zu
direkt beobachtbaren Verhaltensreaktionen wie Fluktuation, Beschwerderate,
Absentismus usw. (5). In engem, aber nicht unbedingt funktionalen Zusammen-
hang mit diesen beobachtbaren Verhaltensweisen steht die Arbeitsproduktivi-
t4t37. Sowohl auf die Einstellungen als auch auf die VerhaltensduBerungen und
die Produktivitat wirken Umweltfaktoren wie Arbeitsmarktbedingungen und
sozio-technische Organisation der Betriebswirtschaft ein; eine unzufriedene
Einstellung zur Arbeit verdndert die Fluktuationsrate beispielsweise nur bei
normaler oder angespannter Arbeitsmarktlage, bei hoher Arbeitslosenzahl da-
gen weniger.

Die flinf Variablengruppen wirken sich auf die Erfiillung der offiziellen
Mafgrofien der Unternehmungseffektivitdt wie Gewinn oder Wachstum aus.
Die Beziehung zwischen den Verhaltensweisen der Belegschaft und dem orga-
nisatorischen Oberziel ist jedoch nicht direkt und auch nicht immer zwingend.
Sie wird von der Beziehungsstruktur zwischen den Organisationsmitgliedern
und weiteren Umweltfaktoren mitgetragen. So ist in manchen Betriebstypen
hohe Fluktuation aus kostenwirtschaftlicher Sicht kein Nachteil; in anderen
Betrieben mit einer qualifizierten Anforderungsstruktur kann sie dagegen sehr
erfolgswirksam sein. Ahnliches gilt fiir die Festlegung starrer gleichmiBiger
Tatigkeitsabldaufe. In einer stabilen Umwelt kann eine solche Strukturierung
funktional im Sinne wirtschaftlicher Produktivitidt sein; in einer schnell ver-
dnderlichen Umwelt ist eine solche Struktur dagegen dysfunktional, weil sie
die notwendigen Anpassungsprozesse hemmt. Gleiches Individualverhalten
kann also je nach sonstigen Umweltbedingungen sehr unterschiedliche Aus-
wirkungen auf die offiziellen Effizienzkriterien einer Organisation haben. Hier
zeigt sich einmal mehr der hypothesenabhidngige Charakter des Zusammen-
hangs zwischen klassischer Erfolgsrechnung und erweiterter Analyse der Er-
folgsbedingungen. Von dieser Beurteilung hangt auch die Art des kiinftigen
Mitteleinsatzes fiir das Beziehungsfeld ab (gestrichelter Pfeil in Abbildung 34).

Die Erhebung von MeBgroB8en fiir die Kdsten 1 bis 5 konnte die analyti-
sche Basis der Erfolgswiirdigung hinsichtlich der fiir die Belegschaft ge-
schaffenen und der von ihr wahrgenommenen Bedingungen verbessern.
Dabei sind die fiir die Variablengruppen 1 bis 4 zu entwickelnden MeB-
groBen als objektive und subjektive Indikatoren einzustufen; die des
Kasten 5 haben sowohl den Charakter von Outputindikatoren als auch
von intermedidren erfolgsrelevanten Variablen, die von diesem Bezie-
hungsfeld beeinflult werden. Ein kurzer beispielhafter Uberblick tiber
mogliche Indikatorenarten, die fir die fiunf Variablengruppen denkbar
sind, soll die Zusammenhénge verdeutlichen.

37 Vgl. dazu Neuberger (1974), S. 168 ff., Kupsch (1975), Marr (1975).
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Inputorientierte Kennzahlen liber die Struktur des Personalaufwands
(Kasten 1) sind unschwer zu ermitteln bzw. in der Kennzahlenrechnung
meist bereits vorhanden. Eine Vertiefung der betrieblichen Wertschop-~
fungsverteilungsrechnung®® und der Gliederung des betrieblichen So-
zialaufwandes® sowie der sonstigen arbeitsbezogenen Aufwendungen
bietet sich fiir dieses Indikatorenfeld an. Allerdings kann die arbeitsbe-
zogene Zuordnung von Kosten der Maschinen- und Anlagenausstattung
Abgrenzungsprobleme aufwerfen. Kennzahlen iiber die Stelleninhaber
(Kasten 2) sind ebenfalls verfiigbar (Alters-, Qualifikations-, Sozialstruk-
tur der Belegschaft). Das in den Stelleninhabern verkoérperte Potential
an Fdhigkeiten, Personlichkeitsmerkmalen und Leistungsbereitschaft ist
demgegeniiber schwieriger zu dokumentieren; Giiltigkeit und Zuverlas-
sigkeit der dafiir prinzipiell denkbaren psychologischen Testverfahren
sind umstritten und wohl kaum zu relevanten Indikatoren zu verarbei-
ten0.

Auch in diesem Zusammenhang kommt den Variablen zu den Stellen-
merkmalen (Kasten 3) groBe Bedeutung zu. Die Gestaltung des Arbeits-
platzes und die Struktur der Anforderungen nimmt auf die kognitive
und affektive Situation der Belegschaftsmitglieder und damit auf deren
Unterstiitzungspotential grofen Einflufl. Aus der Sicht des Taylorschen
Scientific Management und den darauf aufbauenden traditionellen Ar-
beitswissenschaften wurde dieser Zusammenhang vorwiegend bewe-
grundphysiologisch gesehen. Heute diirften vor allem die verschiedenen
arbeitsmedizinischen Kenngrof3en als relevante klassische arbeitswissen-
schaftliche Indikatorarten in Betracht kommen?!. Daneben hat die
sozialpsychologische Seite der Arbeitsstrukturen gegenwértig eine be-
sondere Bedeutung erlangt, und es bestehen erste Ansitze, dafiir Indi-
katoren zu entwickeln. Dabei wird die folgende, heute weitgehend ak-
zeptierte Hypothese iber den tendenziellen Zusammenhang von Arbeits-
motivation, Stellenmerkmalen und Leistung zugrunde gelegt*?:

Je hoher die Dringlichkeit der Befriedigung von Bediirfnissen héherer Ord-
nung ist und je stiarker die vier Stellenmerkmale Anforderungsvielfalt, Selb-
stdndigkeit, Geschlossenheit der Aufgabe und Ergebniskontrolle im Bewuft-
sein der Betroffenen bei ihrer Arbeit ausgeprigt sind, desto hoher ist die Ar-
beitsmotivation und die Leistung der Stelleninhaber.

3 Vgl. dazu Pohmer/Kroenlein (1970), Rehkugler (1972), S. 9 ff., ferner die
Vorschldge von Betriebswirtschaftlicher Ausschuf3 (1975), S. 163 ff., Briefs et al.
(1974), S. 101 ff.

3 Vgl. insbesondere Haberkorn (1973).

40 Zum Problem der Messung dieses Potentials mit Hilfe 6konomischer Me-
thoden vgl. den Exkurs im folgenden Abschnitt.

41 Vgl. etwa die in der Arbeitsstattenverordnung definierten Mindestnormen.

42 Vgl. z. B. Hackman/Lawler (1971), Porter/Lawler (1968); ferner Neuberger
(1974 a), S. 58 ff.
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LaBt sich nun die Tendenz des aktuellen Bediirfnisspektrums einer
Belegschaftsgruppe feststellen, so kénnen z. B. durch Messung der vier
genannten Stelleneigenschaften Indikatoren dafiir gefunden werden, in-
wieweit in einer Organisation eine Erfiillung der individuellen aktuellen
Bediirfnisse und damit auch indirekt der offiziellen Organisationsleistun-
gen durch die Art der Arbeitsstrukturierung unterstiitzt wird. Erste An-
sdtze zur Erhebung der genannten Stelleneigenschaften liegen bereits
vor#. Sie bedienen sich vor allem Befragungs- und Beobachtungsmetho-
den, die zu Kontroll- und Validierungszwecken zum Teil parallel und
spiegelbildlich verwandt werden. Solche Indikatoren wéren nicht nur zur
Beurteilung der heute vieldiskutierten Arbeitsstrukturen in der indu-
striellen Fertigung, sondern auch fir die Beurteilung der Arbeitsbedin-
gungen im Verwaltungsbereich von Bedeutung. Sie vermdgen anzuzei-
gen, inwieweit im Istzustand die Méglichkeiten einer sozialpsychologi-
schen Verbesserung der Arbeitsstrukturen ausgeschopft sind.

Die Wahrnehmungen der Stelleneigenschaften schlagen sich im Be-
wuBtsein der einzelnen Arbeitnehmer sowie im Zeitablauf unterschied-
lich nieder. Sie werden unterschiedlich bewertet und wirken auf Ein-
stellungen und Motivation der Betroffenen ein. Diese affektiven und
kognitiven Wirkungen beeinflussen die Zufriedenheit dieser Interessen-
gruppe, ferner das Arbeitsverhalten, die Teilnahmeentscheidung und
das AusmaB rollenkonformen Verhaltens. Durch Messung etwa von Ar-
beitsmotivation und Arbeitszufriedenheit (Kasten 4) lassen sich sub-
jektive Indikatoren fiir die subjektive Situationsdefinition der Beleg-
schaft ermitteln. Methodisch steht hierfiir das gerade in jlingster Zeit
fiir den Arbeitsbereich recht weit entwickelte Instrumentarium der Ein-
stellungsmessung zur Verfligung, das im Rahmen einer innerbetriebli-
chen Meinungsforschung anzuwenden wire?t. Allerdings sind die Ope-
rationalisierungs- und Erhebungsprobleme hierbei nicht zu unterschéat-
zen. Sowohl die Definition von Arbeitszufriedenheit z. B. als auch die bei
einer innerbetrieblichen Befragung auftretenden spezifischen Angste
und Verzerrungen relativieren die VerldBilichkeit und die Giiltigkeit die-
ser subjektiven Indikatoren?.

Die methodische Problematik der Erhebung subjektiver Daten und die
Unsicherheit liber deren Verhaltensrelevanz wird bei der Messung ob-
jektiver Verhaltenskategorien umgangen (Kasten 5). Mit der Messung
tatséchlicher Verhaltensweisen wie Fluktuation, Absentismus, Beschwer-
derate und, soweit sie als arbeitsabhingig gelten kann, Produktivitat,
wird das beobachtbare Verhalten zum MaBstab fiir das verwirklichte

13 Vgl. etwa Jenkins et al. (1975), Hackman/Lawler (1971), Hahn/Link (1975).

44 Vgl. insbesondere Marr (1974), Neuberger (1974), Riittinger et al. (1974),
S. 70 ff., Bruggemann et al. (1975), Bunz et al. (1974).

45 Vgl. auch die Parallelen zur Erhebungsproblematik von Preisbereitschaft
in Kap. II. 32.
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personale Potential einer Organisation. Zuverlédssigkeit und Giltigkeit
der dabei angewandten MeBverfahren sind héher als im Falle der Ein-
stellungsmessung. AuBerdem lassen sich die gemessenen Werte leichter
zu Gesamtwerten aggregieren bzw. in Durchschnittswerte umrechnen.
SchlieBlich kénnen die Verdnderungen in der Fluktuations-, Abwesen-
heits- und Produktivitdtsstatistik eher mit den Zahlen der Kostenrech-
nung und besonders auch des kostenorientierten Human Resource Ac-
counting verbunden werden; es werden zunehmend Methoden entwik-
kelt, mit deren Hilfe die kostenmiBigen Konsequenzen von Fluktua-
tions- und Abwesenheitserscheinungen ermittelt und den Kosten fiir
mogliche GegenmaBnahmen gegeniibergestellt werden. Ein Ubergang
zur Als-ob-Bewertung erscheint fiir diesen Bereich (ebenso wie fiir die
Variablen des Kastens 1) leichter moglich. Quantifizierbarkeit, Anschau-
lichkeit und Nachpriifbarkeit dieser objektiven Daten sind hédufig hoher,
so daB sie eventuell einen gréBeren EinfluB auf das Problemerkennen
und das Entscheidungsverhalten der Informationsadressaten ausiiben
als die eher qualitativen subjektiven Zufriedenheitsindikatoren.

Problematisch ist jedoch bei den objektiven Verhaltensindikatoren,
daB3 Ereignisse erst dann signalisiert werden, nachdem sie eingetreten
sind. Sie erlauben deswegen nur eine reine ex post-Analyse. Ein Zweck
der Indikatoren sollte es jedoch sein, friihzeitig und differenziert Pro-
bleme des Personalbereichs und damit potentielle Erfolgsverdnderungen
zu erkennen. Diesem prognostischen Ziel der Erfolgsbeurteilung kénnen
die subjektiven, als Verhaltensdispositionen interpretierbaren Indikato-
ren besser dienen, wenn man von den frither erwdhnten Ausnahmen
dafiir absieht. Auch sagt die Erhebung objektiver Verhaltensgréflen al-
lein nichts iber deren Ursachen aus, die innerhalb und aulerhalb der Or-
ganisation liegen konnen. Eine gegenseitige Ergdnzung der verschiede-
nen Indikatortypen ist demnach unerldBlich. Den sozialpsychologischen
Indikatoren iiber Arbeitsstrukturen und Einstellungen kommt in diesem
Zusammenhang die Funktion der Friihdiagnose zu. Ob z. B. eine Ver-
schlechterung der Arbeitszufriedenheit tatséchlich zu einer Fluktuations-
erhdhung und Erfolgsverdnderung fiihrt, hdngt dann a) von der Zentra-
litdt und der Reichweite dieser Attitiide im Wertsystem der Betroffenen
ab, was nur schwer feststellbar ist, b) von den daraufhin eingeleiteten
arbeits- und personalpolitischen Ma3lnahmen und c¢) von der zwischen-
zeitlichen Umweltentwicklung (Arbeitsmarkt, Wertvorstellungen). Die
laufende Messung der objektiven Indikatoren dient dann auch der Uber-
prifung der kausalen Verhaltensrelevanz von vermuteten kognitiven
Ursachen und getroffenen MaBnahmen.

46 Vgl. z. B. Gustafson (1974), Herrick (1974), Marr (1975), zur Messung der
Arbeitsproduktivitdt vgl. Kupsch (1975) und die dort angegebene Literatur.
Zum Human Resource Accounting vgl. den folgenden Abschnitt.
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Es zeigt sich, daf3 fiir alle der finf personalorientierten Variablen-
gruppen unter verschiedenen Interessengesichtspunkten Indikatoren ge-
bildet werden konnen, die sowohl einen breiten inhaltlichen Bereich ab-
decken als auch durch ihre mefSimethodische Aufficherung und weitge-
hend desaggregierte Gegeniiberstellung den Interpretationen und Argu-
menten der verschiedenen Adressaten offenstehen. Durch Zeitvergleiche
sowie durch monetdre und nichtmonetdre Bewertungshilfen kann die
Aussagekraft dieser Kenngréfien erhdht und, je nach Betrachtungsstand-
punkt, zielbezogen gestaltet werden.

Das skizzierte Indikatorensystem erfaBit, wie leicht zu erkennen ist, neben
verschiedenen internen Entscheidungskonsequenzen auch zahlreiche haufig als
externe Entscheidungsfolgen bezeichnete, aber nicht exakt abtrennbare Be-
ziehungen (z.B. ,unentgoltene®“ Verschlechterung der Arbeitszufriedenheit,
objektive Indikatoren iiber Arbeitsplatzbedingungen, Ausbildungsleistungen,
Gesundheitsbelastungen, Fluktuation und Absentismus, die je nach Auspra-
gung und Entgeltsituation als externe Effekte gelten kdnnen). Hinzu kommt
das Problem, inwieweit durch Entscheidungsbeteiligung der Arbeitnehmer
gerade in Fragen der Arbeitsbedingungen liberhaupt von externen Entschei-
dungsfolgen gesprochen werden kann*’. Die Schwierigkeit, externe (gesell-
schaftsbezogene) und interne (erwerbswirtschaftliche) Konsequenzen des Un-
ternehmungsverhaltens operational aufzufidchern und fiir Zwecke der internen
und externen Erfolgsbeurteilung heranzuziehen, zeigt sich hier einmal mehr*.

223. Exkurs: Zur Bedeutung des Human Resource Accounting
im Rahmen einer Weiterentwicklung der Erfolgsanalyse

Wihrend sich Uberlegungen zu Indikatorensystemen fiir das Bezie-
hungsfeld Unternehmung — Belegschaft in der Weise, wie sie zuvor
skizziert wurden, bislang kaum finden, hat in den vergangenen Jahren
eine Bewegung breiten Raum eingenommen, die eine quantitativ-mone-
tire Erfassung und Bewertung des einzelwirtschaftlichen Personalpo-
tentials in Form einer Humankapitalrechnung anstrebt®. Die aus den
USA stammende Idee des Human Resource Accounting zielt darauf ab,
den betriebswirtschaftlichen Entscheidungstrdgern, die haufig eher auf
monetdr formulierte Informationen reagieren als auf nichtmonetére, die
O0konomische Bedeutung des durch die Mitarbeiter verkdrperten Poten-
tials bewuBter zu machen, um dadurch ungewollte und unerwiinschte
okonomische Nebenfolgen von Managemententscheidungen fiir den Per-
sonalbereich zu vermindern. Damit fillt die Intention des Ansatzes in das

47 Vgl. Kap. III. 222.

48 Notwendigkeit und Moglichkeit, volkswirtschaftliche Globaluntersuchun-
gen z. B. liber die sozialen Kosten von Arbeitsunfillen durchzufiihren, bleiben
von dieser Aussage natiirlich unberiihrt.

4 Vgl. etwa den Uberblick bei Schénfeld (1974) und die dort zusammenge-
stellte Literatur, ferner American Association (1973 a) und die Zusammenfas-
sung bei Marr (1974), S. 75 ff. Die folgenden kritischen Anmerkungen wurden
z. T. angeregt durch Lawler (1974).




230 IV. Weitere Entwicklung einer umweltorientierten Erfolgsanalyse

Problemfeld dieser Arbeit. Ob allerdings die ,reine“ Form des Human
Resource Accounting® dieses Ziel erfiillen kann, erscheint sehr fraglich
und soll kurz diskutiert werden.

Zunéchst beschiftigen sich die Vorschldge der Humankapitalrechnung
nahezu ausschlieBlich mit Problemen, die in die Késten 1 und 2 der Ab-
bildung 34 fallen. Sie sind damit sehr stark inputorientiert, so dafl der
Zusammenhang sowohl mit den subjektiven Zufriedenheitsgroflen als
auch mit den offiziellen Kriterien des Organisationserfolgs nicht befrie-
digend nachgezeichnet werden kann.

Das Human Resource Accounting versucht, das in den Eigenschaften
der Stelleninhaber verkorperte Potential und seine Verdnderungen in
Geldeinheiten zu messen. Analog zum bilanzierten Vermogen sollen da-
durch die menschlichen Ressourcen einer Organisation und die in sie
getidtigten Investitionen sichtbar gemacht werden. Entsprechend der
Geschiftsbuchhaltung bzw. der Kostenrechnung wird die geldméBige
Erfassung, Bewertung und Verrechnung der arbeitsbezogenen Potentiale
und Aufwendungen angestrebt. Ohne in die Einzelheiten zu gehen, sol-
len im folgenden die beiden wichtigsten im Human Resource Accounting
vorgeschlagenen Erfassungs- und Bewertungsmethoden kurz diskutiert
werden: Der Kosten- und der Wertansatz.

Beim Kostenansatz’!, der bislang am weitesten verbreiteten, weil prak-
tikabelsten Verfahrensweise, werden alle fiir ein Organisationsmitglied
aufgewendeten ,Qualitidtskosten”, etwa fiir Anwerbung, Einarbeitung
und Ausbildung, als Investitionen aktiviert und gemé&B der erwarteten
Beschiftigungsdauer abgeschrieben. Das so errechnete Humankapital
der Unternehmung wird sowohl flir externe Berichtszwecke wie zur in-
ternen Entscheidungsvorbereitung im Personalsektor verwandt.

Der Ansatz von historisch angefallenen Anwerbungs- und Ausbil-
dungskosten als Surrogat fiir den Wert eines Stelleninhabers ist aus
mindestens drei Griinden abzulehnen52:

1. Zwei Personen konnen von den gleichen Ausbildungsinvestitionen vollig
unterschiedlich fiir ihre Arbeit profitieren.

2. Ein Organisationsmitglied kann seine Fahigkeiten und damit auch seinen
Wert fur die Organisation wihrend der laufenden Arbeit oder wahrend der
Freizeit verbessern, ohne dal dafiir irgendein betrieblicher Personalauf-

50 Unter ,reiner“ Form werden hier die verschiedenen 6konomisch-moneti-
ren Varianten verstanden, die einen in Geldeinheiten ausgedriickten Wert des
humanen Potentials der Unternehmung anstreben und die als eigentliche
Ansatze des Human Resource Accounting gelten kénnen. Unter dem Begriff
werden heute jedoch z.T. auch solche Vorschldge gefiihrt, die eher in die
Richtung von Indikatorensystemen der zuvor diskutierten Art gehen.

51 Vgl. besonders Pyle (1970), Woodruff (1974), Dierkes/Freund (1974), Ga-
domski (1974).

52 Vgl. zur Kritik auch Lawler (1974), S. 11 ff., Banner/Baker (1973), S. 49 1.
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wand betrieben wird. Die fritheren und auBerbetrieblichen Kosten und An-
strengungen des Organisationsmitglieds bzw. der Gesellschaft bleiben auler
Ansatz. Die betrieblichen Kosten sind dann aber kein geeigneter ErsatzmalB3-
stab (z. B. wird jemand, der schon viele Fdhigkeiten mitbringt, geringer
bewertet als jemand, der im Betrieb ausgebildet werden mufte).

3. Aus den genannten Griinden reprisentieren Abschreibungen auf die histo-
rischen Personalkosten auch nicht annidherungsweise den Potentialver-
brauch wihrend einer Periode. Das Denken in Abschreibungskategorien
wird vom Ansatz her dem Gegenstand nicht gerecht. Die physische und
psychisch-intellektuelle Leistungsfihigkeit und -bereitschaft entwickeln
sich hdufig in Wellenbewegungen und individuell unterschiedlich, so daf3
die Abschreibungen auch nicht eine zeitlich begrenzte Wirkung der Ausga-
ben verliafllich anzeigen konnen. Auch die Verweildauer des einzelnen ist
schwer zu prognostizieren. Die Entwicklung einer Abschreibungsmethode
stellt damit den falschen gedanklichen Ansatzpunkt und ein unldsbares
Problem dar.

Wegen dieser Schwierigkeiten des Kostenansatzes wird beim soge-
nannten Wertansatz — ohne Verzicht auf das Abschreibungsdenken —
versucht, einen umfassenderen Wertma@Bstab zu finden. Vier Bewertungs-
alternativen werden hier diskutiert:

1. Der Ansatz von Wiederbeschaffungskostens3, d.h. der gesamte Aufwand,
der anfiele, wenn man gleichwertigen Ersatz fiir ein Organisationsmitglied
beschaffen miiite. So einleuchtend dieses Vorgehen auch erscheint, so be-
dingt es doch, dal man das, was erst zu ermitteln wire, bereits kennt, ndm-
lich den zukiinftigen formalen und informalen Wert eines Arbeitnehmers,
der zu ersetzen ist, und die dafiir notwendigen finanziellen Anstrengungen.

2. Der Gegenwartswert der erwarteten Einkommen eines Organisationsmit-
glieds®. Dabei wird ein Zusammenhang von Einkommen und kunftigem
Gewinnbeitrag des Betreffenden unterstellt. Wie leicht einzusehen ist, ist
der Zusammenhang zwischen dem Einkommen und dem Erfolgsbeitrag
einer Person kaum zu postulieren. Dies wiirde eine vollig leistungsgerechte
Entgeltpolitik voraussetzen, die schon allein wegen der Zurechnungsproble-
me unmoglich ist. Auerdem hingt der Erfolg von Organisationen hdufig
stark von Personen (Gruppen) ab, die nicht an der Spitze der Einkommens-
hierarchie stehen. SchlieBlich tritt bei dieser Methode das Problem der
Karriereprognose auf, das sich zwar formal abbilden, aber nicht, wie kiirz-
lich vorgeschlagen®, mit Hilfe Markovscher Ketten empirisch bewiltigen
148t.

3. Die Ermittlung von Opportunititskosten’s. Es wird vorgeschlagen, in dezen-
tralisierten Organisationen eine Art Bietungssystem fiir qualifizierte Ar-
beitnehmer zu veranstalten, um so ihren Wert zu ermitteln. In der Realitat
sind jedoch weder die Bedingungen fiir ein solches Vorgehen gegeben, noch
kann der so ermittelte Preis, der von der Zahlungsfiahigkeit des Bietenden
abhingt, ein Aquivalent fiir den wirklichen Erfolgsbeitrag eines Organisa-
tionsmitglieds sein.

5 Vgl. z. B. Flamholiz (1974), S. 42, Dierkes/Freund (1974), S. 58 £.
54 Vgl. Lev/Schwartz (1971).

53 Vgl. Jaggi/Lau (1974).

5 Vgl. Hekimian/Jones (1967).
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4. Der Erwartungswert der kiinftigen Erfolgs- bzw. Leistungsbeitrige eines
Mitarbeiters in Abhingigkeit von der hierarchischen Stellung, dem Lei-
stungsniveau und der Restbeschiftigungsdauers’. Neben dem auch hier auf-
tretenden Problem der Karriereprognose sind vor allem die unlésbaren Zu-
rechnungsprobleme fiir die Ablehnung dieses Verfahrens ausschlaggebend.

Neben den genannten Problemen beriicksichtigt infolge der isolieren-
den Betrachtungsweise keines der Verfahren ausdriicklich die Fahigkeit
des einzelnen, in seiner sozialen Umgebung (Team, Gruppe) fruchtbar
arbeiten zu kénnen. In dem Bestreben, eindimensionale, kardinal-mone-
tdre MaBgroB8en fiir das personale Potential zu entwickeln, kénnen dem-
nach wichtige qualitative Aspekte des personalen Systems wie Motiva-
tion, soziales Verhalten oder Zufriedenheit unberiicksichtigt bleiben.

Wie unsicher trotz der sehr umfangreichen theoretischen und empirischen
Bemiihungen die monetidren Bewertungsvorschlidge sind, zeigt ein beeindruk-
kendes Beispiel: Likert und Bowers schlagen als Faustregel vor, den Wert
menschlicher Ressourcen in einer Organisation mit dem Fiinfzehnfachen des
jahrlichen Nettogewinns anzusetzen®®. Die R. G. Barry-Corporation, Ohio®*,
hatte im Jahre 1970 (1973) einen Nettogewinn von 0,8 (1,6) Millionen Dollar,
was nach der genannten Faustregel einen Wert der menschlichen Ressourcen
von ca. 12 (24) Millionen Dollar ergidbe. Die gleiche Barry-Corporation fiihrt
jedoch ein Human Resource Accounting zu historischen Kosten durch und
kommt auf einen Wert ihres Humankapitals von nur 1,0 (4,8) Millionen Dollar,
weniger als 1/s bzw. 1/10 gegeniiber der Faustregel-Summe. Diskontiert man die
geschitzten Gehilter von 5 (9) Millionen Dollar mit einem Zinssatz von 8 %o bei
einer durchschnittlichen Verweildauer von 5 Jahren, so kommt man auf einen
gegenwartsbezogenen Potentialwert von ca. 20 (36) Millionen Dollar, bei einer
durchschnittlichen Verweildauer von 10 Jahren auf Werte von 33,5 (60) Millio-
nen Dollar. Bei all diesen Berechnungen ist immer stillschweigend Unabhéngig-
keit und damit Addierbarkeit der Einzelgr68en unterstellt, was in vielen Fillen
ohne Zweifel unzuléssig ist.

Den monetdr-kardinalen MeBmethoden des klassischen 6konomischen
Rechnungswesens sind damit offensichtlich in diesem Beziehungsfeld
enge Grenzen gezogen. Dabei sind noch gar nicht die Folgewirkungen
einer solchen einzelwirtschaftlichen Humankapitalrechnung mitdisku-
tiert, etwa die Frage, wie der einzelne auf die Kapitalisierung seines
Wertes reagiert, wie die Entscheidungstrager mit Human Resources-
Budgets umgehen, welche Art von ungewollter Entscheidungs- und Ver-
haltensbeeinflussung durch ein solches System in Gang gesetzt wird®.

57 Vgl. Flamholtz (1971), (1972), (1974).

% Vgl. Likert/Bowers (1968). Dierkes/Freund (1974), S. 58, berichten, da3
amerikanische Topmanager das Drei- bis Fiinffache der jihrlichen Lohn- und
Gehaltssumme bei einer Befragung als Wert angegeben haben.

5% Die folgenden Zahlen wurden berechnet bzw. geschitzt nach dem von
Woodruff (1974), Anhang 3, vorgelegten Material (Woodruff ist Vizeprisident
der Barry-Corporation) sowie nach den bei Marr (1974), S. 89, wiedergegebenen
Zahlen des Jahresberichts 1969/70 der Barry-Corporation.

80 Vgl. dazu etwa die Spekulation bei Lawler (1974), S. 15 ff.
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Das Human Resource Accounting kann demnach weder fiir eine er-
weiterte Erfolgsanalyse noch fiir die kiinftige Entwicklung einer umfas-
senderen externen Sozialberichterstattung eine sinnvolle Basis bieten.
Seine tkonomistischen Konzepte stellen keine adédquaten Surrogate fiir
den 6konomischen oder sozialen ,,Wert“ der Organisationsmitglieder dar,
weil sie die Einnahmen-Ausgaben-Stréome tiiberinterpretieren und die
kognitive, verhaltensorientierte Dimension des Belegschaftsbereichs ver-
nachléissigen. Diese Dimension ist jedoch, wie die methodischen Uberle-
gungen in diesem Kapitel ergeben, fiir die Analyse von Zusammenhingen
zwischen belegschaftsrelevanten Entscheidungskonsequenzen und ihren
o6konomischen Erfolgswirkungen konstitutiv. Die vorliegenden Ansitze
fiir eine differenzierte Analyse, Verrechnung und indikatorenbezogene
Aufbereitung des Personalaufwands verdienen demgegeniiber weiter-
entwickelt zu werden®!. Sie sind notwendige, meist inputbezogene Be-
standteile eines prozeBorientierten Indikatorensystems fiir das Bezie-
hungsfeld Unternehmung — Belegschaft.

3. Realisierungschancen einer erweiterten
Erfolgsanalyse fiir Unternehmungen

Die in diesem Kapitel zur Diskussion gestellte Methodik weist selbst
wiederum problematische Aspekte auf, die bereits vereinzelt erwdhnt
wurden. Sie soll anschlieBend mit den gleichen Kriterien gemessen wer-
den, die im zweiten und dritten Kapitel angelegt wurden. Danach wer-
den — zugleich als Abschlufl -— fiinf Fragen erortert, die die Moglichkei-
ten einer Verwendung der erarbeiteten Ergebnisse in der Praxis be-
leuchten sollen.

31. Beurteilung des diskutierten Vorgehens

Dem Kriterium der umfassenden Bedarfsorientierung scheint der vor-
gestellte Indikatorenansatz sehr weit entgegenzukommen. Sowohl un-
ternehmungsintern als auch unternehmungsextern besteht ein Bedarf an
Informationen iiber diejenigen Entscheidungskonsequenzen, die die Ver-
haltensweisen der verschiedenen Interessengruppen beeinflussen. Solche
Entscheidungskonsequenzen sind sowohl marktlicher als auch aufBler-
marktlicher Natur. Durch die problembezogene, methodenpluralistische
Formulierung von subjektiven und von objektiven Indikatoren 148t sich
dieser Informationsbedarf, der fiir eine umweltorientierte Erfolgsana-
lyse notwendig ist, weitgehend befriedigen. Dieses Vorgehen erfordert
eine problemfeldbezogene, prozeBorientierte Ausgestaltung des Infor-
mationsinstrumentariums, die je nach vermutetem Informationsbedarf
der Adressaten abgestuft werden kann. Die Auswahl, Definition und

" ot ygl. z. B. Gustafson (1974), Herrick (1974), Haberkorn (1973), Betriebswirt-
schaftlicher Ausschuf3 (1975), Briefs et al. (1974), S. 95 ff.
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Operationalisierung der zu bericksichtigenden Indikatormenge wird
durch empirisch fundierte Modelle sowie durch die fritheren Uberlegun-
gen zur Relevanzbeurteilung erleichtert. Zugleich kann sich der Ansatz
durch inhaltliche Ergidnzung oder Verdnderung seiner Elemente ohne
groBlere Schwierigkeiten an verdnderte Umweltbedingungen anpassen.

Die empirische Ermittlung der jeweiligen Indikatoren ist in dem Aus-
mal iberprifbar, in dem empirische Messungen im sozio-6konomischen
Bereich methodisch und inhaltlich nachvollziehbar sind!. Dabei sind ob-
objektive Indikatoren wohl leichter kontrollierbar als subjektive, weil
letztere zum einen unter meBmethodischen Gesichtspunkten strittiger
sind?, zum anderen leicht wandelbare und schwer dokumentierbare Tat-
bestdnde (Zufriedenheit) zum Objekt haben. Unvollstédndig kann die
Nachvollziehbarkeit auch bei der Begriindung des jeweiligen Verhaltens-
modells der Beziehungen Unternehmung — Interessengruppe und bei
der Auswahl der dem Modell zugeordneten Indikatoren sein.

Aufgrund der notwendigen methodenpluralistischen Auffdcherung ist
die unmittelbare Vergleichbarkeit und damit auch die Aggregations- und
Saldierungsfdhigkeit der verschiedenen Indikatoren nicht gewé&hrleistet.
Einzelne Indikatoren kénnen jedoch sowohl zeitlich horizontal als auch
zeitlich vertikal miteinander direkt verglichen werden. Eine intertem-
porale Vergleichbarkeit des gesamten Indikatorensystems (Kontinuitét)
ist vollstindig nicht moglich, weil durch veridnderte Relevanzbedingun-
gen von Periode zu Periode qualitativ unterschiedliche Indikatormengen
auftreten konnen.

Das Kriterium der idealtheoretischen Stringenz braucht hier nicht un-
tersucht zu werden, weil der Ansatz einen derartigen Anspruch nicht
erhebt.

Demgegeniiber sieht sich der Vorschlag dem Kriterium realtheoreti-
scher Relevanz geradezu verpflichtet. Die Indikatorenmodelle wurden
auf einfach strukturierte, empirisch relevante Beziehungsmodelle ge-
grindet. Aufgrund der Konkurrenz zwischen verschiedenen empirischen
Theorien kénnten hier sporadisch Verdnderungen der zugrundeliegen-
den Modelle notwendig werden. Was die Realisierbarkeit betrifft, so gibt
es keinen Indikator, dessen Ermittlung als prinzipiell unmdglich einge-
stuft werden miifite; die Grenzen liegen hier in dem Instrumentarium der
empirischen sozio-6konomischen Forschung; sie sind jedoch nicht durch
den Ansatz selbst gesteckt.

! Vgl. dazu die Bemerkungen in Kap. II. 5.

? Vgl. dazu etwa die bei Marr (1974), Neuberger (1974), Gerl (1975) dargestell-
ten, zum Teil offenen Probleme der Zufriedenheits- und Einstellungsforschung.
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32. Fragen einer praktischen Anwendung

Neben dieser Gesamtbeurteilung der vorgestellten Methodik ist ihre
mogliche Verwendung in der Praxis zu erdrtern. Hierbei stellen sich die
folgenden zusitzlichen Fragen®:

(1) Wie wahrscheinlich ist es, dal eine derartige Erfolgsanalyse von Un-
ternehmungen durchgefiihrt wird?

(2) Wie héufig wird eine erweiterte Erfolgsbeurteilung durchgefiihrt?

(3) Wie konnte eine umweltorientierte Erfolgsbeurteilung kontrolliert
werden?

(4) Wie soll sich der Adressatenkreis zusammensetzen?

(5) Welche zusitzlichen unternehmungspolitischen Aktivitdten sind auf
der Basis einer derartigen Analyse zu erwarten?

Zu (1): Anliegen dieser Arbeit war es, das prinzipielle Interesse, das
die verantwortlichen Entscheidungstriger einer privaten Unternehmung
an einer umweltorientierten Erweiterung und Vertiefung der Erfolgs-
analyse haben konnen, und die methodischen Méglichkeiten, die zu einer
Befriedigung dieses Interesses vorgeschlagen werden, kritisch-konstruk-
tiv zu untersuchen und weiterzuentwickeln. Es fragt sich nun, in welchem
Verhiltnis Nutzen und Kosten der diskutierten Moglichkeiten stehen und
ob sich hieraus Prognosen iiber die Realisierungschancen ableiten lassen.
Da eine solche Frage letztlich den Wert der zusitzlich gewonnenen Infor-
mationen betrifft, 148t sie sich kaum befriedigend beantworten?. Dabei
konnen die Kosten der zusétzlichen Informationsgewinnung und -auf-
bereitung noch einigermaBlen verldBlich abgeschitzt werden (vor allem
Personal-, Beratungs- und allgemeine Verwaltungskosten des System-
entwurfs und seiner empirischen Ausfiillung).

Zur Bewertung des Nutzens aber miiite die durch die Zusatzinforma-
tion bewirkte Verhaltens- und Entscheidungsinderung der Kerngrup-
penmitglieder bzw. der Interessengruppen abgeschitzt und hinsichtlich
ihrer Bedeutung fiir die Erreichung des Oberziels bewertet werden. Ist
eine Erfolgszurechnung schon bei der nachtréglichen Analyse von Ent-
scheidungspramissen aufgrund der vielfdltigen Verbundeffekte hdoch-
stens als Tendenzaussage moglich, so mufl eine derartige Nutzenbewer-
tung von entscheidungsrelevanten Informationen ex ante vollig im Spe-
kulativen verbleiben. Es ist aber zu vermuten, dal der Informationswert
sowie die Verhaltens- und Entscheidungsrelevanz der vorgeschlagenen

3 Sie betreffen auch die praktische Anwendung der in den vorigen Kapiteln
diskutierten Ansitize, sollen jedoch hier vorwiegend anhand des zuletzt be-
sprochenen Modells erdrtert werden.

4 Zum Problem des Informationswertes vgl. insbesondere Albach (1969),
Kappler (1975), Wild (1971).
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Indikatorsysteme aufgrund ihrer, wenn auch nur in groben Ziigen mog-
lichen, realtheoretischen Fundierung héher ist als bei herkémmlichen Zah-
len- und Berichtsgliederungen. Allerdings setzt eine solche Erwartung
voraus, dafl die Informationsverwender eine realtheoretisch orientierte
Problemsicht haben, was keineswegs selbstverstindlich ist. Zusétzlich
148t sich aber aufgrund der Einfachheit der Modellstruktur die Akzep-
tanz des Systems positiv einschétzen?®. Nicht zuletzt beeinflult auch der
zeitliche Horizont des Unternehmungspolitikers die Frage der Nutzen-
bewertung des Modells in der Praxis. Solange die Mitglieder der Unter-
nehmungsfihrung fir relativ kurzfristige Zeitrdume Erfolge nachwei-
sen und Handlungen legitimieren missen, ist die positive Einschitzung
eines auf Langfristinformationen angelegten Modells geringer als bei
stdrker ausgeweiteten Handlungshorizonten®.

Zieht man angesichts der Schwierigkeiten einer Nutzenermittlung not-
gedrungen die leichter ermittelbaren und frither anfallenden Informa-
tionskosten als Ersatzmafstab des Informationswerts heran, so diirfte
sich zeigen, dafl die empirische Realisierung des diskutierten Informa-
tionssystems &hnlich aufwendig sein wird wie die Datensammlung im
klassischen Rechnungswesen sowie die Markt- und Personalforschung.
Dies liegt vor allem an den stets recht kostenintensiven Erhebungen sub-
jektiver Daten. Die objektiven Daten sind demgegeniiber in vielen Fillen
einfacher zu ermitteln (technische Daten, Aufbereitung von Informatio-
nen des Rechnungswesens und der Statistik). In manchen Fillen kann
aber auch die Beschaffung objektiver Daten Kostenprobleme aufwerfen
(z. B. MeBeinrichtungen fiir Umweltbelastungen). Die Verwandtschaft
der Erhebungsprobleme zu den Aufgaben von eventuell bestehenden
Informationsbeschaffungsinstanzen kann sich kostenmindernd auswir-
wirken, wenn dadurch die vorhandenen Instanzen besser ausgelastet
bzw. Synergieeffekte erzielt werden kénnen’.

Die Neuartigkeit, die Kostenintensitit und die Erlduterungsbediirftig-
keit der diskutierten Methoden legen zunichst eine probeweise, partielle
Einfiihrung und Ergdnzung der Erfolgsanalyse nahe. Durch eine ,,Politik
der kleinen Schritte“, die beim ,turbulentesten Beziehungsfeld“® der

5 Gemessen an den sechs Anforderungen, die Little (1970), S. B-470f., an
die Entscheidungsrelevanz von Modellen fiir die Praxis stellt, scheint der Ent-
wurf eine gewisse Relevanz beanspruchen zu koénnen. Die Kriterien sind:
Strukturelle Einfachheit, Robustheit, leichte Handhabbarkeit, Anpassungsfi-
higkeit, Vollstiandigkeit fiir wichtige Zusammenhinge, einfache Sprache.

8 Vgl. zu dieser Problematik auch Oettle (1972), S. 201, Solow (1974), Picot
(1975 a), S. 5.

7 Auf die organisatorischen Probleme der Gewinnung von wichtigen unter-
nehmungspolitischen Daten durch interne und/oder externe Instanzen soll hier
nicht eingegangen werden. Vgl. dazu z. B. die Uberlegungen von Marr (1974),
S. 365 ff. zur Institutionalisierung einer innerbetrieblichen Meinungsforschung.

8 Vgl. Emery/Trist (1965).
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Organisation ansetzt, lassen sich Erfahrungen gewinnen und spétere Er-
weiterungsschritte abwigen.

Anders als die Realisierungserwidgungen auf freiwilliger Basis sind
Erweiterungen der internen und externen Rechenschaft zu beurteilen, zu
denen die Unternehmungen analog den hier diskutierten Mdglichkeiten
vom Gesetzgeber verpflichtet wiirde. Ob es zu einer solchen Verpflichtung
kommt und in welchem AusmalB, ist schwer abzusehen. Dies hingt im
wesentlichen von dem Eintreten und der Dauerhaftigkeit der 6ffentli-
chen Relevanzbedingungen und damit auch von der gesamtwirtschaft-
lichen Lage ab, ferner von der Weiterentwicklung und Verfeinerung der
verflighbaren Informationsmethoden. Grundsitzlich ist zu erwarten, daf
der Gesetzgeber eher die Erhebung objektiver Indikatoren vorschreiben
wird, die als stellvertretend (gultig) fur die subjektiven Interessen der
Betroffenen angesehen werden; sie sind besser nachpriifbar und weniger
leicht manipulierbar als subjektive Datenanforderungen.

Zu (2): Angesichts der Kostensituation und der offenen methodischen
Probleme ist der aus Griinden der Vergleichbarkeit wiinschenswerte,
streng periodische Vollzug der ergénzenden Erhebungen fiir alle Bezie-
hungsfelder nicht sehr wahrscheinlich. Wahrscheinlicher ist eine gele-
gentliche Ergénzung (z. B. alle 2 bis 5 Jahre), um z. B. strategische Unter-
nehmungsentscheidungen mit Hilfe einer umfassenden Erfolgsbeurtei-
lung besser zu fundieren. Eine streng periodisierte Erweiterung der Er-
folgsanalyse erscheint eher fiir einzelne, aktuell wichtige Teilbereiche
(z. B. Umweltbelastungen, Belegschaft) denkbar, wobei eine Erhdhung
des Formalisierungsgrades der skizzierten Vorschldge notwendig wiirde.
Vorzustellen ist auch, daB der weniger aufwendige, objektive Teil des
Indikatorensystems streng periodisch realisiert wird, seine Vervollstan-
digung durch subjektive Grofien jedoch nur sporadisch zur Kontrolle
der Relevanz der objektiven Indikatoren vorgenommen wird. Ein der-
artiges Vorgehen setzt relativ stabile kognitive Strukturen bei den Inter-
essengruppen voraus. Ferner 148t sich bei gelegentlicher Verwendung
das aufgezeigte theoretische und methodische Instrumentarium auch auf
die Projekterfolgsanalyse und -prognose (z. B. bei Investitionen) iiber-
tragen, womit sich die Betrachtungsweise einer stirker verhaltensorien-
tierten Nutzen-Kosten-Analyse angleichen wiirde®.

Zu (3): Das Problem der Kontrolle ist vor allem fiir die freiwillige Er-
stellung von Bedeutung!®. Wegen des betrichtlichen methodischen und

% Diese wire nicht allein 6konomisch-theoretisch auszurichten (dafiir typisch
Mishan [1975]), sondern um organisations- und verhaltenstheoretische Aspekte
zu ergédnzen; vgl. etwa die Vorschldge von Spier (1971) zur verhaltenswissen-
schaftlichen Fundierung der Nutzen-Kosten-Analyse; ferner zur Beurteilung
von Investitionen Picot (1975 a).

10 Die Kontrolle der 6ffentlich verordneten erweiterten Rechenschaft wirft
natiirlich auch erhebliche Probleme auf (vgl. z. B. Heigl (1974), S. 2270), ist
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inhaltlichen Gestaltungsspielraums anlédflich des formalen Aufbaus eines
Indikatorensystems besteht prinzipiell die Mdglichkeit, recht unter-
schiedliche Resultate mit dhnlicher Plausibilitdt zu vertreten. Die frei-
willige unternehmungsinterne Anwendung erfordert demnach Erliute-
rungen bzw. Kontrollen in zweierlei Hinsicht!!:

Zum einen sind die inhaltliche Auswahl, die kausale Zuordnung und
die mefmethodische Operationalisierung der KenngroBen zu begriinden
und regelmiBig zu tiberpriifen, um eine verzerrte oder veraltete Abbil-
dung der Beziehungsfelder moglichst weitgehend zu vermeiden. Dieses
Begriindungs- bzw. Relevanzproblem 148t sich allgemeingiiltig nicht 16-
sen, da es in hohem MaBle wahrnehmungs- und erfahrungsabhéngig ist.
Durch Diskussion und Ausarbeitung von allgemeinen Richtlirien 1483t
sich die Nachvollziehbarkeit der inhaltlichen Ausgestaltung jedoch er-
héhen. Als Beispiele dafiir lassen sich vorstellen: Befragungen
von reprisentativen Betroffenen, von Experten oder Behdrden zur Er-
fassung gegenwirtiger und kiinftiger Problemfelder; Bildung von inner-
organisatorischen und/oder auBerorganisatorischen Expertengruppen, in
denen bestimmte Konsensquoten iiber die Prognose der Verhaltensrele-
vanz eines Problems und iliber die Einbeziehung eines Indikators erreicht
werden miissen!?; Erstellung von qualitativen ,Sensitivitdtsanalysen*
z. B. durch externe Berater oder Innenrevisoren, um festzustellen, in-
wieweit sich das Bild der Erfolgsbeurteilung veridndert, wenn bestimmte
GroBen oder MeBmethoden nicht einbezogen werden.

Zum anderen ist die verfahrenstechnische Anwendung der Erhebungs-
methoden, die zur empirischen Ausfiillung eines entworfenen Indikato-
rensystems benutzt werden, zu Uberpriifen. Die hierbei anfallenden Auf-
gaben betreffen das klassische Gebiet der Innenrevision und kénnen von
dieser oder einer dhnlichen Kontrollinstanz erfiillt werden.

Zu (4): GemalB dem bisherigen Gang der Arbeit ist die erweiterte Er-
folgswiirdigung in erster Linie ein Hilfsmittel fiir die Entscheidungen
von organisationsinternen Adressaten iiber die mittel- und langfristige
Unternehmungspolitik, d. h. also vor allem fiir die Mitglieder der Kern-
gruppe. Auf deren Informationsbedarf sind deshalb Modellbildung und
Detaillierungsgrad der Informationen zugeschnitten, und aus dieserinter-

jedoch aufgrund der von vornherein geringeren inhaltlichen und mefimetho-
dischen Gestaltungsspielraume der vorgeschriebenen Rechenschaftspflichten
weniger komplex als im Falle der freiwilligen Anwendung.

11 Derartige Probleme tauchen im ibrigen bei der praktischen Anwendung
von nahezu allen nicht streng formalisierten betriebswirtschaftlichen Informa-
tionsverarbeitungs- und Entscheidungssystemen auf (z. B. in der Marktfor-
schung oder in der Investitionsplanung).

12 Ygl. die Analogie zu dem in Kap. III. 211. diskutierten Problem der Opera-
tionalisierung des Kausalitatsbegriffs. Zu den inexakten Prognosemethoden
z. B. Kirsch et al. (1973), S. 593 £f.
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nen Adressierung!?® begriindet sich auch die Einbeziehung von weit inter-
pretierbaren MeBansédtzen sowie von zum Teil spekulativen Kausalre-
lationen.

Wird in der unternehmungspolitischen Erfolgsbewertung und in der
anschlieBenden Entscheidungsfindung den Aussagen der hier diskutier-
ten Erweiterungen Gewicht beigemessen, so ist eine vollstindige oder
teilweise bzw. mit zusétzlichen Erlduterungen versehene Weitergabe der
Analyseergebnisse sowohl an interne Instanzen als auch an externe
Gruppen denkbar. Intern kénnten solche Zusatzinformationen problem-
anregende und verhaltensteuernde Wirkungen im Sinne von zuséitzli-
chen indikativen oder imperativen Entscheidungsprédmissen haben (z. B.
die Weitergabe von Indikatorwerten mit Aufforderungs- und Vorgabe-
charakter an mittlere und untere Instanzen). Extern konnten sie zu einer
Unterstiitzungssicherung bei den Interessengruppen fiihren (z. B. Be-
kanntmachung von vergleichsweise giinstigen Umweltbelastungszahlen
oder Erhebungen zur Konsumentenzufriedenheit). Wegen des Risikos,
daB die Publikationen von ungiinstigen Werten noch problemverstérkend
wirkt, ist eine freiwillige regelmiBige und umfassende Unterrichtung der
externen Interessengruppen nicht zu erwarten. Will man dieses, aus der
Sicht der Koalitionstheorie wiinschenswerte, Informationsziel erreichen,
so erscheint eine gesetzliche Normierung unumginglich. Sofern die 6f-
fentliche Normierung die relevanten Problembereiche der diversen Be-
ziehungsfelder zwischen Unternehmung und Umwelt adidquat erfaBt,
ginge davon auch ein Ansto8 zur Verminderung unerwiinschter externer
Effekte aus; die Publizititskonkurrenz wiirde der Inkaufnahme bzw.
der informationspolitischen Minderung von extern verursachten Bela-
stungen entgegenwirken.

Zu (5): Die Ausfithrungen in dieser Arbeit bezogen sich hauptséchlich
auf die Erweiterung der nachtriglichen Erfolgsanalyse. Sollte sich die
Methodik im Grundsatz bewihren, so stiinde einer Erweiterung zu einer
perioden- und/oder projektbezogenen Erfolgsplanung und -kontrolle fiir
die betrachteten Hintergrundgebiete der Erfolgspolitik nichts im Wege.
Trotz der dabei verstirkt auftretenden Prognose-, Zurechnungs- und
veren Gestaltung und zu einer Stabilisierung der vielfidltigen Beziehun-
Bewertungsprobleme konnte eine derartige Entwicklung zu einer akti-
gen zwischen Unternehmung und Umwelt beitragen. Allerdings sollte
ein solcher Schritt nicht unternommen werden, ehe die Probleme der ex
post-Analyse ausgiebiger diskutiert und bewéltigt worden sind.

Daneben 146t die Analyse Anregungen fiir die Selbstdarstellung und
das Verhalten gegeniiber den verschiedenen Gruppen in der Unterneh-
mungsumwelt erwarten. Dort, wo positive Einstellungen und Erfolgs-

13 EinschlieBlich der damit verbundenen Informations- und Mitwirkungs-
pflichten und -rechte, die sich aus der Unternehmungsverfassung herleiten.
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beitridge diagnostiziert werden, wird deren Stabilisierung versucht; dort.
wo sich Konflikte abzeichnen, wird eine Verminderung der Konfliktur-
sachen in der Unternehmung oder eine informationspolitische Verdnde-
rung der kognitiven Struktur auf seiten der Interessengruppen ange-
strebt. Neben dem informationspolitischen Instrumentarium der Offent-
lichkeitsarbeit stehen der Unternehmung zur Abschwichung von Kon-
fliktbereichen vor allem noch die Sanierung und die Partizipation der
Betroffenen zur Verfiigung!*.

Die Offentlichkeitsarbeit zielt auf eine Abschwichung, Beseitigung
oder Umwandlung der Einstellungen, die die Relevanz z. B. eines negati-
ven externen Effekts ausmachen. Durch Einwirkung auf den Informa-
tionsstand versucht hier die Unternehmung, die kognitive Basis der Be-
troffenen zu veridndern (z. B. Aufkldarung liber Umweltschutzaufwand,
Verharmlosung von Umweltbelastungen). Inwiefern eine derartige Po-
litik der Einstellungsdnderung gelingt, hidngt von der Offenkundigkeit
der Absicht, von der Glaubwiirdigkeit des Informationssenders, von der
Gestaltung des Informationsinhalts, vom Medium und von der Termi-
nierung der Informationen sowie von der Situation des Empfingers ab!s,

Die Aktivitdt Sanierung soll eine Wiedergutmachung bzw. kiinftige
Vermeidung der verursachten Beeintrichtigungen und damit eine Besei-
tigung des Konfliktherds herbeifiihren. Die Unternehmung macht sich
hier stidrker zur Betroffenen ihrer Entscheidungskonsequenzen, indem
sie die Konfliktursache von sich aus beseitigt (z. B. nachtriglicher Ausbau
der Unfall- und Umweltschutzeinrichtungen, Intensivierung der For-
schung) oder die Schiden trigt (z. B. Gewdhrung von Nachlédssen an ent-
tduschte Kdufer, Zahlung von Unfallrenten, indirekte Kompensation von
mittelbaren Gesundheits- oder Umweltbelastungen durch Spenden).

Durch Partizipation schlieBlich sollen die Betroffenen selbst in einen
Diskussionsproze mit der Unternehmung gefiihrt werden, damit sie auf
diese Weise ihre Einstellungen iiberpriifen und Entscheidungen tiber die
Verminderung entstandener bzw. Verhinderung zukiinftiger Schiden
mittragen konnen (Loyalitdtssicherung). Dies kann fallweise und infor-
mal (z. B. Verhandlungen mit Anliegern) oder regelméBig und institutio-
nalisiert zusétzlich zu den gesetzlichen Partizipationspflichten!® erfolgen
(z. B. Bildung von Verbraucherbeirdten, Reservierung von Aufsichts-
ratsmandaten fiir betroffene Gruppen)!’. Das ,,optimale“ Partizipations-
ausmaB ist aus Unternehmungssicht dann erreicht, wenn die Summe aus

14 Vgl. zu dieser Systematisierung auch Picot (1975 a), S. 9 ff.
13 Vgl. den Uberblick bei Klis (1970), S. 91 ff.

16 Vgl. dazu etwa Mitbestimmungsgesetz, Betriebsverfassungsgesetz, beson-
ders §§ 90, 91, 106 sowie Bundes-Immissionsschutzgesetz, §§ 53 - 58 zur Funk-
tion des Immissionsschutzbeauftragten.

17 Zu Formen und Intensitidten der Partizipation vgl. Kap. III. 22.
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den zusitzlichen Kosten der Konsensfindung (z. B. Zeitaufwand, Aus-
gleichszahlungen) und den erwarteten unternehmungsbezogenen Folge-
kosten einer verursachten Beeintrdchtigung (z. B. Abwanderung, Wider-
spruch von Organisationsteilnehmern, ProzeBkosten) ein Minimum er-
reicht!®.

Fiir den Einsatz eines jeden der drei genannten Instrumenttypen gilt,
daB} die dadurch jeweils entstandenen zusétzlichen internen Belastungen
den Wert der erwarteten Verringerung eines Konfliktbereichs mit der
Unternehmungsumwelt nicht {ibersteigen. Da die Niitzlichkeit von der-
artigen Verhaltensweisen nur schwer abzuschitzen ist, diirfte haufig auf
die am wenigstens aufwendige Reaktionsart zuriickgegriffen werden,
und das ist wohl in vielen Féllen die der informationspolitischen Offent-
lichkeitsarbeit. Erst wenn der aktuelle externe Druck auf die Unterneh-
mung durch zusétzliche Forderungen oder Unterstiitzungsverminderun-
gen der Interessengruppen sehr stark, das Konfliktpotential also zum
aktuellen Konflikt zu werden droht, wird die Unternehmung aufwendi-
gere Instrumente wie Sanierung oder Partizipation einsetzen.

Damit die — hier nur angedeutete — Umweltpolitik der Unterneh-
mung nicht nur reaktiv, sondern auch, und zunehmend, antizipativ an-
gelegt sein kann, miissen erweiterte Informationsgrundlagen zur Verfii-
gung stehen. Die in dieser Arbeit diskutierten Moglichkeiten einer er-
weiterten Erfolgsanalyse fiir Unternehmungen koénnten dafiir eine not-
wendige Bedingung sein.

18 In Analogie zu Buchanan/Tullock (1962), S. 63 ff.

16 Picot
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