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Integrierte Telekommunikation und Dezentralisierung
in der Wirtschaft

Arnold Picot

EINFUHRUNG

Trotz vielfaltiger wissenschaftlicher und offentlicher Diskussionen
steht die Analyse des Zusammenspiels zwischen neuen kommunikations-
technischen Potentialen einerseits und den menschlichen Verhaltenswei-
sen in Wirtschaft, Verwaltung und Privatsphare andererseits noch am

Anfang. Dementsprechend unsicher missen Prognosen ausfallen.

Dies gilt in besonderem MaBe fur die Dezentralisierungswirkungen neuer
integrierter Kommunikationstechnik, die im Mittelpunkt meines Refera-
tes stehen. Hierzu mochte ich einige grundsatzliche Orientierungen

vortragen.

- DEZENTRALISIERUNGSBEGRIFF

Dezentralisierung bedeutet: Bewegung weg von einem Mittelpunkt.

Drei Formen lassen sich flir den vorliegenden Zusammenhang unterschei-

den:

(1) Dezentralisierung kann zundchst bedeuten, daB Rechte oder Kompe-
tenzen, die bislang gebiindelt von wenigen wahrgenommen wurden, sich im
Gefolge der integrierten Telekommunikation auf eine groBere Anzahl von
Personen oder Wirtschaftseinheiten verteilen konnen, vor allem Ent-
scheidungsrechte, Mitspracherechte und Informationsrechte. Dies ist
der Problemkreis der organisatorischen Dezentralisierung. Hierauf

gehe ich im ersten Teil meines Referates ein.
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(2) Daneben kann Dezentralisierung bedeuten, daB Tatigkeiten, die bis-
her an einem oder mehreren raumlichen Zentren erledigt wurden,

durch integrierte Telekommunikation nun auf eine groBere Zahl raum-
licher Standorte verteilt werden konnen. Das wirtschaftliche Ballungs-
zentrum oder das Bilirohochhaus einer Verwaltung konnte sich also teil-
weise oder ganz auflosen oder verlagern zugunsten anderer raumlicher
Standorte. Dies ist der Problemkreis der raumlichen Dezentralisie-
rung von Produktions- oder Verwaltungsstandorten. Hierauf gehe ich

im zweliten Teil meines Referates ein.

(3) SchlieBlich kann Dezentralisierung bedeuten, daB sich die ge-
schaftlichen Aktivitaten (Kundenkontakte, Lieferantenkontakte) einer
Unternehmung mit Hilfe integrierter Telekommunikation von einem Zen-
trum weg hin zu einem grofflachigen Raum bewegen. Dies ist der Pro-
blemkreis der Dezentralisierung der Geschaftstatigkeit. Er wird in

einem dritten Punkt kurz erortert.

Die drei genannten Dezentralisierungsformen sind (in Grenzen) vonein-

ander unabhangig.

-~ INTEGRIERTE TELEKOMMUNIKATION

Bevor ich mich diesen Punkten naher zuwende, noch ein Wort zu dem
integrativen Charakter neuer Telekommunikation, die ja den AnlaB fir
die Erorterung abgibt. Angesichts der Fachkundigkeit dieses Kongresses

konnen wenige Bemerkungen ausreichen:

Integrationseffekte der Telekommunikation zeigen sich unter zwei

Blickwinkeln:

* Zum einen eroffnet sie die Zusammenfassung von bisher getrennten
Darstellungs- und Ubermittlungsformen von Informationen z.B. Text,
Bild, Daten, Sprache (horizontale Integration).

* Zum anderen erlaubt sie ein Zusammenwachsen der Kommunikation mit
anderen Stufen und Phasen der Informationsverarbeitung z.B. Speiche-

rung, Bearbeitung, Wiederauffinden (vertikale Integration).
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- ALLGEMEINES DEZENTRALISIERUNGSPOTENTIAL

Diese umfassende Integration eroffnet fur die stets arbeitsteilige Er-
fullung wirtschaftlicher Aufgaben ein neuartiges Potential:

Wo in der Kommunikation bisher die personliche Nahe der Aufgabentrager
gefordert war (z.B. Erlauterungen von Unterlagen), konnte nun grund-
satzlich auch raumliche Distanz bei der Abstimmung zwischen Arbeits-
partnern bestehen (z.B. sprachkommentierte Ubertragung von Dokumen-
teninhalten im ISDN).

Wo bisher andere Unterstilitzungs- und Hilfskrafte in den ProzeB der In-
formationsversorgung, -verarbeitung und -lbertragung eingeschaltet
werden muBiten, also tendenziell Abhangigkeit bestand (z.B. Suche, Vor-
bereitung und Ablage von Unterlagen durch Assistenzkrafte), konnte nun
starker autonomes, unabhangiges und ganzheitliches, also dezentrales
Handeln entstehen (z.B. direkter Zugriff auf elektronische Archive,

technisch gestutzte Informationsselektion).

Es erscheint also berechtigt, den Zusammenhangen zwischen integrierter

Telekommunikation und Dezentralisierungspotential naher nachzugehen.

- ANNAHMEN

Der Einfachheit halber sind die Uberlegungen zur organisatorischen,
raumlichen und geschaftlichen Dezentralisierungswirkung in 10 ausfihr-
lichen Thesen zusammengefaBt, die jeweils nur kurz erlautert werden.

Diese Thesen gehen von den folgenden Annahmen aus:

(1) Es besteht ein allseits verfigbares flachendeckendes Netz fiur in-
tegrierte Telekommunikation mit entsprechenden privaten und of-

fentlichen Diensten und Endgeraten.

(2) Es gibt keine wesentlichen wirtschaftlichen Hemmschwellen zur

Nutzung dieser kommunikationstechnischen Infrastruktur.

(3) Die Uberlegungen richten sich in erster Linie auf die geschaft-
liche Individualkommunikation (Blirokommunikation), nicht auf die
Sphare der privaten Haushalte oder die Massenkommunikation und

auch nicht auf die reine Datenkommunikation.
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1. Organisatorische Dezentralisierungswirkungen

THESE 1 (Optionscharakter der Technik):

Nicht die Technik als solche verursacht eine Veranderung
des Dezentralisierungsgrades von Kompetenzen in Organisa-
tionen; vielmehr hangt es von der Situation ab, 1in der
sich eine Unternehmung befindet, ob sie das informations-
und kommunikationspolitische Potential integrierter Tech-
nik in Richtung von mehr oder von weniger Zentralisierung

nltzt.

Man kann also - dies ist eine andere Formulierung von These 1 - inte-
grierte Telekommunikation sowohl zum Entzug von Informations- und Ent-
scheidungsrechten und zur Verscharfung von Leistungskontrollen, als
auch zur Steigerung der Delegation, Partizipation und dezentralen In-
formationsversorgung in Unternehmungen und Verwaltungen nitzen. Die

Technik selbst ist wertneutral.

THESE 2 (Organisatorischer Dezentralisierungsbedarf

in der Wirtschaft):

Die Situation, in der sich die groBe Mehrzahl der Unter-
nehmungen und Verwaltungen heute befindet, verlangt eine
Zunahme der Delegation von Entscheidungsrechten sowie

eine Vermehrung von Informations- und Mitspracherechten.

Dies ergibt sich aus dem andauernden und beschleunigten Aufgaben- und
Wertewandel, der standige und rasche Anpassungen an sich anderende
Marktlagen, technische Losungen und organisatorische Entwicklungen er-
fordert. Hierzu ist organisatorische Dezentralisierung unerlaflich,
weil die Zentralen sonst permanent mit Anforderungen liberlastet wir-

den.
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THESE 3 (Organisatorisches Dezentralisierungspotential

integrierter Telekommunikation):

Integrierte Telekommunikation kann die organisatorischen
Dezentralisierungsmoglichkeiten in Form von vermehrter
Delegation, Partizipation und Informationsversorgung er-

folgsbringend steigern, weil sie

(a) auch komplexe Informationen rasch an den Ent-
scheider "vor Ort" gelangen laft, so daB dieser
- entsprechende Qualifikation vorausgesetzt -

rascher und umfanglicher entscheiden kann als zuvor;

(b) die Riickkoppelungsmoglichkeiten mit neben- und
vorgeordneten Stellen verbessert und beschleunigt, so

daB das allgemeine Delegationsrisiko gemindert wird;

(c) die flexible Einbeziehung von Kenntnissen und Meinun-
gen Dritter verbessert und damit die Entscheidungs-
qualitat hebt (vor allem kommen auch solche Meinun-
gen und Kenntnisse zum Tragen, die in Face to face-
Sitzungen dem Dominanzstreben einzelner Gruppenmit-

glieder zum Opfer fallen);

(d) die Moglichkeiten asynchroner und dennoch rascher
sowie leistungsfahiger Kommunikation steigert und da-

durch Dispositionsspielraume vergroBert;

(e) tendenziell einen Teil der mittleren Management-
positionen, die als Informationsrelais dienen,
ersetzt, damit die Hierarchie abflacht und mehr

Entscheidungsmacht an die Basis bringt;

(f) die Bildung ganzheitlicher Aufgabenkomplexe fordert,
die nur durch Zuordnung umfassenderer Kompetenzen

sinnvoll zu erfullen sind.

Allerdings kann diese organisatorische Dezentralisierungschance

risikofrei ausgeschopft werden:

nicht
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THESE 4 (Grenzen organisatorischer Dezentralisierung

durch integrierte Telekommunikation):

Die organisatorische Dezentralisierung durch integrierte

Telekommunikation beinhaltet auf Grund der Zunahme un-

personlicher Kommunikaticn die Gefahr, daB

- die gleichsam zufallige Versorgung mit Hintergrund-
und Randinformationen, die vor allem in Face to face-
Kontakten anfallen, abnimmt, also Informationsverluste
auftreten;

- Aufgabentrager vermehrt soziale Isolierung und soziale
Desintegration empfinden und somit Motivationsverluste

auftreten.

Die Erkenntisse, die bei Gesprachen in Kantinen, auf Fluren, in Aufzu-
gen oder am Rande von Sitzungen entstehen, haben haufig erhebliches
Gewicht fur die richtige sachliche und soziale Einordnung der eigenen
Arbeit. Sie sind in Telekommunikationssystemen nicht geplant abzuhan-
deln. Und der personliche Austausch und Zuspruch, der aus Face to
face-Treffen mit Kollegen, Vorgesetzten und Untergebenen resultiert,
starkt das Gefihl der Einbindung und des Riickhalts, also auch die Lei-

stungsbereitschaft.

Die Gefahr, daB bei Anwendung der integrierten Telekommunikation der-
artige informationelle und motivationsbezogene Einbindungen verloren
gehen, muB von vornherein gesehen werden. Sie lapft sich durch aktive
Belebung der personlichen Zusammentreffen (Konferenzen, informelle

Meetings usw.) beherrschen. Nur so sind die organisatorischen Dezen-
tralisierungsvorteile der integrierten Telekommunikation in Unterneh-
mungen langfristig ohne Nachteile zu verwirklichen. Organisatoren und

Flihrungskrafte missen dies berilicksichtigen.

2. Raumliche Dezentralisierungswirkungen

Die Frage nach der raumlichen Dezentralisierungswirkung neuer inte-
grierter Telekommunikation ist Gegenstand zahlreicher Spekulationen,
Modelle und Untersuchungen. Eine jiungst an meinem Lehrstuhl fertigge-

stellte Diplomarbeit identifizierte ca. 140 Quellen, die sich mit
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diesem Thema beschaftigen, alle recht jungen Datums. So zahlreich die
Beitrage, so wéit streuend sind die inhaltlichen Aussagen zu diesem
Problemkreis. Sie reichen im Extrem - und dies gar nicht selten - bis
zur Prognose einer volligen Auflosung raumlich zentralisierter Organi-
sationen, Verwaltungen und wirtschaftlicher Ballungszentren als Folge
der Einfihrung breitflachiger integrierter Telekommunikationsinfra-

strukturen.

Eine Annaherung an die Problematik verlangt eine wichtige Voriber-

legung:

THESE 5 (Face to face-Kommunikation als Angelpunkt):

Entscheidend fiir die raumliche Dezentralisierung von
Arbeitsplatz- oder Unternehmungsstandorten durch Tele-
kommunikation ist die Beurteilung der Bedeutung, die die
Face to face-Kommunikation fir die Aufgabenerfiillung in
Unternehmungen bzw. zwischen Unternehmungen und ihrer
Umwelt hat.

Nur wenn wir lber eine tragfahige Theorie der Bedingungen fir die Not-
wendigkeit von Face to face-Kommunikation verfiigen, konnen wir das
raumliche Dezentralisierungspotential verniinftig abschatzen. Denn in-
tegrierte Telekommunikation heift stets: Kommunikation, auch komple-
xerer Inhalte, Uber die Ferne, d.h. ohne Face to face-Kontakt. Diese
Moglichkeit bildet ja kommunikationsseitig die Grundlage der raum-

lichen Dezentralisierung.

Face to face-Kommuniktion zeichnet sich aus durch

* Ganzheitlichkeit; die physische Prasenz der Kommunikationspartner
und die Kommunikationsumgebung werden in all ihren vielfdltigen,
bewuBten und unbewuBten Aspekten Bestandteil der Kommunikations-
situation

* Leistungsvielfalt; in der Face to face-Kommunikation konnen sich
alle Kommunikationsformen in vielfaltiger Kombination entfalten:
verbal-digitalisierte und non-verbale analoge Kommunikation, mind-
liche und schriftliche Kommunikation, einseitige und zweiseitige,
analytische und assoziative Kommunikation, Monolog, Dialog und

Gruppengesprach.
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Demgegeniliber ist jede Telekommunikation, auch die breitbandig inte-
grierte, eine eingeengte, reduzierte Form zwischenmenschlichen Aus-
tauschs. Wann bedarf man der Face to face-Kommunikation, wann kann man

auf sie verzichten, d.h. raumlich dezentralisieren?

THESE 6a (Bedingungen der Notwendigkeit von Face to face-

Kommunikation)

Face to face-Kommunikation ist um so notwendiger,

(a) je starker es bei einem Kontakt um Aufbau, Uber-
prifung oder Weiterentwicklung von sozialen
Beziehungen geht (Vertrauensbildung, Einschat-
zen von Personlichkeitsmerkmalen und Qualifika-
tionen, Zuverlassigkeit, menschliches Verstehen);
hier ist der ganzheitliche Eindruck, den die Face
to face-Situation eroffnet (Korpersprache, symbo-
lische Kommunikation usw.) unerlaBlich (typisch:

Mitarbeiterfiihrung):

(b) je schwieriger die Sachprobleme sind, die ar-
beitsteilig bewdltigt werden missen; hier sind
die Dialogkapazitat, die Assoziation im ganzheit-
lichen Gesprachskontakt und das Kreativitatspo-

tential von Mehr-Personen-Zusammenklinften

(c) gefordert (typisch: Projektarbeit): je unscharfer
der Informationsbedarf ist, den ein Aufgabentra-
ger fur seine Problemldsung benotigt; hier ist
das zufallige Entdecken und dialogische Bewerten
von wichtigen, bislang unbekannten Informationen
notig, das vorwiegend in zahlreichen Gesprachs-
kontakten z.B. in Ballungszentren gelingt
(typisch: Analyse und Bewertung von Risiken und

Chancen der Unternehmens politik).

Aus dieser These folgt im UmkehrschluB:
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THESE 6b (Bedingungen fiir rdaumliche Dezentralisierung

durch Telekommunikation):

Integrierte Telekommunikation kann dann standortver-

lagernd wirken, wenn

(a) die sozialen Beziehungen zwischen dem zu verla-
gernden Bereich und seinen Arbeitsoder Geschafts-
partnern relativ unproblematisch oder von unter-
geordneter Bedeutung sind, z.B. im Faller nur
kurzfristiger Kooperation mit geringem wirt-

schaftlichen Gewicht;

(b) die arbeitsteilig zu losenden Aufgaben einfach

sind, z.B. Standardsachbearbeitung;

(c) die Befriedigung des Informationsbedarfs filr die
Aufgabenerfillung gut planbar ist, z.B. Daten-
bankabruf.

In dem MaBe, in dem unter solchen Bedingungen die steigende Leistungs-
fahigkeit der integrierten Telekommunikation hilft, die informationel-
len Verknipfungen mit anderen Bereichen auch iber grofBere Entfernun-
gen, d.h. unter Inkaufnahme von selteneren Face to face-Kontakten ab-
zuwickeln, konnen die Vorteile entlegenerer Standorte genutzt werden,
also z.B. Kostenvorteile, Vorteile bei der Mobilisierung qualifizier-
ter Arbeitskraftreserven oder Abbau von Wege- oder Transportkosten in
der Produktion. Die Grenzen der raumlichen Dezentralisierung liegen
dann dort, wo zusatzliche Koordinations- und Transportkosten die er-

wahnten Dezentralisierungsvorteile aufwiegen.

Die Bedeutung dieses Zwischenergebnisses laBt sich auf drei Ebenen der

Standortentscheidung diskutieren:

Auf der Makroebene (Verlagerung ganzer Betriebe und Unternehmungen)

bedeuten die vorherigen Uberlegungen, daB nur solche Unternehmungen im
Gefolge der integrierten Telekommunikation neue Standorte suchen, de-
ren externe Informationsbeziehungen eine wohl definierte Schnittstelle

mit der Umwelt aufweisen (z.B. Errichtung "verlangerter Werkbéanke" in
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Randgebieten, Standortverlagerungen von Druckereien usw.) und die an
anderen Standorten Kostenvorteile wahrnehmen wollen. Unternehmungen
mit komplexen Beschaffungs- und Absatzmarktbeziehungen (z.B. im High
Technology-Bereich) sind auf enge Interaktionen mit Abnehmern, Liefe-
ranten und diversen Informanten nach wie vor angewiesen, d.h. auf

Standortballung.

Auf der Mesoebene (Verlagerungen von Abteilungen und Arbeitsgruppen)
bedeuten die vorangegangenen Uberlegungen: Abteilungen mit hohem Ge-
schlossenheitsgrad und gut strukturierter Informationsschnittstelle zu
den anderen Bereichen der Unternehmung eignen sich fir eine Verlage-
rung weg von dem Unternehmungszentrum (z.B. Rechenzentren, Abrech-
nungsstellen, Vertriebsbiiro). Sobald hdufige Aufgabenwechsel, Probleme
bei der Aufgabeninterpretation u.a. ins Spiel kommen (etwa im Bereich
der Forschung und Entwickung, des Marketing, der strategischen Pla-
nung, der Finanzierung, des Personalbereichs) wird die raumliche Nahe

mit dem Zentrum unumganglich.

Auf der Mikroebene (Verlagerung einzelner Arbeitsplatze bis hin zur
Teleheimarbeit) bedeuten die vorangestellten Uberlegungen: Solche In-
formationsarbeiten, die besonders einfach zu definieren, zu kontrol-
lieren sowie zu honorieren sind, eignen sich im Gefolge neuer inte-
grierter Telekommunikation fir die Standortverlagerung (typisch
Schreibarbeit, Programmierung). Voraussetzung ist, daB der fir die
Aufgabenabwicklung notwendige Bestand an Vertrauen und Wertkonsens
zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer auch iber die Entfernung Be-
stand hat. Andere sehr wichtige Fragen der "neuen Heimarbeit" (Arb-
eitsrecht, Wohnungsgestaltung, Familie, soziale Rolle der Heimarbei-
tenden) mochte ich wegen des Grundlagencharakters der vorliegenden

Ausfihrungen hier nicht weiter ansprechen.

Aus den vorangegangenen Erorterungen folgt eine zusammenfassende

These:
THESE 7 (Raumliche Dezentralisierung und “Preisbildung"):
Neue Freiheitsgrade bei der Standortentscheidung entste-

hen im Gefolge neuer integrierter Telekommunikation

immer dann, wenn bereits bisher dem Prinzip nach die
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Moglichkeit bestand, mit dem auszulagernden Bereich auf
der Basis von relativ leicht ermittelbaren leistungs-
orientierten Marktpreisen oder Verrechungspreisen zu ko-
operieren. Die Leistungsfahigkeit der integrierten Tele-
kommunikation eroffnet in diesen Fallen neue raumliche

Flexibilitatspotentiale.

Da die meisten Arbeitsplatze, Abteilungen, Gruppen und Unternehmungen
neben den erwahnten gut formalisierbaren Informationsschnittstellen
auch zahlreiche weniger gut beschreibbare Verflechtungen mit ihren
jeweiligen Umgebungen bewdltigen missen, ist es in der gegenwartigen
Unternehmungspraxis nicht einfach, die Bedingungen fur raumliche De-
zentralisierung wirtschaftlicher Aktivitaten auszumachen. Vielfach
bedarf es dazu einer Reorganisation. Aber selbst dann ist das Volumen

fir die erwahnten Dezentralisierungstendenzen nicht grofB:

THESE 8 (Begrenztes Volumen raumlicher Dezentralisierung

durch integrierte Telekommunikation):

Die neue integrierte Telekommunikation unterstilitzt die
raumliche Dezentralisierung solcher wirtschaftlicher
Aktivitaten, die schon die Tendenz einer marktorientier-
ten Fliehkraft in sich tragen, die jedoch dieser Kraft
bislang wegen unzureichender Moglichkeiten der raumiiber-
windenden informationellen Verkniipfung mit anderen Akti-
vitdaten (v.a. hinsichtlich Geschwindigkeit und Volumen
des Informationsaustauschs) nicht im Sinne einer raum-
lichen Verlagerung nachgeben konnten. Nach vorliegenden
Erfahrungen und auf der Grundlage theoretischer Uber-
legungen betrifft dies nur einen sehr kleinen Teil der
wirtschaftlichen Betatigung auf allen drei Ebenen der
Standortentscheidung. Integrierte Telekommunikation wird
deshalb die raumliche Verteilung der diversen Standorte
in MaBen evolutorisch, nicht jedoch abrupt oder gar re-

volutionar beeinflussen.

Insofern ergeben sich auch recht enge Grenzen fiir eine Einsparung von
Transportleistungen z.B. im Berufsverkehr und eine Entzerrung aktuel-

ler Verdichtungsraume als Folgen der integrierten Telekommunikation.
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Freilich konnen zahlreiche Teilaufgaben mit groBerer raumlicher Flexi-
bilitat erledigt werden als bisher (z.B. Bearbeitung geschaftlicher
Korrespondenz am hauslichen Terminal). Dies schlagt sich jedoch kaum

im Volumen des Personenverkehrs nieder.

3. Dezentralisierungswirkung bei der Geschaftstatigkeit

Integrierte, flachendeckend oder gar weltweit verfigbare Telekommuni-
kation ermoglicht es, andere rascher und umfassender als bisher anzu-
sprechen und zu informieren bzw. aus zahlreicheren Quellen Anfragen
entgegenzunehmen. Dadurch wird die Anbahnung von Geschaften absatzoder
beschaffungsseitig erleichtert und auch in entlegeneren Raumen mog-
lich. Ahnliches gilt fir den Daten- und Mitteilungsaustausch iber
groBere Entfernungen wahrend der Abwickung von langerfristigen Ge-

schaften.

Hieraus folgt:

THESE 9 (Ausdehnung der Geschaftstatigkeit):

Integrierte Telekommunikation fuhrt zu einer raumlichen
Dekonzentration der Geschaftstatigkeit, d.h. zu einer
Uberregionalisierung und Internationalisierung geschaft-

licher Beziehungen.

Die Welt wird kleiner, der Kontakt mit raumlich entfernteren poten-
tiellen Interessenten wird weniger aufwendig und bleibt nicht nur ein-
zelnen Spezialisten vorbehalten.

Allerdings hat diese Entwicklung eine zweite Seite: Zur Uberpriifung,
zur Entscheidung neuer Geschaftsbeziehungen sowie zur Klarung schwie-
riger Fragen ist auch auf Markten in der Regel der Face to face-Kon-
takt erforderlich. Die weltweite integrierte Telekommunikation fihrt
also nicht nur zu einer raumlichen Ausweitung und VergroBerung des Ge-
schaftsvolumens, soudcrn auch zu einer Zunahme des Persornentransports

im Gefolge erweiterter geschaftlicher Beziehungen.
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THESE 10 (ErhShter Transport- und Energiebedarf):

Information und Kommunikation gehen einem jeden phy-
sischen Transport von Gilitern oder Menschen voran; sie
organisieren Transport. Eine Verbesserung der kommunika-
tionstechnischen Infrastruktur in der Welt fihrt zu
einer Erhohung und raumlichen Ausdehnung des wirtschaft-
lichen Aktivitadtsniveaus und damit auch zu einer Vermeh-
rung der Transportleistungen. Der dadurch ausgeloste
zusatzliche Energiebedarf diirfte die durch die Telekom-
munikation erzeugten Einsparungen im Bereich des Berufs-
verkehrs und der klassischen Geschaftsreisen weit iber-

steigen.

SCHLUSSBEMERKUNG

Integrierte Telekommunikation wird, wie wir gesehen haben, die Dezen-
tralisierung in organisatorischer, raumlicher und geschaftlicher Hin-
sicht fordern. Sie erweist sich als Trendverstarker liberall dort, wo

bereits immanente Dezentralisierungstendenzen fir wirtschaftliche Ak-
tivitaten bestehen, also der Drang zur Entfernung von Zentren, d.h. zu
mehr Unabhangigkeit und Entfaltungsspielraum. Hierin ist eine Chance

fir zusatzliche Freiheit und groBere wirtschaftliche Leistungsfahig-

keit durch neue Technik zu erblicken. Diese Chance kann unter sorgfal-
tiger Bericksichtigung der menschlichen Anforderungen an die geschaft-
liche Kommunikation schrittweise erschlossen werden. Sie verwirklicht

sich jedoch weder automatisch noch in groBen Umwalzungen.
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