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VERZEICHNIS DER BEITRAGE

I. VERZEICHNIS DER BEITRAGE

(Die Zahl in Klammern bezeichnet das Heft, die zweite Zahl die Seite; SB = Studienblatt)

1. Betriebswirtschaftslehre

Adam, D./Schlichtermann, J./Gorschluter, P.: Kranken-
hausmanagement (10) 822

Alewell, D.: Lohngerechtigkeit und Lohndifferenzierung
(7) 591 :

Al-Laham, A.: siehe Welge, M K.

Benkenstein, M.: Beteiligungen und Untenehmensver-
bund als Indikatoren vertikaler Integration (5) 443

Berens, W./Pesch, A.: Taguchi-Methoden der Off-Line
Qualitatssicherung (1) (6) 527

Berens, W./Pesch, A.: Taguchi-Methoden der Off-Line
Qualitatssicherung (I1) (7) 599

Bodenstein, G./Spiller, A.: Absatzkanalmanagement in
der Konsumguterindustrie: Ein interaktionstheoreti-
scher Ansatz (1) (11) 937

Bodenstein, G./Spiller, A.: Absatzkanalmanagement in
der Konsumguterindustrie: Ein interaktionstheore-
tischer Ansatz (ll) (12) 1024

Dyckhoff, H./Souren, R.: Grundlegende umweltschutz-
orientierte Erweiterungen der Produktionstheorie
(4) 333

Fischer, H.: siehe Weller, H.P.

Fischer, M.: siehe Kaas, K.P.

Fischer, R./Rogalski, M.: Von der primaren zur sekun-
daren Grundrechnung (1) (2) 121

Fischer, R./Rogalski, M.: Von der primdren zur sekun-
daren Grundrechnung (Il) (3) 201

Franck, E.: siehe Picot, A.

Frese, E.: Unternehmungsverfassung aus organisations-

theoretischer Sicht (1) (11) 933

Frese, E.. Unternehmungsverfassung aus organisations-

theoretischer Sicht (Il) (12) 1011

Friedl, B.: Anforderungen des Profit Center-Konzepts
an Fihrungssystem und Fihrungsinstrumente (10)
830

Gleich, R.: siehe Horvath, P.
Gorschliter, P.: siehe Adam, D.

Horvath, P./Gleich, R./Lamla, J.: Kostenrechnung in
flexiblen Montagesystemen bei hoher Varianten-
vielfalt (3) 206

Jaspersen, Th.: Waren- und InformationsfluB (12) 1016

Kaas, K.P./Fischer, M.: Der Transaktionskostenansatz
(8-9) 686
Kreuzgrabe, L.: siehe Lange, Chr.

Lamla, J.: siehe Horvath, P.

Lange, Chr./Kreuzgrabe, L.: Erweiterung der Unterneh-
menspublizitdt auf der Basis der Generalnorm des
handelsrechtlichen Jahresabschlusses (11) 943

Lawa, D.: siehe Steinle, C.
Lier, A.: siehe Steinle, C.

Méhlenbruch, D.: Die Artikelselektion als Entscheidungs-
problem der Sortimentsplanung im Einzelhandel (1) 48

Ortmann, M.: siehe Selchert, F.W.

Pausenberger, E.. Organisationsmodelle im Internatio-
nalisierungsprozeB (2) 126

Peemdller, V.H.: Entwicklung von Prifungsstrategien
(8-9) 701

Pesch, A.: siehe Berens, W.

Picot, A./Franck, E.: Aufgabenfelder eines Informations-
management (l) (5) 433

Picot, A./Franck, E.: Aufgabenfelder eines Informations-
management (I1) (6) 520

Rehkugler, H.: Aufwandsruckstellungen und Bilanz-
analyse (1) (4) 322

Rehkugler, H.: Aufwandsruckstellungen und Bilanz-
analyse (I1) (5) 438

ReiB, M.: Komplexitdtsmanagement (I) (1) 54

ReiB, M.: Komplexitdtsmanagement (l1) (2) 132

Rogalski, M.: siehe Fischer, R.

Schlichtermann, J.: siehe Adam, D.

Scholz, Chr.: Matrixorganisation (8-9) 677

Schreyogg, G.: Organisationskultur (4) 313

Selchert, F.W./Ortmann, M.: Bilanzpolitik in der Per-
sonenhandelsgesellschaft (I) (7) 605

Selchert, F.W./Ortmann, M.: Bilanzpolitik in der Per-
sonenhandelsgesellschaft (l1) (8-9) 694

Souren, R.: siehe Dyckhoff, H.

Spiller, A.: siehe Bodenstein, G.

Steinle, C.: Delegation: Konzept, Felder, Prinzipien und
Wirkungen (1) 41

Steinle, C./Lawa, D./Lier, A.: Methoden der strate-
gischen Planung und ihre Bedeutung fur die Unter-
nehmungspraxis (10) 809

Welge, M.K./Al-Laham, A.: Der ProzeB der strategischen
Planung (3) 193

Weller, H.P./Fischer, H.: Bildung, Ausweis und Inter-
pretation ausgewahlter Eigenkapitalbestandteile
(6) 513

2. Volkswirtschaftslehre
Altenburg, L.: siehe Linde, R.

Borchert, M.: Die Geldmengenkonzeption der Deut-
schen Bundesbank (8-9) 719

Caesar, R.: Rechtfertigungsansatze 6ffentlicher Ver-
schuldung (2) 140
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Ditzer, R./Feldsieper, M.: Die japanische Entwicklungs-
hilfe im Lichte der Kriterien des Development
Assistance Committee (4) 353

Eickhof, N.: Verkehrspolitische Reformerfordernisse
(5) 453
El-Shagi, E.-S.: Umweltzertifikate (12) 1037

Fehl, U.: Preisbildung im homogenen Dyopol als Lern-
prozeB (11) 952

Fehr, H./Rosenberg, Chr./Wiegard, W.: Grenzuberschrei-
tende Umsatzbesteuerung in Europa (6) 534

Feldsieper, M.: siehe Ditzer, R.

Folkers, C.: Die konstitutionelle Steuertheorie (5) 460

Funk, L./Knappe, E.: Beschaftigungseffekte einer
gesetzlichen Uberstundenbegrenzung (10) 850

Groebel, A./Neubdumer, R.: Die Finanzierungsgleichung
der Volkswirtschaft aus klassischer und keynesia-
nischer Sicht (7) 612

Hardes, H.-D.: Ausgewdhlte Ansétze ékonomischer Ge-
werkschaftstheorien (4) 365

Herrmann, R.: Methoden zur Messung von Agrarprotek-
tion (10) 861

Heubes, J.: Der internationale Konjunkturzusammen-
hang (6) 540

Jarchow, H.-J.: Diskretiondre Geldpolitik, Zeitinkonsi-
stenz und Politikglaubwdrdigkeit (2) 145

Knappe, E.: siehe Funk, L.

Kolb, G.: Funktionen der Wirtschaftsordnung (8-9) 713
Kortendieck, G.: siehe Kiilp, B.

Kulp, B./Kortendieck, G.: Die Rolle der Einkommens-

~ verteilung in der Wohlfahrtstheorie (11) 958

Lachmann, W.: Beschéaftigungswirkungen und Inflation
bei produktiven Staatsausgaben (7) 619
Linde, R./Altenburg, L.: Monopol und Innovation (1) 68

Majer, H.: Qualitatives Wachstum (3) 218
Meyer, K.E./Rihmann, P.: Direktinvestitionen im Ausland
(1) 62

Neub&dumer, R.: siehe Groebel, A.

Pfahler, W./Wiese, H.: Der Kapazitdtswettbewerb:
Das Stackelberg-Spence-Dixit-Modell (8-9) 726

Rosenberg, Chr.: siehe Fehr, H.
Ruhmann, P.: siehe Meyer, K.E.

Schneider, H.: Zur Funktionsweise einer Marktwirt-
schaft: Das allgemeine Walrasianische Gleich-
gewicht (3) 224

Schumann, J.: Wirtschaftsstruktur und Strukturpolitik:

~ Ein einfahrender Uberblick (12) 1031

Wiegard, W.: siehe Fehr, H.
Wiese, H.: siehe Pfahler, W.
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3. Fallstudien aus der BWL

Adam, D./Schluchtermann, J.: Strukturdefekte Ent-
scheidungssituation bei dkologisch orientierter
Planung (1) 60

Altrogge, G.: Dauer und Bewertung einer Beteiligungs-
investition (2) 138

Altrogge, G.: Finanzierung und Inflation bei Investitions-
projekten (11) 949

Berens, W./Pesch, A.: Taguchi-Methoden der Off-Line
Qualitatssicherung (10) 845

Bohr, K./WeiB, M.: Kurz- und langfristige Fremdbezugs-
entscheidungen (6) 532

Ganther, Th.: Ergebnisanalyse fur die Crash & Blood
Limited (5) 449

Meyer, M.: Chemiewerk Wiesberg (3) 216
Pesch, A.: siehe Berens, W.
Schlichtermann, J.: siehe Adam, D.

WeiB, M.: siehe Bohr, K.

4, Klausuren

— Betriebswirtschaftslehre

Eisenflhr, F., K6In (12) 1029
Schruff, L., Géttingen (4) 349
Sieben, G., KéIn (7) 609
Steiner, M., Munster (8-9) 709

— Volkswirtschaftslehre

Abb, F., Frankfurt/M. (7) 624
Caesar, R., Hohenheim (12) 1043
Dickertmann, D., Trier (2) 151
Hasenkamp, G., Hamburg (1) 74
Landmann, O., Freiburg (11) 962
Lang, F.P., Braunschweig (3) 231
Luckenbach, H., GieRen (4) 374
Richter, W.F., Dortmund (5) 465
Sauernheimer, K., Minchen (6) 545
Sell, F.L., GieBen (10) 877
Wiesmeth, H., Dresden (8-9) 730

5. WISU-Kompakt

— Basiswissen aus der BWL und VWL

Althammer, W.: Die Theorie nichtkooperativer Ver-
handlungen (1) 32

Baxmann, U.G.: Die Transformationsleistung der Kredit-
institute (2) 112

Behme, W./Schimmelpfeng, K.: Unternehmensfihrung
als kybernetischer ProzeB (4) 289

Behme, W./Schimmeilpfeng, K.: Verrechnungspreise als
Mechanismus zur Lenkung selbstdndiger Geschafts-
einheiten (8-9) 662

Behme, W./Schimmelpfeng, K.: Modellierung der Unter-
nehmensstruktur mit Hilfe vermaschter Regelkreise
(11) 923

Belke, A.: Theorien des Politischen Konjunkturzyklus
(11) 919




VERZEICHNIS DER BEITRAGE

Brauweiler, Chr./Hansjurgens, G.: Kapitalbeschaffung
durch Mitarbeiterbeteiligung (12) 1003

Gotzelmann, F.: Dezentrale Produktionsplanung und
-steuerung (5) 421

Golland, F.: Der Konzern (3) 183

Graumann, M.: Ansétze der Oligopoltheorie (2) 109

Graumann, M.: Die Theorie des strategischen limit
pricing (6) 501

Graumann, M.: Leitbilder der Wettbewerbstheorie (8-9)
659

Hansjurgens, G.: siehe Brauweiler, Chr.

Heide, U. auf der: Wertpapierpensionsgeschifte als
geldpolitisches Instrument der Deutschen Bundes-
bank (10) 785

Herdzina, K.: Das klassische Ertragsgesetz (12) 999

Herter, R.: Total Quality Management (1) 29

Holz, F.: Das Verschuldungsproblem der Entwicklungs-
ldander (7) 581

Koch, Th.: Mitras Verteilungstheorie (5) 424

Orlean, R.: Kapitalerhdhung bei der Aktiengesellschaft
(10) 790

Petkova, I.: Instrumente der Wechselkurssicherung (3)
181

Schimmelpfeng, K.: sieche Behme, W.

Schuster, F.: Die uberbetriebliche Mitbestimmung (6)
504

Wicher, H.: Kongruenzprinzip der Organisation (7) 579

Wolf, S.: Das Standortkonkurrenz- und Wahlkampf-
modell von Hotelling (4) 294

— Beriihmte Okonomen

Hagemann, H.: Irving Fisher — Genialer Okonom und
.,komischer Kauz'* (5) 425

Hirth, H.: Fischer Black — Optionspreistheoretiker und
Investmentbanker (1) 35

— Organisationen/Institutionen

Wicher, H.: Das Deutsche Patentamt (8-9) 666
Wicher, H.: Die Internationale Arbeitsorganisation (11)
928

— Wirtschaftsrecht — kurz und biindig

Ahrens, M.: Positive Forderungsverletzung und culpa in
contrahendo (3) 189

Buchner, L.M.: Die Vertragsstrafe (8-9) 668

Fries, H.P.: Allgemeine Geschaftsbedingungen (10) 797

Ohr, W.: Ordentliche und auBerordentliche Kundigung
des Arbeitsverhaltnisses (2) 115

— Wirtschaftsstatistik

Fleischer, K.: Methoden zur Erzeugung von Zufalls-
zahlen (12) 1008

— Jura iibersichtlich

Strauch, D.: Die Offene Handelsgesellschaft (OHG) (l):
Entstehung und Rechtsverhaltnisse (4) 302

Strauch, D.: Die Offene Handelsgesellschaft (OHG) (I):
Haftung, Gesellschafterwechsel, Beendigung (8-9)
664

Strauch, D.: Der Handelsvertreter (12) 1004

— Okonomik mit Augenzwinkern
Kofner, St.: Vom Wettlauf der Weltsprachen (8-9) 670

— Verfahren in der Wirtschaftspraxis

Demming, Chr.: siehe Scheld, G.A.

Lachmann, E.: Ist ,,Just-in-Time** noch zeitgemaB? (7)
583

Nicolai, Chr.: Der Einsatz von Assessment Centern
in der Personalentwicklung mittelstandischer Unter-
nehmen (11) 925

Scheld, G.A./Demming, Chr.. Fundamentale Aktien-
analyse (4) 298

— Begriffe, die man kennen muB

Bundesbank-Liquiditatspapiere (Koch, Th.) (6) 507
Entscheidungsmodell (Eigenstetter, H.) (3) 187
Internationale Wettbewerbsfahigkeit (Krtiger, M.) (7) 585
Investor Relations (Umlauff, U.) (10) 801
Jahrgangsansatz (Kofner, St.) (2) 116

Kommunaler Finanzausgleich (Réhrich, M.) (1) 31
Kontenrahmen/Kontenplan (Eigenstetter, H.) (5) 427
Kuppelprodukte (Keilus, M.) (11) 921

Lean Production (Lachmann, E.) (12) 1007
MaBgeblichkeitsprinzip (Eigenstetter, H.) (8-9) 663
Produktivitat (Lengsfeld, St.) (4) 293

— In der Diskussion

Duijm, B./Winter, H.: Handelspolitik: Versuch einer um-
fassenden Definition (5) 428

Gotzelmann, F.: ProzeBkostenrechnung — Ausweg aus
der Krise der Kostenrechnung? (1) 36

Grunhold, B.: Die Management-Holding (6) 508

Kiessling, Th.: Marktstruktur und Innovation: Beispiel
Telekommunikation (10) 798

Koch, Th.: Der Rentenindex REX (2) 117

Mamtschenko, V./Schimpf, K.: Die Wiedergeburt des
Privateigentums (7) 586

Neu, M.: Musik als Schlusselreiz zur Erhéhung der
Werbeeffizienz (3) 186

Schimpf, K.: sieche Mamtschenko, V.

Strunz, H.: Lean Production als ,,neue'* Konzeption der
Arbeitsstrukturierung (8-9) 672

Winter, H.: siehe Duijm, B.

— Stichwort des Monats

Glombik, M.: Rentenanpassung (1) 33

Diller, K.D.: Solidarpakt (2) 113

Diller, K.D.: Autobahngebiihr (3) 185

Gebhardt, H.: Steuerschatzung (4) 297

Thiemer, A.: Gemeinschaftsgutachten (5) 423

Dilier, K.D.: Selbstbedienungsladen Politik (6) 503
Kastrop, Chr.: Konsolidierung in der Rezession? (7) 587
Oelsnitz, D.v.d.: Belegschafts-Buy out (8-9) 669
Graumann, M.: Insider-Geschéfte (10) 789
Voggenreiter, D.: Léhne Ost — Léhne West (11) 929
Diller, K.D.: Flexible Arbeitszeit (12) 1001

— Check up

Betriebswirtschaftliche Steuerlehre (3) 191

Das geldpolitische Instrumentarium der Deutschen
Bundesbank (7) 589

Deckungsbeitragsrechnung (8-9) 675

Europédische Integration (1) 39

Konjunkturtheorie (12) 1009

Kostenrechnungssysteme (11) 931

Organisationstechniken (10) 805
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Organisationstheorie (6) 511
Personalentwicklung und Personalentgelt (5) 431
Wettbewerbsrecht (4) 309

Wohifahrtsékonomie (2) 119

6. Studienbléatter

Abb, F./Auer, J./Mirz, P.: Neuere Arbeitsmarkttheorien
(10) SB 4

Auer, J.: siehe Abb, F.

Eickhof, N.: Verkehrsmarktordnungen und Guterver-
kehrsentwicklung (7) SB 3

Herdzina, K.: Die zentralen Regelungen des Gesetzes
gegen Wettbewerbsbeschrankungen (1) SB 1

Mirz, P.: siehe Abb, F.

TroBmann, E.: Vorgehensprinzip computergestitzter
Planung (4) SB 2

7. WISU-Magazin

— Thema aktuell

Himmelreich, F.: ABM: Kein geeignetes Mittel der Arbeits-

marktpolitik (12) 975
Holzer, J.: Im Spannungsverhéltnis zwischen Okologie
und Okonomie (11) 895

Lersner, H.: Okobilanzen: Neue Wegweiser fur den Um-

weltschutz (5) 399

Rosen, R. von: Die deutschen Bérsen: Fur die Zukunft
gewappnet (6) 479

Schemmel, L.: Den Steuergesetzgeber in seine
Schranken verweisen (3) 165

Scholz, Chr.: Personalmanagement in der Rezession:
Die Stunde der Wahrheit (10) 751

Schutz, Axel: Ein Solidarpakt, der seinen Namen nicht
wert ist (7) 559

Stihl, H.-P.: Produktionsstandort BRD: Neue Steuer-
gesetze sollen Investoren locken (4) 255

Tiemann, S.: Die o6ffentliche Verschwendung (1) 9

Tietmeyer, H.: Bundesbank-Politik: Weiterhin potential-
orientierte Geldmengensteuerung (2) 93

Topfer, K.: Konjunkturbremse Umweltschutz? (8-9) 639

— Buchrezensionen

Coenenberg, A.G.: Kostenrechnung und Kostenanalyse
(1)26

Drucker, P.F.. Die Zukunft managen (2) 100

Drucker, P.F.: Die ideale Fuhrungskraft (5) 420

Fix, D.: Karriere Guide (10) 773

Frey, G.: Selbstsicher reden — selbstbewuBt handeln,
Rhetorik far Frauen (4) 285

Friedman, M.: Geld regiert die Welt (3) 172

Herrmann, D.: Ich will studieren (5) 419

Herrmann, D./Oordt, M. von: Studieren, aber wo? (5)
419

Hierhold, E.: Sicher prasentieren — wirksamer vortra-
gen (5) 419

Hille, H.-E.: Freie Mitarbeit und andere Formen freier
Zusammenarbeit (5) 419

Hinterhuber, H.H.: Strategische Unternehmensfihrung
(4) 282

Krdmer, D.: Traumberuf (10) 773

Kruse, O.: Keine Angst vor dem leeren Blatt (11) 916

Lee, A./Lehar-Bérmann, S. u.a.: Bewerben in Europa
(10) 773
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Ogger, G.: Nieten in Nadelstreifen (12) 989

Perridon, L./Steiner, M.: Finanzwirtschaft der Unter-
nehmung (11) 916

Rose, K./Sauernheimer, K.: Theorie der AuBenwirtschaft
(6) 497

Schwartz, F.N.: Frauenkarrieren (7) 572

Siewert, H.H./Siewert, R.: Karrieretraining far Frauen (4)
256

Thurow, L.: Kopf an Kopf (3) 166

Walter, N.: Der neue Wohistand der Nation (12) 983

Wicke, L.: Umweltdékonomie (12) 996

— Professoren-Profile

Abb, F. (1) 25

Caesar, R. (11) 913
Donges, J.B. (4) 281
Duwendag, D. (3) 177
Frese, E. (6) 496
Gomez, P. (10) 777
Kleps, K. (8-9) 653
Riese, H. (2) 105

Sinn, H.-W. (7) 575
Suntum, U. van (5) 417
Vosgerau, H.-J. (12) 995

— Sonstige Beitrige

Management: Die Stunde der neuen Gurus (1) 12

Karibik: Der Traum von der Einheit (1) 18

Wissenschaftliches Arbeiten fur Yessies (Il) (1) 20

Privatunis brauchen mehr Hilfe (1) 22

RuBland: Reformen auf dem Ruckzug (2) 96

Wirtschaftspolitik a la MIT (2) 98

Maastricht: Selbstgefahrdung der Gemeinschaft (2) 99

Wissenschaftliches Arbeiten fur Yessies (l1) (2) 103

Mit Modular und Virtual Corporations in die Zukunft
(3) 168

Clintons Wirtschaftsprogramm: Ein Mann mit Visionen
(3) 171

Amerikas beliebteste Companies: Perfektion auf aillen
Ebenen (3) 174

Bewerbungsschreiben: So wird's gemacht (4) 259

Zwischen Redaktion, Vertrieb und Anzeigenabteilung
(4) 267

Karrierechancen in der Unternehmensberatung (4) 273

Was ist bloB mit Europa los? (5) 403

Japan: Warten auf den Abschwung (5) 406

Sudkorea: Ein Tiger wird demokratisch (5) 508

Ignacio Lopez: Lean and mean (5) 410

Welche Uni ist die beste? (5) 411

Traineebericht: Sei schlau, mach Karriere beim Bau (5)
412

Reengineering: The Business Revolution (6) 486

China: Vom AuBenseiter zur Supermacht (6) 483

Deutschland: Falling down (7) 562 '

Helmut Schlesinger: Hart bis zum Ende (7) 564

Der neue Eiserne Vorhang (7) 567

Frankreich: Staatsunternehmen werden versilbert (7)
568

Italien rdumt auf (7) 570

Die groBten Companies der Welt (8-9) 636

Spaniens Kampf mit der Wirtschaftskrise (8-9) 641

Japan: Mit dem alten Denken durch die Rezession (8-9)
644

Harvard Business School: Vom Vorreiter zum Nachldu-
fer? (8-9) 646
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Agrarpolitik, indirekte 862
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952
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erkldrung 504

Allokation 716
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(12) 980
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Andenpakt 747

Anforderungsentiohnung 594

Angebot, gesamtwirtschaftliches
620

Anhang 944

Antwortanalyse 603

APEC 980

Arbeitgeberverband 504

Arbeitnehmer 593

Arbeitsamt, internationales 928

Arbeitsbewertung 593

Arbeitsdirektor 506

Arbeitsgemeinschaft 412

Arbeitsgesetzbuch, internationa-
les 930

Arbeitsgruppe, teilautonome 673

Arbeitskampf 505

Arbeitskosten 857

Arbeitslosenquote 565

Arbeitslosigkeit 560, 850, 933

Arbeitslosigkeit, Formen der
232

Arbeitslosigkeit, gesamtwirt-
schaftliche 854

Arbeitslosigkeit, keynesianische
854 .

Arbeitslosigkeit, klassische 854

Arbeitslosigkeit, versteckte 858

Arbeitsmarkt 592, 619

Arbeitsmarktpolitik 858

Arbeitsmarkttheorie SB 4

Arbeitsmarkt, Strukturreform am
858

Arbeitsorganisation, internatio-
nale 928

Arbeitsproduktivitat 293

Wie man eine Klausur in den Griff bekommt (12) 992

Arbeitsstundenzahl, gesamt-
wirtschaftliche 853
Arbeitsteilung 715
Arbeitszeit 774
Arbeitszeit, flexible 1001
Arbeitszeitverkiirzung, effektive
861
Arrow-Paradoxon 120
Artikelselektion 48
Assessment Center 925
Assortment Planning 51
Assoziierungsvertrag 100
Audit Risk-Modell 707
Auftragszeit 432
Aufwandsriickstellung 322, 438
Aufwandsriickstellung, echte 326
Aufwandsriickstellung, unechte
326
AusschluBprinzip 69, 74
Ausschuf 921
AuBenfinanzierung 790
AuBenhandel, Wohistandsverluste
durch 374
Aussperrung 505
Autoindustrie 584
Automation 563
Automatisierung 207

Bahnreform 459
Beckmann-Rationierungsregel

111
Bedartsprinzip 718
Bediirfnispyramide 30
Beherrschungsvertrag 447
Behinderungspraktiken SB 1
Benchmarking 32, 214
Bereitschaftskosten 124, 201
Bergsonsche Indifferenzkurve 960
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Bertrand-Gleichgewicht 111
Bertrand-Modell 726, 953
Bertrand-Paradox 111, 726
Bertrand-Wettbewerb 727
Beschiftigungseffekt 850
Beschiftigungsmultiplikator 620
Beschiftigungspolitik 861
Beschaffungsmarketing 1028
Bestandskosten 583
Besteuerung, Aquivalenzprinzip
der 75
Besteuerungsprinzip, wettbe-
werbsneutrales 535
Bestimmungslandprinzip 534
Beteiligungsmodell 508
Betragstransformation 113
Betriebspriifung, steuerliche 695
Betriebsverfassungsgesetz 505
Betriebsvermdgensvergleich 608
Betriebswirtschaftslehre 907
Bevélkerungszuwachs 747
Bewerbung 755
Bewertungsgebot 696
Bewertungsverbot 696
Bewertungsvereinfachungsver-
fahren 611
Bewertungswahlrecht 696
Bewertungswahlrecht, faktisches
697
Beziehungsmanagement 938
Bezirksvertreter 1005
Bezugsrecht 793
Bilanzauffassung, dynamische
325
Bilanzgestaltung 694
Bilanzgewinn 517
Bilanzpolitik 605, 608, 694
Bilanzposten 515
Bilanzstruktur 514
Bilanztheorie, dynamische 611
Bildungsausgaben 620
Bindungen von Unternehmen
SB 1
Binnenmarkt, WeiBbuch zur
Vollendung des 39
Binnenschiffahrt SB 3
Binnenschiffahrtsverkehr, Gesetz
iber den gewerblichen 453
Borse, deutsche 479
Borsendienstleistungen 479
Break-even-point 675
Bruttoprotektion 865
Buchfiihrung, Grundsiétze ord-
nungsmaéaBiger 610
Budget, kompensatorisches 143
Budgetausgleich, zyklischer 143
Budgetgleichung, staatliche 613
Budgetierung 1022
Budgetpolitik, stabilisierende 143
Biirgschaft 152
Biirgschaftssicherungsriicklage
154
Bundesbahngesetz 453
Bundesbank 477, 507, 564, 624,
634, 785, 982
Bundesbank, Geldmengenkon-
zeption der 719
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507

Bundeshaushalt 478, 587
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Business Revolution 486
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870
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521
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46
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46
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Deutsche Terminbdrse 35
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Committee 353

Devisenmarkt 565
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Devisentermingeschéft 182

Dezentralisation 42

Dienstleistungsfreiheit 456

Diffusion 68

Direct Costing 675
Direktinvestition 62, 562
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574
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833
Diskontsatz 565, 634, 786
Distributionskosten 1021 .
Dividendenrendite 302
Divisionalisierung 662
Drei-Sektoren-Hypothese 1032
Drittladeverbot 458
Durchlaufzeit-Syndrom 421
Dyopol, homogenes 952

ECU 39
EG 557, 558, 567
EG, Integrationspolitik der 39
EG-Binnenmarkt 5
EG-Kommission 798
EG-Verkehrspolitik 456
EWS-Krise 565
Edgeworth-Box 228
Edgeworth-Oligopol 111
Effizienz, Dilemma von statischer
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Effizienzlohntheorie SB 4
Egalitédtsprinzip 718
Eigenkapital 516, 793
Eigenkapitalbestandteil 513
Eigenkapitalvergleich 515
Eigentiimer-Unternehmer 1012
Eigentumsordnung 718
Einbruch, konjunktureller 562
Einfirmenvertreter 1005
Einfuhrumsatzsteuer 535
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Einkommen-Ausgaben-Modell,
keynesianisches 616
Einkommensungleichheit 961
Einkommensverlustausgleich
854
Einkommensverteilung 958
Einkommensverteilung, Deter-
minanten der 424
Einkommensverteilung, Mono-
polgradtheorie der 424
Eintrittskosten 729
Einzelindikator 624
Einzelkosten 201
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Eisenbahnschutz 453
Elastizitdtsrealismus 956
Electronic Data Interchange 522
Elementenkomplexitidt 57
Emission 1038
Emissionskurs 793
Emissionszertifikat 1037
Entscheidungsautonomie 830
Entscheidungsfunktion 715
Entscheidungsmodell 187
Entwicklungshilfe, japanische
353
Entwicklungsland 558, 747
Entwicklungsland, Ver-
schuldungsproblem der 581
Erfolgsfaktor, kritischer 136
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Ergéinzungsbilanz 608, 696

Erldsverantwortung 833

Ertragsgesetz, klassisches 999

Ertragslage 947

Ertragsteuer 192, 949

Erwartungen, rationale 146, 877

Erweiterungsinvestition 949

Eurodollar-Terminkontrakt 709

Eurokredit 709

Europa 403

Europédische Aktiengesellschaft
508
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Wéhrungsunion 178

Européischer Betriebsrat 508

Européischer Fonds fiir Wah-
rungspolitische Zusammen-
arbeit 40

Europiéischer Wirtschaftsraum
(EWR) 39

Européisches Wahrungssystem
(EWS) 161, 507, 634

European Business School (EBS)
22

European Currency Unit 39

Evolution, kulturelle 821

Ex ante-Betrachtung 614

Ex post-Betrachtung 613

Existenzminimum, Besteuerung
des 165

Exit-Option 370

Export 557

Exportfactoring 183

Exportsubvention 430

Externer Effekt, Internalisierung
von 120, 465

Facharbeiter, Mangel an 673
Faktorvariation 999
Fehleraufdeckungswert 704
Fertigung, bestandslose 583
Fertigungstiefe 443
Financial Future 709
Finanzausgleich, horizontaler 31
Finanzausgleich, kommunaler 31
Finanzausgleich, vertikaler 31
Finanzen, offentliche 478
Finanzierung 949
Finanzierung, duale 822
Finanzintermedidre 114
Finanzlage 945
Finanzmarkte, internationale 634
Finanzmarktforderungsgesetz
789
Finanzpolitik 477, 633
Finanzverfassung 166
Finanzzentrum, internationales
480
Firmentarifvertrag 504
Fisher-Effekt 427
Fisher-Gleichung 426

Fiskalpolitik, expansive 543
Fixkostendeckungsrechnung 676
Fonds ,,Deutsche Einheit“ 252
Forderungsverletzung, positive
189
Fortschritt, kapitalgebundener
technischer 116
Fortschritt, technischer 659
Franc 568
Frankreich 568
Free-Rider-Problem 365
Freihandelszone 488
Fremdbezugsentscheidung 532
Fremdfinanzierung 949
Fristentransformation 113
Frithaufkldrung 813
Friihjahrsgutachten 477
Fiihrungsaufgabe, strategische
509
Fiihrungsinstrument 830
Fiihrungsmodell 579
Fiihrungsnachwuchs 763
Fiihrungssystem 830
Funktionsmeisterprinzip von
Taylor 678

GATT 557, 861, 896

GUS 586

Garantie 152

Gefahrgut 585

Gefangenendilemma-Spiel 503

Geld, Umlaufgeschwindigkeit des
93, 721

Geldangebot 722

GeldanschluBrisiko 114

Geldmarkt 785

Geldmarktsteuerung 785, 789

Geldmenge 723

Geldmenge M 1 720

Geldmenge M 3 93, 565

Geldmenge, relevante 719

Geldmengensteuerung, poten-
tialorientierte 93

Geldmengenziel 634

Gelpolitik 477

Geldpolitik, Wertpapierpensions-
geschift als 785

Geldpolitik, deutsche 565

Geldpolitik, expansive 542

Geldpolitik, praktische 719

Geldpolitik, unabhéngige 565

Geldschépfung 507

GeldschépfungsprozeB, muitipler
730

Geldschopfungsmultiplikator 731

Geldwertstabilisierung 150

Gemeinkosten, unechte 125

Gemeinschaftsgutachten 423

Generalnorm 943

Generalvertreter 1005

Genfer Schema 593

GenuBrecht 1003

Gesamthandelsbilanz 608, 698

Gesellschaft, fehlerhafte 664
Gesellschafterrechte 1003
Gesellschafterwechsel 698
Gesundheitsstrukturgesetz 822,
825
Gesundheitswesen, Kosten-
explosion im 822
Gewihrleistung 152
Gewiihrleistungsanspriiche 797
Gewerkschaft 477, 504, 562, 854
Gewerkschaftsforderung 592
Gewerkschaftstheorie, 6kono-
mische 365
Gewinnebene 1021
Gewinnmaximierung 503
Gewinnmaximierung, gemein-
same 110
Gewinnoase 111
Gewinnverteilung 1021
Gewinnvortrag 513
Gewinn- und Verlustrechnung
1022
Glaubigerbank 581
Gléubigerschutz 610, 1013
Gleichgewicht, klassisches 614
Gleichordnungskonzern 184
Global-Finanzplan 945
Globalsteuerung 1036
GmbH, mitbestimmte 506
Goodwill 515
Grenzkosten 838, 954
Grenznutzen 959
Grenzplankostenrechnung 207
GroBendegressionseffekt 690
GroBbritannien 903
GroBkreditrisiko 114
GroBunternehmen 492
Grundkapital 790
Gut, éffentliches 623
Giiterkraftverkehrsgesetz 453
Giiternahverkehr 454 ‘
Giiterverkehrsentwicklung SB 3

Haftungspotential 606
Halbleiterabkommen 558
Handelsbilanz 605
Handelshemmnis 558
Handelsliberalisierung 557
Handelsmarketing 51
Handelspolitik 428
Handelsvertreter 1004
Harvard Business School 646
Hedging 709
Herbstgutachten 894
Hermes-Biirgschaft 152
Hierarchie 436
Hochschule fiir Unternehmens-
fihrung 22
Holding 508
Holdingplanung 1022
Humankapital 763
Humankapitaltheorie SB 4

Fishersche Verkehrsgleichung Gesamtindikator 624 IAO 928

426 Geschiftsbereichsorganisation IBM 252, 984
Fishersches Trennungstheorem 509 IWF 747

426 Geschiiftseinheit, selbstidndige 662  IfW 558
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Immission 1040
Importhemmnis, administratives
430
Indikator, sozialer 119
Individualbesteuerung, Prinzip
der 607
- Industrial Organisation 660
Industrialisierungsstadien 1031
Industrienation 562
Industriedkonomik 1033
Industriepolitik 1036
Inflation 621, 949
Inflation, iiberméBige 149
Inflations-Arbeitslosigkeits-
Tradeoff 920
Inflationserwartung 146
Inflationsrate 565
Informationsasymmetrie 687
Informationsfunktion 716, 944
Informationsintensitédt 433
Informationskompetenz 834
Informationskultur 683
Informationsmanagement 433,
520
Informationssystem 520, 1016
Informationstheorie 661
Informationsverarbeitung, indivi-
duelle 522
Informationsvereilung, asymme-
trische 66
Inkassoprovision 1005
Inlandsverschuldung 582
Innenverpflichtung 325
Innovation 68, 798
Innovation, Anreiz zu 699
Innovation, endogene 72
Innovationstheorie 661
Input-Output-Analyse 1033
Input-Output-Tabelle 1032
Insider 789
Insider-Outsider-Theorie SB 4
Insidergeschéaft 789
Intangible Asset 66
Integration, vertikale 443
Interaktionsansatz 938
Interessenverband 1043
Internalisierung 67
International Division 128
Internationaler Wahrungsfonds
747
Interventionist 133
Invest-Marketing 938
Investition 949
Investitionsgiiter-Marketing 938
Investitionsprojekt 949
Investment Center 833
Investor Relations 801
Italien 570

JahresabschluB, Informations-
funktion des 606
JahresabschluB, handelsrecht-
licher 943
JahresabschluBanalyse 438
Jahresarbeitszeit 562
Jahresfehlbetrag 515
Jahresgesprach 940
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JahresiiberschuB 515

Jahrgangsansatz 116

Jahrgangsproduktionsfunktion
116

Japan 406, 558, 644

Job Enlargement 422

Job Enrichment 422

Joint Venture 63

Just-In-Time Konzept 583, 673

Just-im-Streik 584

Kabotage 456
Kaldor/Hicks-Kriterium 958
Kalecki 919
Kanada 900
Kapazititswettbewerb 726
Kapital 516
Kapitalakkumulation 963
Kapitalbeschaffung 1003
Kapitalbilanz-Saldo 585
Kapitaibildung 613
Kapitalerhohung 790
Kapitalgesellschaft 605
Kapitalmangelarbeitslosigkeit
232
Kapitalproduktivitdat 293
Kapitalriicklage 793
Karibische Gemeinschaft
(CARICOM) 18
Kartelle SB 1
Kartellvertrag 309
Kassamarkt 710
Klausurtechnik 992
Klassik 659
Klassische Makrookonomik 877
Kommunikationsinfrastruktur
525
Kommunikationsstruktur 1018
Kommunikationssystem 520
Kompatibilitdtsproblem 524
Kompensationsfunktion 594
Kompensationskriterien 119
Komplexitdtskompetenz 137
Komplexitit, optimale 56
Komplexititsmanagement 54,
132
Komplexitédtstreiber 54
Konjunktur 477, 494, 633, 723,
877
Konjunkturdiagnose 624
Konjunkturerkldrung, neokey-
nesianische 1009
Konjunkturforschungsinstitut 477
Konjunkturlokomotive 634
Konjunkturmodell von Kaldor
1009
Konjunkturmodell, neoklassi-
sches 1009
Konjunkturtheorie 1009
Konjunkturiibertragung 542
Konjunkturiibertragung, positive
543
Konjunkturverlauf 574
Konjunkturzusammenhang 540
Konjunkturzyklus 919
Konjunkturzyklus, politischer
919, 1010

Konkurrenz, vollkommene 226,
952
Konsum, Nichtrivalitdt im 74
Konsumgiiterindustrie 937, 1024
Kontenplan 427
Kontrakttheorie SB 4
Kontrolle 809
Kontrolle, strategische 810
Kontrollfunktion 580, 717
Konvergenz 39
Konzern 183, 446
Konzern, faktischer 185
Konzern, horizontaler 184
Konzern, vertikaler 184
Konzern-Holding 185
Kooperationskultur 681
Koordinationsfunktion 715
Koordinationsmechanismus 934
Korruption 570
Kosten, disponible 124
Kosten, versunkene 726
Kostenabwiilzung 584
Kostenfiihrerschaft 726
Kostenrechnungssystem 931
Kosteniiberwélzungsméglichkeit
857
Krankenhausfinanzierung 822
Krankenhausfinanzierungsgesetz
822
Krankenhausmanagement 822
Krankenhaustréger 825
Kredit, 6ffentlicher 723
Kreditaufnahme, konjunkturelle
166
Kreditautnahme, strukturelle 166
Kreditinstitut, Transformations-
leistung des 112
Kreditnachfrage 721
Kreditschépfung 720
Kreditvolumen 723
Kreditwiirdigkeitsbeurteilung 606
Kiindigung, auBerordentliche 116
Kiindigung, ordentliche 115
Kiindigungsfrist 115
Kiindigungsfrist, abweichende
116
Kiindigungsfrist, gesetzliche 115
Kultivator 133
Kulturtypologie 317
Kundenzufriedenheit 29
Kupon-Effekt 118
Kuppelprodukt 921
Kuppelprodukt, betriebsmittel-
bedingtes 921
Kuppelprodukt, betriebsstoff-
bedingtes 921
Kuppelprodukt, werkstoffbeding-
tes 921
Kurs/Cash-Flow-Verhiéltnis 302
Kurs/Gewinn-Verhéltnis 302

Lagerhaltung, Kosten der 583

Lagerkosten 583

Lag-Struktur 59

Lastverschiebungskontroverse
142

Lastverteilung, intertemporale 142
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Lateinamerika 747
Lead-Struktur 5
Lean Management 15, 54, 410
Lean Production 15, 672
Learning Organisation 12
Least Developed Country 353
Leihe, konzertierte 581
Leihe, unfreiwillige 581
Leistungsbereitschaft 580
Leistungsentiohnung 595
Leistungsfunktion 716
Leistungskosten 201
Leistungskosten, logistische 583
Leistungsprinzip 718
Leistungswettbewerb 659
Leitstandsystem 423
Leitzinssenkung 162, 178
Lenkungsfunktion 837
LernprozeB 956
LernprozeB, marktlicher 953
Leverage-Effekt 949
Leviathan-Modell 461
Liberalisierung 567
LiberalisierungsmaBnahmen 870
Liefergenauigkeit 584
Limit pricing 501
Limitpreistheorie, dynamische
501
Liquiditatspapier 507
Liquiditédtspolitik 785
Logistik 1016
Logistik-Controlling 1017
Logistikkette 1017
Lohn, gerechter 592
Lohn, marktbestimmter 858
Lohndifferenzierung 591
Lohngerechtigkeit 591
Lohnhierarchie 595
Lohnkosten 595
Lohnkostenkontrolle 596
Lohnnebenkosten 587, 857
Lohnpolitik 477
Lohnstruktur 595
Lohnstiickkosten 857
Lohnzuschlag 854
Lombardfalle 789
Lombardsatz 565, 634, 786
LosgréBentransformation 113
Low Income Country 353
Lower Middle Income Country
353
Lucas-Angebotsfunktion 877

MITI 644

Maastricht, Vertrag von 5, 26, 40,

99, 106, 178, 282, 418
Management 672, 1012
Management by Objectives 579
Management, strategisches 196
Management-Beratung 759
Management-Holding 508
Manager-Unternehmer 1012
Marketing-Informationen, interne

1023
Markt und Hierarchie 689
Markt, bestreitbarer 1033
Markt, homogener 953

Markt-Nachfragefunktion 952
Marktanteils-Marktwachstums-
Portfolio 813
Marktattraktivitdts-Wettbewerbs-
stérken-Portfolio 813
Markteintrittsbarriere 501
Marktformenlehre 952
Marktmacht 801
Marktphasenmodell 660
Marktstruktur 798, SB 1
Markttransaktion, Mediatisierung
von 523
Marktunvollkommenheit 659
Marktverhalten SB 1
Marktwirtschaft 225
Marktwirtschaft, freie 563
Marktwirtschaft, osteuropéische
562
Marktwirtschaft, sozialistische
483
Marktwirtschaftliche Ordnung
717
Marktzutritt 802
Marktzutrittsschranke 801
Massenarbeitslosigkeit 588
MaBgeblichkeit, formelle 663
MaBgeblichkeit, materielle 663
MaBgeblichkeit, umgekehrte 607,
663
MaBgeblichkeitsprinzip 607, 663
MaterialabfluB 584
Matrix-Produkt-Organisation 679
Matrix-Projekt-Organisation 679
Matrixkultur 683
Matrixorganisation 580, 677
Mediatisierung 523
Menge, Theorie unscharfer 60
Mengenanpasser 952
Mengentender 786
Mengenwettbewerb 726
Mercosur 748, 974
Middle iIncome Country 353
Mischkosten 126
Mitarbeiter, Entwicklungspoten-
tial eines 431
Mitarbeiterbeteiligung 1003
Mitbestimmung 1013
Mitbestimmung, iiberbetriebliche
504
Mitbestimmungsforschung 506
Mitbestimmungsgesetz 506
Mitbestimmungsrecht 596
Mitunternehmerschaft 1003
Modular Corporation 168
Monopol 802
Monopol, natiirliches 798
Monopolposition 1041
Monopolpreis 503
Monopolrente 503, 801
Montanmitbestimmung 506
Motivationsfunktion 717

‘Motivationsmechanismus 934

Multiplikatoroptimismus 621
MultiplikatorprozeB 618
Multistandortkommunikation
522
Mundell-Fleming-Modell 541

NAFTA 162, 488, 748, 973
Nachfrage, gesamtwirtschaft-
liche 620
Nachfragefunktion, einfach
geknickte 110
Nachfragemangelarbeitslosigkeit
232
Nash-Gleichgewicht 33, 294, 726
Nash-Verhandlungsiésung 34
National Bureau of Economic
Research (NBER) 624
Nebenprodukt 921
Neoklassik 659
Neo-Schumpeter-Hypothese 68
Nettoallphasenumsatzsteuer 534
Nettoprotektion 865
Nettovermégen 514
Netz, strategisches 436
Netzexternalitédt 802
Netzwettbewerb 802
Neue AuBenhandelstheorie 1036
Niedriglohnland 563
Niveaugrenzprodukt 1001
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Olsaatenstreit 558
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681
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Peak-load-pricing 465
Personalarbeit 752
Personalbedarfsbestimmung 826
Personaleinsatz, flexibler 597
Personalentwicklung 431, 925
Personalkonzept 751
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Tagesgeldmarkt 785
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Ubersortierung 50
Uberstunden 854
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Betricbs-

Grundstudium

Definition

Informationsintensitat

wirtschaftsichre

Aufgabenfelder
eines Informationsmanagement ()

Prof. Dr. Arnold Picot/Dr. Egon Franck, Minchen

Beginnend mit einer kurzen Diskussion des Begriffs Informationsmanagement
werden die Ursachen fiir den steigenden Informationsmanagement-Bedarf in der
Unternehmenspraxis skizziert. Es stellt sich — noch bevor an die konkrete
Institutionalisierungspraxis gedacht werden kann — die Frage, welche Aufgaben-
felder eigentlich ein Informationsmanagement zu bewiltigen hat. Mit Hilfe organi-
sationstheoretischer Uberlegungen lassen sich drei Aufgabenschwerpunkte sy-
stematisieren und beschreiben: Die Gestaltung aufgabenadiaquater Organisa-
tionsstrukturen, geeigneter Informations- und Kommunikationssysteme sowie
dafiir benoétigter technischer Infrastrukturen.

|. Begriffsbestimmung

In der Unternehmungspraxis ist Informationsmanagement ein relativ neuer und eher
schlagwortartig verwendeter Begriff. Haufig halt man ihn fir Sachverhalte zutreffend, die
die Gestaltung der Datenverarbeitung oder den Einsatz der Informationstechnik betreffen.
In &hnlich technikorientierter Weise legt die Beratungspraxis die Inhalte des Informations-
management aus. Die wirtschaftswissenschaftliche Diskussion betont dagegen starker die
allgemeine Informationsproblematik. ,Das Konstrukt ,Informationsmanagement’ meint
das Leitungshandeln in einer Organisation in bezug auf Information und Kommunikation,
also alle Informationen und Kommunikation betreffenden Fihrungsaufgaben® (Heinrich
1988, S. 4). ,Im Kern geht es darum, den Umgang mit Informationen in einer Institution
(Unternehmung, Behorde) einer besseren Planung, Organisation und Kontrolle zu unter-
ziehen" (Wollnik 1987, S. 149). Aufgabe des Informationsmanagement ist es, ,dafir zu
sorgen, dafB das Gut Information' effektiv und effizient eingesetzt wird. Zu diesem Zweck
sind insbesondere die organisatorischen, personellen und technischen Bedingungen, die
den Einsatz des Faktors Information beeinflussen, zu gestalten” (Picot 1986, S. 760).

Il. Ursachen des Informationsmanagement-Bedarfs

Die erhohte Notwendigkeit, die Informations- und Kommunikationsprozesse einer Institu-
tion (insbesondere einer Unternehmung) zu planen, zu organisieren und zu kontrollieren,
wird meist auf zwei Entwicklungen zurtckgefuhrt:

1. Das Informations- und Kommunikations-Aufkommen (die Informationsintensitat; vgl.
Porter/Millar 1985, Picot/Franck 1988} in Organisationen ist gestiegen, insbesondere
aufgrund hoherer Geschéftsvolumina, breiterer Leistungsprogramme, komplexerer
und spezifischerer Leistungen, internationaler Orientierung der Geschéftstatigkeit,
intensivierten Wettbewerbs, beschleunigten technologischen und sozialen Wandels
und zunehmender Verrechtlichung und Justiziabilitdt des Unternehmensgeschehens.

Daraus ergeben sich hohere Anforderungen an die quantitative und qualitative
Informationsverarbeitungs-Kapazitat.

2. Im Bereich der Informations- und Kommunikations-Technik wurden groBe Fortschritte
erzielt. Neuere Entwicklungen sind
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— die Infrastruktur der dezentralen und individuellen Datenverarbeitung (Microcompu-
ter und autonome Datenendstationen, benutzereigene Speicher, Standard-Anwen-
dungssysteme, Programmiersprachen der 4. Generation),

— die Infrastrukturen der elektronischen Kommunikation (lokale Netze, Mitteilungssy-
steme, Uberbetriebliche Netze und Dienste),

— das informationstechnologische Verschmelzen von Datenverarbeitung, Birotechnik
und Telekommunikation.

Diese Entwicklungen bieten vielfaltige Unterstitzungsmdglichkeiten bei der Bewalti-
gung bestehender und der ErschlieBung neuer Aufgaben (vgl. Porter/Millar 1985).

Die Potentiale der Informations- und Kommunikations-Technik kénnen besonders von
Unternehmen genutzt werden, deren Wertkette und Leistungen informationsintensiv sind.
Ein hohes Informations- und Kommunikations-Aufkommen in Prozessen und Produkten
eroffnet auch mehr informationstechnisch unterstitzbare Gestaltungsoptionen. Bei weite-
rer Fortsetzung der unter 1. und 2. beschriebenen Entwicklungen wird Informationsmana-
gement zu einer Funktion, die jedes Unternehmen erflllen muB. Ob die Funktion
Informationsmanagement als Teil der allgemeinen Fuhrungsaufgabe wahrzunehmen ist
oder im Rahmen eines speziellen, institutionalisierten Verantwortungsbereiches, hangt von
verschiedenen Faktoren ab, wie z. B. von der GroéBe des betrachteten Unternehmens. Bei
einer Institutionalisierung des Informationsmanagement stellen sich vor allem Fragen der
organisatorischen Einordnung und Kompetenzausstattung (vgl. Picot 1990a, Picot/
Reichwald 1991). Diese Fragen konnen erst beantwortet werden, wenn die Aufgaben, die
ein Informationsmanagement erfullen muB, ndher analysiert sind.

Frage 1: Wie (4Bt sich der neu aufgekommene Informationsmanagement-Bedarf vieler
Unternehmen erklaren?

lll. Drei-Ebenen-Modell zur Systematisierung der Aufgabenfelder des
Informationsmanagement

Abb. 1 fafit die Betrachtungsebenen des Informationsmanagement in Anlehnung an
Wollnik (1987) zusammen.

Ubergreifende
Organisationsstrukturen

Unterstiitzungs-
Anforderungen ¢ T leistungen/Dienste
Informations- und
Kommunikationssysteme

Unterstiitzungs-
Anforderungen ¢ T leistungen/Dienste
technische
Infrastrukturen

Abb. 1: Aufgabenebenen des Informationsmanagements (modifiziert nach Wollnik 1987)

— Die Ebene der Organisationsstrukturen kann als erstes Betétigungsfeld des Infor-
mationsmanagement zahlen. Es gehort Ublicherweise zu den Funktionen der Unterneh-
mensfihrung, die Organisationsstrukturen (Aufbau- und Ablaufregeln) der jeweils zu
bewaéltigenden Aufgabensituation anzupassen. Sachgerechte Aufgabenerfillung setzt
effiziente Information und Kommunikation im Unternehmen voraus. Da Organisations-
strukturen als Informationsverarbeitungsmechanismen fur die Erflllung und Koordina-
tion von Aufgaben aufzufassen sind, lassen sich die organisatorischen Gestaltungsta-
tigkeiten auch als Aktivitaten des Informationsmanagement interpretieren. Die Ebene
der Organisationsstrukturen definiert Anforderungen und bezieht Unterstitzungslei-
stungen von

— der Ebene der Informations- und Kommunikations-Systeme. Informations- und

Kommunikations-Systeme sind aufeinander abgestimmte Arrangements personeller
(Qualifikation, Motivation), organisatorischer (Aufbau-, Ablaufregeln) und technischer
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(Hardware, Software) Elemente, die der Informationsversorgung von Aufgaben- und
Entscheidungstragern dienen. In der aufgaben- und organisationsstrukturaddquaten
Gestaltung der Informations- und Kommunikations-Systeme ist das zweite wichtige
Aufgabenfeld des Informationsmanagement zu sehen. Dieser GestaltungsprozeB
definiert Anforderungen und bezieht Unterstitzungsleistungen von

— der Ebene der informations- und kommunikations-technischen Infrastrukturen.
Hierzu rechnet man Hard- und Softwarekomponenten, deren Spezifika fur Benutzer
darauf aufbauender Informations- und Kommunikations-Systeme i.d.R. nicht in Er-
scheinung treten. Es lassen sich drei nicht Uberschneidungsfreie Infrastrukturgruppen
bilden:

e Techniken der individuellen Datenverarbeitung (Microcomputer und Arbeitsplatzsy-
steme mit dezentral verfiigbarer Speicher- und Verarbeitungskapazitat und Anwen-
dungs-Software-Ausstattung),

e Techniken der zentralen Datenverarbeitung (GroBrechner, zentrale Datenbanken),

® Techniken der Telekommunikation (6ffentliche und private Netze und Dienste).

Das Management dieser technischen Infrastrukturen ist das dritte wichtige Aufgaben-
feld des Informationsmanagement.

1. Ubergreifende Organisationsstrukturen als erste Gestaltungsebene des
Informationsmanagement

Es gehort zu den wichtigen Einsichten der situativen Organisationsforschung, daB3 es die
eine optimale Organisationsstruktur, die unter allen Bedingungen zu wéhlen wére, nicht
geben kann. Vielmehr hangt die Antwort auf die Frage, welche Organisationsstruktur
effiziente Aufgabenerfullung gewahrleistet, von den jeweils vorliegenden Eigenschaften
der von einem Unternehmen zu bewaltigenden Aufgabe ab. Es ist jeweils die Organisa-
tionsstruktur zu wahlen, die die anfallenden Koordinationskosten (Informations- und
Kommunikationskosten) der beteiligten Akteure in einer gegebenen Aufgabensituation
minimiert. Andern sich die Aufgabenmerkmale, dann sind auch neue Lésungswege fir das
Organisationsproblem gefragt.

a) Organisationsanforderungen

(1) Aufgabenmerkmale

An dieser Stelle sollen vereinfachend zwei Merkmale der zu organisierenden Aufgabe
betrachtet werden, namlich ihre Spezifitat und ihre Veranderlichkeit (vgl. z. B. Picot
1990b, 1991).

Spezifitat 1aB8t sich als Bindung der im Rahmen der Aufgabenerfillung bendtigten
Produktionsfaktoren an eine einzige Verwendungsalternative interpretieren. Sie tritt in der
Industrie typischerweise als Merkmal von Werkzeugen, Anlagen oder Qualifikationen auf.
Als Beispiel sind spezifische Werkzeuge fir die Formgebung eines nur bei einem
bestimmten Automobilhersteller verwendeten PreBteils zu nennen. Mit zunehmender
Spezifitat der Leistungen erhéhen sich die gegenseitigen Abhangigkeiten und Siche-
rungsbedurfnisse bei einer Zulieferbeziehung, da im Extremfall der Besteller der einzige
Abnehmer und der Lieferant der einzige Hersteller der spezifischen Leistung ist. In diesem
Fall minimieren unternehmensinterne, hierarchische Organisationsformen die Koordina-
tionskosten zwischen den beteiligten 6konomischen Akteuren. Sie bilden den stabilen
langfristigen Rahmen, innerhalb dessen jede Seite die erforderlichen spezifischen
Produktionsfaktoren erwerben oder erstellen kann, ohne gleichzeitig Ressourcen zur
Absicherung gegen die eventuelle Ausnutzung der Abhangigkeitssituation durch die
Gegenseite zu verschwenden.

Werden jedoch nur unspezifische (standardisierte) Produktionsfaktoren eingesetzt, dann
herrschen in der Realitat marktliche Koordinationsformen vor. Hier besteht keine Notwen-
digkeit fUr eine langerfristige Bindung, da der Austausch eines Vertragspartners aufgrund
der Vielzahl potentieller Anbieter und Nachfrager nur geringe Umstiegskosten verursacht.
Der marktliche Bezug von Standardteilen ist mit deutlich geringeren Koordinationskosten
verbunden als die interne (oftmals blrokratische) Verwaltung bei Eigenfertigung.

Frage 2: Erlautern Sie anhand von selbst gewahiten Beispielen den Unterschied
zwischen hochspezifischen und unspezifischen Leistungen im Bereich der
Informationsverarbeitung.
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Eine Aufgabe ist veranderlich, wenn Qualitaten, Mengen, Preise und Termine im Rahmen
der Aufgabenerfillung sehr haufig und vor allem unvorhersehbar variieren. Nachfragever-
schiebungen, Wettbewerb, technischer Fortschritt, Gesetzesédnderungen usw. haben
dynamisierende Auswirkungen. Die Veranderlichkeit arbeitsteilig zu erbringender Leistun-
gen erschwert die detaillierte vertragliche Absicherung entsprechender Transaktionen
aufgrund der auftretenden Beschreibbarkeitsprobleme. Je héher die Unsicherheit bezig-
lich Design, Qualitat, Nachfrage etc. eines Teils, desto schwieriger wird die Formulierung
eines entsprechenden austauschbegleitenden Vertrages und desto mehr nachvertragli-
che Anpassungen werden nétig. Um mit den dadurch prohibitiv ansteigenden Koordina-
tionskosten fertig zu werden, haben sich in der Organisationspraxis zwei MaBnahmen als
wirksam erwiesen:

— Die langerfristige Einbindung der betroffenen 8konomischen Akteure, etwa durch
globale Rahmenvertrage. Innerhalb so geschaffener dauerhafter Abhangigkeiten sind
namlich z. B. die Anpassung an Veranderungen, der Schutz von Spezialwissen sowie
die Bewertung und Kontrolle der Leistungsbeitrage leichter moglich, da ein (bei Bedarf
einsetzbares) gegenseitiges Sanktionspotential Detailregelungen im Einzelfall Gber-
flussig macht.

— Die Herausbildung gemeinsamer Normen und Wertvorstellungen im Sinne einer
kulturellen Integration. Sie erleichtern Kommunikationsprozesse und erfillen immer,
wenn Probleme auftreten, die Schutzfunktion gegenseitig automatisch anerkannter
impliziter Grundsatze. Explizite burokratische Kommunikationsregelungen und Schutz-
vorkehrungen eribrigen sich dadurch zunehmend.

(2) Vier Organisationsformen

Betrachtet man vereinfachend fur die beiden vorgestellten Aufgabenmerkmale Spezifitat
und Veranderlichkeit jeweils zwei Merkmalsauspragungen (gering, hoch), dann lassen
sich schematisch vier Organisationsformen unterscheiden (vgl. Abb. 2).

3 “stratcgisches Netz" 4 "“Clan"
Kooperationen mit wertgcbundene
Verand hoch externen oder internen konununikalionsinl<':n-
r }i;‘(ar’lt/g- Licferanten und sive Gruppenarbeit
ichkei/be- Abnchmern
schreibungs-
probleme
A Cflf:l‘b 2 "Markt" 1 "Hierarchie"
ufgabe
gering Markt mit interne
standardisicrter Fachaufgaben
Aufgabenabwicklung
gering hoch
Spezifitat der Aufgabe

Abb. 2: Vier Organisationsformen (Quelle: Picot/Reichwald 1991, S. 291)

Unspezifische Aufgaben werden aus den genannten Grinden marktlich koordiniert
(Feld 2).

Tritt in diesem Fall das Merkmal einer hohen Aufgabenveranderlichkeit mit den
einhergehenden Beschreibbarkeitsproblemen hinzu, dann &8t sich in der Realitat die
Organisationsform des Strategischen Netzwerks beobachten (Feld 3). Ein Netzwerk
besteht aus formalrechtlich selbstandigen, spezialisierten Klein- und Mittelunternehmen,
die in engen, stark arbeitsteiligen Austauschbeziehungen gemeinsame Aufgabenstellun-
gen durchfuhren. Zumeist Ubernimmt ein sogenanntes Leitunternehmen (,,Brokerun-
ternehmen*) die Ubergreifende Koordinationsfunktion (vgl. Jarillo 1988, Ochsenbauer
1989). Die Grundlage des Netzwerks bilden langfristige Rahmenvertrége der Einzelun-
ternehmen mit dem Leitunternehmen. Zur Abwicklung der zugewiesenen Teilaufgaben
besitzen die Netzwerkunternehmen weitgehenden Handlungsspielraum. Durch diese
prinzipielle unternehmerische Eigenstandigkeit der Partner werden gegenuber einer
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integrierten GroBunternehmung Koordinationskosten gespart. Neben der langerfristigen
vertraglichen Bindung spieltauch die Pflege einer libergreifenden Kultur aller Beteiligten
fur den Fortbestand des Netzwerks eine wichtige Rolle.

Spezifische Aufgaben werden wie gesehen aus Grinden der Abhangigkeit zwischen
den Aufgabentragern hierarchisch koordiniert (Feld 1).

Mit zunehmender Veranderlichkeit der unternehmensintern zu bewaltigenden Aufga-
ben werden die Abhangigkeitsprobleme durch die automatisch auftretenden Schwierig-
keiten der gegenseitigen Leistungsbewertung und -beurteilung verscharft (vgl. Quchi
1980). Es entstehen Spielraume fir opportunistisches Verhalten und Driickebergerei, die
durch birokratisch hierarchische Regelungen nur unter Inkaufnahme prohibitiver Kosten
einengbar sind. In der Realitat laBt sich der Ubergang zu einem ,Clan" (vgl. Ouchi 1980)
beobachten, dessen Basis eine starke, gemeinsam hervorgebrachte und standig weiter-
entwickelte Kultur ist (Feld 4). Anstatt Uber die Einhaltung formaler Regelungen, erfolgt die
Koordination in der unbdirokratischen ,Clangruppe” Uber die Orientierung an gemeinsa-
men Werten, Qualitatsvorstellungen, Normen und Einstellungen. Intensive Kommunikation
und ein starkes Zusammengehdrigkeitsempfinden sind clan- bzw. gruppentypisch.

b) Gestaltungsaktivitaten

Organisatorische Gestaltung erfolgt mit dem Ziel einer Senkung der Koordinations- und
damit Informations- und Kommunikationskosten fir die beteiligten dkonomischen
Akteure. Sie ist somit als Informationsmanagement interpretierbar. Ein so verstandenes —
in der Unternehmenspraxis meistens von der Unternehmensleitung erbrachtes — Informa-
tionsmanagement setzt eine standige Sensibilitat fir die aktuelle und zukunftige Aufga-
bensituation des Unternehmens voraus. Vor dem Hintergrund der Dynamik der Aufgaben-
merkmale befaBt sich das Informationsmanagement auf dieser Betrachtungsebene
folglich mit dem effizienzorientierten Mandvrieren innerhalb des Spektrums der
idealtypischen Organisationsstrukturen Markt, Hierarchie, Clan und Netzwerk. Dabei sind
alle Teilaufgaben des Unternehmens in diese ,Mandvriertatigkeit” einzubeziehen. In jedem
Unternehmen sind in unterschiedlicher Gewichtung alle Aufgabenkonstellationen und
damit auch Organisationsformen zu finden. Standardisierte Rohstoffe werden tber Méarkte
bezogen, wahrend veranderliche Spezialkomponenten haufig in langfristigen Zulieferbe-
ziehungen entwickelt und erstellt werden. Unternehmensinterne Entwicklungsteams oder
selbststeuernde Gruppen in der Inselfertigung und Kundenbetreuung arbeiten aufgrund
der zu bewaltigenden Spezifitdt und Dynamik nicht selten als Clans zusammen, wohinge-
gen Fertigungsbereiche fur wenig veranderliche Industrieprodukte meist streng hierar-
chisch koordiniert werden.

Frage 3: Wie I4Bt sich der Ubergang von der Hierarchie zum Clan erklaren?

Fortsetzung und Literaturempfehlungen im nachsten Heft.

Die Beantwortung der Fragen erfolgt im WISU-Repetitorium.
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